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บทน�ำ

การเริม่ท�ำงานในประเทศใหม่อาจเป็นเรือ่งยากและท�ำให้เกิดข้อสงสัยหลายประการ 
เช่น ฉันจะตอ้งปฏิบัตติวัอย่างไรในที่ท�ำงาน ฉันมีสิทธิและหน้าที่อะไรบ้าง เมื่อมี
เหตกุารณ์ตา่ง ๆ เกิดขึน้ ฉันจะสามารถตดิตอ่ใครไดบ้้าง และฉันจะปรบัตวัให้เข้า
กับสังคมการท�ำงานได ้อย่างไร

คูม่ือน้ีประกอบไปดว้ยข้อมูลเกี่ยวกับชีวติการท�ำงานในประเทศฟินแลนด ์ในคูม่ือมี
การอธิบายถึงข้อมูลพืน้ฐานตา่งๆ เช่น การสมัครงาน วฒันธรรมการท�ำงานของชาว
ฟินแลนด ์การท�ำความรูจ้ักกับงาน บทบาทของหัวหน้างานรวมทัง้การดแูลเกี่ยวกับ
สุขภาพและความปลอดภัยของลูกจ้าง นอกจากน้ีคูม่ือน้ียังแนะน�ำแหล่งข้อมูลอื่น ๆ 
ที่มีประโยชน์อีกดว้ย

คูม่ือเกี่ยวกับชีวติการท�ำงานในประเทศฟินแลนด์ ไดจ้ัดท�ำขึน้ในภาษาตา่ง ๆ เช่น 
ภาษาอาราเบีย อังกฤษ จีน ฝรัง่เศส สวดีชิ เยอรมัน โซมาเลีย โซรานิ ไทย รสัเซีย 
เวยีดนาม และ เอสโทเนีย ท่านสามารถหาข้อมูลเหล่าน้ีไดท้ี่ www.ttl.fi
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ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาฟินนิช
Infopankki – Suomi sinun kielelläsi 
www.infopankki.fi

Suomeen työhön: Tietoa Suomeen muuttajalle
www.te-palvelut.fi/te/fi/pdf/esitteet/suomeentyohon_esite.pdf 

Julkiset palvelut kootusti 
www.suomi.fi

Erilaisuus sallittu: työelämätietoa maahanmuuttajalle 
www.tyoelamanverkko-opisto.fi/petmo/index.htm

ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาสวดีชิ
Infopankki – Finland på ditt språk
www.infopankki.fi

Jobba i Finland – Att leva och jobba i Finland
www.te-palvelut.fi/te/sv/pdf/jobbaifinland.pdf

Medborgartjänster
www.suomi.fi/suomifi/svenska/index.html

ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาอังกฤษ
Infopankki – Finland in your language 
www.infopankki.fi

Working in Finland – Information about living and working in Finland
www.te-palvelut.fi/te/en/pdf/workinginfinland.pdf

Public services in Finland 
www.suomi.fi/suomifi/english/index.html
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1.การสมัครงาน
การติดต่อกับผู้วา่จ้าง
ท่านสามารถหาข้อมูลเกี่ยวกับการสมัครงานไดจ้ากเวบ็ไซตห์างานออนไลน์ 
เวบ็ไซตข์องตวัองคก์รเองหรอืจากหนังสือพิมพ์ตา่งๆ งานบางต�ำแหน่งไม่มีการ
ประกาศ ในส่ือสาธารณะ ท่านสามารถรบัข้อมูลเกี่ยวกับงานที่ ไม่ ไดล้งประกาศ
ไดจ้ากคนรูจ้ัก เพื่อนฝูง หรอืสอบถามผู้วา่จ้างที่ท่านสนใจโดยตรง การกระตอืรอื
รน้และการตดิตอ่กับผู้วา่จ้าง โดยตรงเพื่อสอบถามเกี่ยวกับโอกาสในการท�ำงาน
เป็นส่ิงส�ำคญั 

ส่ิงแรกที่ควรพิจารณาคอื งานแบบใดเป็นงานที่ท่านสนใจ และท่านจะตอ้งท�ำเช่น
ไรเพื่อจะไดร้บัเข้าท�ำงาน ผู้วา่จ้างจะพิจารณาจากสาขาการศึกษาที่เหมาะสมกับ
ต�ำแหน่ง ทักษะภาษาที่ดพีอสมควร และบ่อยครัง้ที่พิจารณาถึงประสบการณ์ การ
ท�ำงาน อย่างไรก็ตาม ยังมีสถานที่ท�ำงานที่สามารถสมัครได้ โดยไม่จ�ำเป็นตอ้งมีระดบั
การศึกษาและทักษะทางภาษามากนัก ส่ิงที่ส�ำคญัคอืแรงจูงใจและความสนใจในงาน
ที่ท่านจะสมัคร 

•	 ท่านจะไดร้บัค�ำแนะน�ำในขัน้ตอนการสมัครงาน การเลือกอาชีพ และการวางแผน
เกี่ยวกับการประกอบอาชีพจากส�ำนักงานจัดหางานและส่งเสรมิการประกอบอาชีพ 
(TE-toimisto) จากเจ้าหน้าที่ ให้ความช่วยเหลือเกี่ยวกับการปรบัตวัเข้าสู่สังคมและ
จากหน่วยราชการที่ดแูลเรือ่งคนเข้าเมืองประจ�ำเขตท้องที่ของท่าน

•	 ท่านจะไดข้้อมูลเกี่ยวกับสิทธิ์และหน้าที่ของผู้สมัครงานจากส�ำนักงานจัดหางานและ
ส่งเสรมิการประกอบอาชีพ (TE-toimisto) และเจ้าหน้าที่ราชการ เช่น ในกฎหมายวา่
ดว้ยความเท่าเทียม และ กฎหมายวา่ดว้ยความเสมอภาค ก�ำหนดไวว้า่การวา่จ้างงานจะ
ตอ้งเป็นไปโดยปราศจากการเลือกปฏิบัต ิ

•	 ท่านจะไดร้บัข้อมูลเกี่ยวกับการอนุญาตมีถิ่นพ�ำนักและสิทธิ์ ในการท�ำงานของผู้ขอที่ลีภ้ัย
จากส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมือง 

ต�ำแหน่งงานวา่ง ทา่นสามารถหาข้อมูลเกีย่วกบัต�ำแหน่งงานวา่งไดจ้ากเวบ็ไซตห์า
งาน เวบ็ไซตข์องผู้วา่จา้งงาน หรอืจากหน้าหนังสือพมิพ์ นอกเหนือจากน้ีทา่นควร
จะพดูคยุกบัเพือ่นฝูงหรอืคนรูจ้กัทีท่ราบหรอืสามารถแนะน�ำเกีย่วกบัแหลง่งานหรอื
โอกาสในการท�ำงานตา่งๆ 

ท่านควรจะตดิตอ่กับผู้วา่จ้างงานที่ท่านสนใจโดยตรง หากท่านสนใจสถานที่ท�ำงาน
หรอืหน่วยงาน ใดหน่วยงานหน่ึงเป็นพิเศษ ให้ท่านตรวจสอบดวูา่ท่านสามารถกรอก 
ใบสมัครงานแบบเปิด, ทิง้ไว ้ถึงแม้วา่ ช่วงดงักล่าวจะไม่มีต�ำแหน่งวา่งที่เหมาะสม
กับท่าน นอกจากน้ีท่านสามารถส่งอีเมลหรอื โทรศัพท์ตดิตอ่กับผู้วา่จ้างโดยตรงเพื่อ
สอบถามเกี่ยวกับโอกาสในการท�ำงานไดอ้ีกดว้ย
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ท่านสามารถตดิตอ่ผู้วา่จ้างได้ โดย 

•	 กรอกแบบฟอรม์สมัครงานในเวบ็ไซตข์องผู้วา่จ้าง

•	 ตดิตอ่ทางอีเมล

•	 ส่งจดหมายสมัครงานและประวตัยิ่อ

•	 ตดิตอ่ทางโทรศัพท์

อย่าลืมนัดหมายเวลาเข้าพบกับผู้วา่จ้างล่วงหน้าก่อนที่ท่านจะเข้าไปยังส�ำนักงาน 
และปฏิบัตติามค�ำแนะน�ำของผู้วา่จ้างเกี่ยวกับการสมัครงาน

บรษัิทนายหน้าจัดหางานตา่งๆจะมีหน้าที่ จัดการการจ้างพนักงานให้กับลูกค้า 
และจะ เปิดรบัข้อมูลของผู้สมัครงานเอาไว ้ท่านสามารถยื่นเรือ่งการสมัครงานไวท้ี่
บรกิาร cv-net ของส�ำนักงานจัดหางานและส่งเสรมิการประกอบอาชีพ (TE-toimis-
to) โอกาสที่ท่านจะได ้รบัการตอบรบัเข้าท�ำงานจะเพิ่มขึน้หากท่านลองสมัครงาน
หลายๆวธิี บ่อยครัง้ที่ท่านอาจ จะพบกับความยากล�ำบากตา่งๆ กวา่ที่จะไดเ้ข้าท�ำงาน 
และถึงแม้วา่ท่านจะไม่ไดง้านในทันที ก็จงอย่าท้อแท้

ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาฟินนิช 
Julkiset työ- ja elinkeinopalvelut 
www.te-palvelut.fi

Avoimia työpaikkoja
www.te-palvelut.fi > Työpaikat

CV-netti työnhakijalle 
www.te-palvelut.fi/te/fi/tyonhakijalle/loyda_toita/vinkkeja_tyonhakuun/cv_netti_tyonha-
kijalle/index.html

Työhön Suomeen 
www.te-palvelut.fi/te/fi/tyonhakijalle/loyda_toita/tyohon_suomeen/index.html

Maahanmuuttovirasto
www.migri.fi

Työvoiman palvelukeskukset
www.kunnat.net/fi/asiantuntijapalvelut/aek/tyollisyys/palvelukeskukset/Sivut/default.aspx



9

ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาสวดีชิ
Offentliga arbets- och näringstjänster
www.te-tjanster.fi

Lediga jobb
www.mol.fi/tyopaikat/tyopaikkatiedotus/haku/hakusivu.htm?lang=sv

CV-netti för arbetssökande
www.te-tjanster.fi/te/sv/arbetssokande/hitta_jobb/jobbsokningstips/
cvnetti_arbetssokande/index.html

Hitta jobb i Finland
www.te-tjanster.fi/te/sv/arbetssokande/hitta_jobb/jobbai_finland/index.html

Migrationsverket
www.migri.fi/ingangssidan

Kommunerna 
www.kommunerna.net

ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาอังกฤษ
Public employment and business services
www.te-services.fi

CV-Net service for jobseekers
www.te-services.fi/te/en/jobseekers/finding_job/tips_for_finding_job/cvnetti_service/
index.html

Work in Finland
www.workinfinland.fi

The Finnish Immigration Service 
www.migri.fi/frontpage

Finnish Local and Regional Authorities 
www.localfinland.fi
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การสมัครงานและการสมัภาษณ์งาน
ในการสมัครงาน ท่านจะตอ้งเขียนใบสมัครงานและประวตัยิ่อเพื่อใช้ยื่นสมัคร
งาน เมื่อมีการพิจารณาใบสมัครของแล้ว ท่านอาจไดร้บัเชิญให้ ไปสัมภาษณ์งาน 
และอาจจะตอ้งท�ำแบบประเมินความสามารถ หรอืขอดผูลงานที่ผู้สมัครเก็บ
รวบรวมมาเสนอ โดยนายจ้างจะพยายามคดัเลือกผู้สมัครที่เหมาะสมที่สุดกับ
ต�ำแหน่งงานโดยพิจารณาจากวธิีดงักล่าวข้างตน้

ใบสมัครท่ีดี ตอ้งมี โครงสรา้งที่ชัดเจนและถูกเรยีบเรยีงเป็นอย่างด ีและจะ
ตอ้งแสดงให้เห็นถึงคณุสมบัตทิี่ตรงการความตอ้งการของงาน เช่น การศึกษา 
ประสบการณ์การท�ำงาน หรอืทักษะทางภาษา ท่านตอ้งเขียนใบสมัครขึน้มาโดย
เฉพาะเพื่อการสมัครงานในครัง้น้ันๆ และแสดงให้เห็นถึงทักษะและแรงจูงใจของ
ท่านออกมา ใบสมัครควรบอกถึงเหตผุลวา่เพราะเหตใุดท่านจึงสมควรไดร้บัเลือกให้
ท�ำงานน้ี ในบางกรณีท่านอาจตอ้งระบุเงินเดอืนที่ตอ้งการไว้ ในใบสมัครดว้ย ท่าน
ควรใช้ภาษาในการเขียนใบสมัครภาษาเดยีวกันกับประกาศรบัสมัครงาน

ประวติัย่อท่ีดี จะตอ้งตรงประเด็นและแบ่งจัดแบ่งหัวข้ออย่างชัดเจน ระบุข้อมูลการ
ศึกษา ประสบการณ์การท�ำงาน ทักษะทางภาษา และข้อมูลอื่น ๆ เกี่ยวกับการสมัคร
งาน ที่แสดงให้เห็นถึงความสามารถของท่าน ท่านสามารถระบุข้อมูลตดิตอ่ของผู้รบั
รองที่ท่านรูจ้ักและสามารถให้ค�ำรบัรองในตวัท่านได ้แตจ่ะตอ้งขออนุญาตจากผู้รบั
รองก่อนที่จะใส่ช่ือของพวกเขาลงไป

การสมัภาษณ์งาน ท่านจะตอ้งเดนิทางมาสัมภาษณ์งานให้ตรงตามเวลาที่นัดไว ้
ท่านจะตอ้งน�ำใบประกาศนียบัตรและเอกสารหลักฐานการท�ำงานของท่านตดิตวั
มาดว้ย บุคคลที่จบการศึกษาจากนอกประเทศฟินแลนดส์ามารถท�ำการเทียบวฒุิ
การศึกษาและ สามารถตดิตอ่ขอรบัรายละเอียดการเทียบวฒุิการศึกษาไดท้ี่คณะ
กรรมการการศึกษาแห่งชาตฟิินแลนด ์(Opetushallitus) ในการสัมภาษณ์งานผู้วา่
จ้างจะตัง้ค�ำถามตา่ง ๆ เพื่อประเมินความสามารถ ความเหมาะสม ความสนใจตอ่
งานและองคก์รที่ท่านสมัคร ท่านควรจะตอบค�ำถามให้ชัดเจนและแสดงความสนใจ
ในงานที่สมัคร ในวฒันธรรมของชาวฟินแลนดน้ั์นจะให้ความส�ำคญักับการสบสายตา
กับผู้สัมภาษณ์ ผู้สัมภาษณ์อาจมีมากกวา่หน่ึงคนก็ได้

ก่อนการสัมภาษณ์ ท่านควรจะตระหนักถึงคณุลักษณะเดน่ตา่ง ๆ ของท่าน และส่ิง
ที่ท่านตอ้งพัฒนา โดยพิจารณาถึงงานที่ท่านสมัครประกอบไปดว้ยเพื่อให้การตอบ
ค�ำถามในการสัมภาษณ์ง่ายขึน้ ในระหวา่งการสัมภาษณ์ ผู้สัมภาษณ์จะเปิดโอกาสให้
ท่านซักถามข้อสงสัย ท่านควรจะคดิล่วงหน้าเกี่ยวกับส่ิงที่คาดหวงัเกี่ยวกับงาน หรอื
องคก์รที่สมัคร ส่ิงส�ำคญัคอืการเตรยีมตวัหาข้อมูลให้ครบถ้วนเกี่ยวกับสถานที่ท�ำงาน
หรอืองคก์รที่ท่านสมัครงานและแสดงให้เห็นถึงความสนใจในองคก์ร

แบบประเมินความสามารถ
เป็นการประเมินผลเกีย่วกับ
คุณสมบัติ ในการท�ำงานของ
บุคคล โดยทั่วไปการทดสอบ
น้ีจะด�ำเนินการโดยบุคลากร
จากนอกองค์กรหรือมีผู้ท�ำการ
สัมภาษณ์ ขัน้ตอนดังกล่าว
จะแสดงผลให้เห็นถึงความ
สามารถของผู้สมัครงานในต�ำ
แหน่งน้ันๆ
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ผู้วา่จ้างจะตดิตอ่กลับไปยังผู้ที่ผ่านการคดัเลือกและจะเสนอต�ำแหน่งงานให้ หาก
ท่านเป็นผู้ที่ถูกคดัเลือก ท่านก็จะตอ้งให้ค�ำตอบแก่ผู้วา่จ้างโดยเรว็วา่ท่านจะตอบรบั
ต�ำแหน่งงานที่เสนอให้น้ันหรอืไม่.

หากการหางานเป็นเรือ่งยากส�ำหรบัท่าน อบรมเพิ่มเตมิเพื่อส่งเสรมิความรูเ้ดมิที่
เคยเรยีนมา (täydennyskoulutus) ศึกษาในสาขา วชิาอื่นเพื่อเพิ่มวฒุิการศึกษาใน
ประเทศฟินแลนดห์รอืพัฒนาทักษะทางภาษาให้ดยีิ่งขึน้ การเข้ารว่มหลักสูตรอบรม 
เพื่อสรรหาลูกจ้าง(Rekry-koulutus) ที่ส�ำนักงานจัดหางานและส่งเสรมิการประกอบ
อาชีพ (TE-toimisto) จัดขึน้ หรอืแม้แตก่ารศึกษาที่ควบคู่ ไปพรอ้มกับการท�ำงาน 
(Oppisopimus) ทัง้หมด ที่กล่าวมาข้างตน้ล้วนแตเ่ป็นหนทางน�ำไปสู่การจ้างงาน 
ในกรณีที่ท่านมีสิทธิ์ ไดร้บัการสนับสนุนการช่วยเหลือเงินจ้างงาน ผู้วา่จ้างของท่าน
จะเป็นผู้ที่สมัครเพื่อรบัเงินสนับสนุนการจ่าย คา่จ้าง (Palkkatuki) ดงักล่าว ท่าน
จะตอ้งไม่ลืมที่จะระบุถึงสิทธิ์ที่กล่าวถึงน้ีในใบสมัครงานหรอื เมื่อตดิตอ่สมัครงาน 
โปรดตดิตอ่ส�ำนักงานจัดหางานและส่งเสรมิการประกอบอาชีพ (TE-toimisto) เพื่อ
ขอรบัข้อมูลเพิ่มเตมิเกี่ยวกับการศึกษาที่ควบคู่ ไปพรอ้มกับการท�ำงาน (Oppisopi-

mus) และเงินสนับสนุนการจ่ายคา่จ้าง (Palkkatuki)
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ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาฟินนิช
Kirjoita työhakemus ja CV 
te-palvelut.fi/te/fi/tyonhakijalle/loyda_toita/vinkkeja_tyonhakuun/tyohakemus_ja_cv/
index.html

Tutkintojen tunnustaminen ja kansainvälinen vertailu
www.oph.fi/koulutus_ja_tutkinnot/tutkintojen_tunnustaminen

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto 
www.valvira.fi

ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาสวดีชิ
Skriv jobbansökan och CV
www.te-tjanster.fi/te/sv/arbetssokande/hitta_jobb/jobbsokningstips/ansokan_cv/
index.html

Erkännande och internationell jämförelse av examina 
www.oph.fi/utbildning_och_examina/erkannande_av_examina

Tillstånds- och tillsynverket för  
social- och hälsovården
www.valvira.fi/se

ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาอังกฤษ
How to write a job application and a CV
www.te-services.fi/te/en/jobseekers/finding_job/tips_for_finding_job/
job_application_and_CV/index.html

Recognition and international  
comparability of qualifications
www.oph.fi/english/services/recognition

National Supervisory Authority for  
Welfare and Health
www.valvira.fi/en



บันทึก
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2. การเริม่ต้นท�ำงาน

การจ้างงานในลักษณะต่างๆ
การจ้างงานเกิดขึน้เมื่อท่านไดต้กลงในข้อตกลงตา่ง ๆ กับผู้วา่จ้างและเริม่ท�ำงาน
ภายใตก้ารควบคมุคมุดแูลของผู้วา่จ้าง การจ้างงานมีลักษณะแตกตา่งกันไป ที่
พบเห็นไดบ้่อยที่สุดก็คอื การจ้างงานแบบถาวรหรอืลูกจ้างประจ�ำ การจ้างงาน
แบบก�ำหนดระยะเวลา และการจ้างงานแบบช่ัวคราวหรอืลูกจ้างไม่เต็มเวลา 

ในฐานะพนักงาน ท่านไม่จ�ำเป็นตอ้งปฏิบัตงิานที่ส�ำนักงานเสมอไป เช่น ท่านอาจ
จะท�ำงานจากคอมพิวเตอรท์ี่บ้านก็ ได ้การจ้างงานหมายความวา่ ผู้วา่จ้างจะตอ้งจ่าย
เงินคา่ตอบแทนให้ท่าน ผู้วา่จ้างจะตอ้งดแูลเรือ่งการสะสมเงินบ�ำนาญและการหักคา่
ใช้จ่ายตา่ง ๆ ตามที่กฎหมายก�ำหนด นอกจากน้ีผู้วา่จ้างจะตอ้งจัดสรรสวสัดกิารดา้น
การรกัษาพยาบาลแก่พนักงาน

การวา่จ้างแบบธรรมดาที่สุดคอืการวา่จ้างแบบถาวรหรอืสถานภาพการจ้าง งาน
แบบท�ำงานเต็มวนัเป็นระยะเวลาหน่ึง ซ่ึงท่านจะท�ำงานและไดร้บัเงินเดอืนจาก
บรษัิทหรอืองคก์รน้ัน ๆ ท่านจะไดร้บัการวา่จ้างอย่างตอ่เน่ืองหากไม่มีการตกลงเป็น
อย่างอื่น ดงัน้ันบรษัิทหรอืองคก์รจะไม่สามารถยกเลิกการวา่จ้างโดยปราศจากเหตุ
อันควร การจ้างงานสามารถเป็นแบบช่ัวคราวหรอืแบบก�ำหนดระยะเวลาไดด้ว้ย แต่
ตอ้งมีเหตสุมควร เช่น การมาท�ำงานแทนช่ัวคราว หรอืการท�ำงานตามฤดกูาล ทัง้น้ี
สถานภาพการจ้างงานแบบก�ำหนดระยะเวลามีเพิ่มขึน้เรือ่ย ๆ เมื่อลักษณะการ
ท�ำงานแบบเป็นโครงการถือเป็นเรือ่งปกตมิากขึน้ งานตามฤดกูาล เป็นการท�ำงาน
เฉพาะช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงตามฤดกูาล เช่น การเก็บผลเบอรร์ี ่หรอืช่วงของการกวาด
หมิะ กฎหมายการท�ำงานน้ีครอบคลมุถงึพนักงานทีท่�ำงานตามช่วงฤดกูาลดว้ยเช่น
กนั

ท่านสามารถตกลงกับผู้จ้างงานวา่จะท�ำงานเพียงบางช่วงของวนัหรอืบางช่วงของ
สัปดาห์ ในกรณีน้ีเป็น 

การวา่จ้างแบบไม่เต็มเวลา ลูกจ้างไม่เต็มวนัจะท�ำงานในระยะเวลาต�ำ่กวา่ 30 
ช่ัวโมงตอ่สัปดาห์ และเงินเดอืนก็จะขึน้อยู่กับระยะเวลาที่ท�ำงาน

หากท่านได้รบัการวา่จ้างผ่านบรษัิทนายหน้าจัดหาพนักงาน ท่านจะมีสัญญาการ
ท�ำงาน กับบรษัิทนายหน้าจัดหาพนักงานถึงแม้วา่ท่านจะปฏิบัตงิานให้กับบรษัิทอื่น 
บรษัิทนายหน้า จัดหาพนักงานจะเป็นผู้จ่ายเงินเดอืน เงินคา่ท�ำงานล่วงเวลา และ
เงินชดเชยวนัหยุดให้กับท่าน ในฐานะลูกจ้างของบรษัิทนายหน้าจัดหาพนักงาน 
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ท่านจะอยู่ภายใตก้ารดแูล และควบคมุของบรษัิทที่ท�ำการเช่าพนักงานจากบรษัิท
นายหน้าจัดหาพนักงานอีกที องคก์รที่ท�ำการเช่าพนักงานเข้ามาท�ำงานจะดแูลใน
เรือ่งของความปลอดภัยในการท�ำงาน และแนะแนวทางการท�ำงาน โดยทั่วไปแล้ว
ท่านมีสิทธ์ิ ไดร้บัสวสัดกิารส�ำหรบัพนักงานจากบรษัิท เช่นไดร้บัประทานอาหารของ
ทท�ำงานจ ในกรณีที่บรษัิทที่เช่าพนักงานตอ่มาอีกทีน้ันนเป็นของตา่งประเทศ ท่าน
จะมีสถานะเป็นลูกจ้างนอกเขต (lähetetty työntekijä) ลูกจ้างนอกเขตปฏิบัตติาม
เงื่อนไขหลาย ๆ ประการตามระบบการวา่จ้างของประเทศฟินแลนด ์เช่น ในเรือ่ง
คา่แรงขัน้ต�ำ่ เงินคา่ท�ำงานนอกเวลา (lisätyö) เงินคา่ท�ำงานล่วงเวลา (ylityö) และ
วนัหยุดประจ�ำปี เงื่อนไขตา่งและข้อก�ำหนดตา่งๆ น้ีจะอยู่ภายใตก้ฎหมายคุม้ครอง
ลูกจ้างนอกเขต

ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาฟินนิช
Työsopimus ja työsuhde
www.tem.fi/tyo/tyolainsaadanto/tyosopimus_ja_tyosuhde

Laki lähetetyistä työntekijöistä
www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19991146

ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาสวดีชิ
Arbetsavtal och anställningsförhållande
www.tem.fi/sv/arbete/arbetslagstiftning/arbetsavtal_och_anstallningsforhallande

Lag om utstationerade arbetstagare
www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1999/19991146

ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาอังกฤษ
Contracts of employment and  
employment relationships
www.tem.fi/en/work/labour_legislation/contracts_of_employment_and_employment_
relationships 

Posted Workers Act 
www.finlex.fi/en/laki/kaannokset/1999/en0000.pdf
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สญัญาการจ้างงานและการจ่ายค่าตอบแทน
ในประเทศฟินแลนดล์กูจ้างทัง้ทีเ่ป็นชาวฟินแลนดห์รอืทีเ่ป็นชาวตา่งชาต ิจะอยู่
ภายใตข้อ้ตกลงในกฎหมายเดยีวกัน สัญญาการจ้างงานควรจะระบุเป็นลายลกัษณ์
อกัษรเสมอ แตส่ามารถท�ำเป็นแบบสัญญาการจ้างงานทางวาจาไดเ้ช่นกนั

สญัญาการจ้างงาน โดยทัว่ไปจะเขยีนแบง่เป็นสองฉบบั ฉบบัแรกส�ำหรบัผูว้า่จ้าง และ
อกีฉบบัหน่ึงส�ำหรบัทา่นทา่นจะตอ้งท�ำความเขา้ใจสัญญาการจา้งงานและรายละเอียด
ของการตกลงการจา้ง งานใหถ้อ่งแทส้มาคมแรงงานตา่งๆ และผูพ้ทิกัษ์สิทธิข์องแรงงาน
สามารถช่วยเหลอืทา่นในการท�ำความเขา้ใจ เกีย่วกบัขอ้ตกลงเงือ่นไขการจ้างงานเหลา่น้ี 
(โปรดอา่นขอ้มลูเพิม่เตมิจากคูม่อืเลม่น้ี ในหวัขอ้สหภาพแรงงาน) ทา่นควรจะท�ำความ
เขา้ใจกบัสัญญาการวา่จา้งงาน หรอืทีเ่รยีกวา่ TES ทีร่ะบไุวด้า้นลา่ง หากทา่นไม่ไดท้�ำ
สัญญาการจา้งงานทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรไว ้และมกีารวา่จา้งงานเกนิกวา่หน่ึงเดอืนขึน้
ไป ทา่นมสิีทธิท์ีจ่ะไดร้บั ข้อตกลงและเง่ือนไข ในการจ้างงานท่ีระบุหน้าท่ีของท่าน
อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 

สัญญาการจ้างงานควรระบุข้อมูลตอ่ไปน้ี

•	 หน้าที่ของท่าน

•	 วนัที่เริม่ตน้ท�ำงานและระยะเวลาการจ้างงาน

•	 เหตผุลในการจ้างงานแบบช่ัวคราว ในกรณีสัญญาการจ้างงานแบบช่ัวคราว

•	 สถานที่ท�ำงาน

•	 คา่ตอบแทน สวสัดกิาร (เช่น สวสัดกิารอาหารกลางวนั) ช่วงเวลาจ่ายเงินเดอืน

•	 เวลาท�ำงานและช่วงหยุดพักระหวา่งวนั

•	 วนัหยุด

•	 สัญญาจ้างงานในส่วนที่ปฏิบัตติามสัญญาข้อตกลงรว่ม

•	 ช่วงทดลองงานและระยะเวลาการทดลองงาน

•	 ระยะเวลาที่แจ้งให้ทราบล่วงหน้าในกรณีที่มีการยกเลิกสัญญาจ้างหรอืการลาออกจาก
งาน

สัญญาการจ้างงานของท่านสามารถระบุ ช่วงเวลาทดลองงาน ช่วงเวลาทดลองงาน
หมายถึงช่วงที่ทัง้ตวัท่านและผู้วา่จ้างสามารถยกเลิกสัญญาวา่จ้างได้ โดยที่ ไม่ตอ้ง
แจ้งให้ทราบล่วงหน้า ระยะเวลาทดลองงานจะตอ้งไม่เกินส่ีเดอืน หากวา่การวา่จ้างมี
ระยะเวลาต�ำ่กวา่แปดเดอืน ระยะเวลาทดลองงานจะตอ้งมีระยะเวลาไม่เกินครึง่หน่ึง
ของระยะเวลาการจ้างงาน 
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การจ่ายเงินเดือนแต่ละครัง้ ท่านจะตอ้งไดร้บัเอกสารชีแ้จงการจ่ายเงินเดอืน การ
แจกแจงการจ่ายเงินเดอืน หรอืเอกสารอื่นที่แจกแจงถึงเงินเดอืน คา่ตอบแทน รวม
ถึงจ�ำนวนเงินตา่งๆที่ถูกหักออกจากเงินเดอืน เช่น ภาษีหรอืเงินบ�ำนาญ 

ผู้วา่จ้างจะตอ้งให้สลิปเงินเดอืนหรอืเอกสารที่แจกแจงเกี่ยวกับเงินเดอืนแก่ลูกจ้าง
เมื่อลูกจ้างขอ หากผู้วา่จ้างไม่ปฏิบัตติามก็จะมีความผิดทางกฎหมาย ท่านจะตอ้ง
ตรวจสอบอย่างละเอียด วา่ไดร้บัเงินเดอืนครบถ้วน รวมถึงคา่ท�ำงานในกะกลางคนื 
วนัหยุดสุดสัปดาห์ คา่ท�ำงานล่วงเวลา และคา่ชดเชยตา่งๆ ตามกฎหมายสัญญาวา่
จ้างงาน ก�ำหนดวา่จะตอ้งมีการจ่ายเงินเดอืน เข้าบัญชีธนาคารที่ท่านไดแ้จ้งไว ้ผู้วา่
จ้างสามารถจ่ายคา่ตอบแทนเป็น เงินสดได้ ในกรณีที่มีเหตอุันควรเท่าน้ัน 

ผู้วา่จ้างจะหักภาษีจากเงินเดอืนของท่านทุกเดอืน ท่านสามารถสอบถามข้อมูลเพิ่ม
เตมิเกี่ยวกับภาษีอากรไดจ้ากส�ำนักงานสรรพากร
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ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาฟินนิช
In to Finland
www.intofinland.fi

Työsopimus
www.tyosuojelu.fi/fi/tyosopimus

Verohallinto 
www.vero.fi

Työehtosopimukset
www.yrittajat.fi/fi-fi/tyonantajanabc/tyoehtosopimukset/

ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาสวดีชิ
In To Finland 
www.intofinland.fi/sv

Arbetsavtal 
www.tyosuojelu.fi/se/arbetsavtal

Skatteförvaltningen 
www.vero.fi/sv-FI

ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาอังกฤษ
In To Finland
www.intofinland.fi/en

Employment contract
www.tyosuojelu.fi/fi/contract

Tax Administration 
www.vero.fi/en-US
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การแนะแนวและปฐมนิเทศของการเริม่ต้นท�ำงาน 
ผู้วา่จ้างมีหน้าที่สรา้งความเข้าใจหรอืแนะน�ำเกี่ยวกับการท�ำงานให้แก่ท่าน หาก
ผู้วา่จ้างไม่ไดจ้ัดการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ ให้กับท่าน ในฐานะที่ท่านเพิ่งเข้า
มาท�ำงานในองคก์ร ท่านสามารถขอให้ผู้วา่จ้างจัดการปฐมนิเทศส�ำหรบัพนักงาน
ใหม่ขึน้ เพื่อเตรยีมความพรอ้มในการเริม่ท�ำงาน การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ มี
จุดประสงคเ์พื่อให้ท่านสามารถเริม่ตน้ท�ำงานไดอ้ย่างราบรืน่

ในช่วงแรกของการท�ำงาน ท่านจะตอ้งท�ำความคุน้เคยกับงาน สถานที่ท�ำงาน และ
วฒันธรรมการท�ำงานขององคก์ร ส่ิงส�ำคญัคอืท่านจ�ำเป็นตอ้งเรยีนรูค้�ำศัพท์ทั่วไปที่
ใช้ ในสายงาน ค�ำศัพท์ เฉพาะในสายอาชีพ และการใช้อุปกรณ์ตา่ง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การท�ำงาน สถานที่ท�ำงานหลาย ๆ แห่งจะมีข้อปฏิบัตทิี่เขียนเป็นลายลักษณ์อักษร
ซ่ึงท่านจ�ำเป็นตอ้งปฏิบัตติาม การให้ค�ำแนะน�ำใน การท�ำงานยังรวมถึงการแนะน�ำ
ในเรือ่งความปลอดภัยในการท�ำงาน การพัฒนาทักษะในการท�ำงาน รวมทัง้การรกัษา
สมรรถภาพการท�ำงานและ ความผาสุกในการท�ำงาน

ท่านสามารถอ่านข้อมูลเพิ่มเตมิเกี่ยวกับสุขภาพในที่ท�ำงานในคูม่ือน้ี (โปรดดใูน
หัวข้อสุขภาพในที่ท�ำงาน)

ในการแนะน�ำสถานที่ท�ำงาน ท่านจะไดท้�ำความรูจ้ักกับเพื่อนรว่มงาน หัวหน้างาน 
หรอือาจจะไดท้�ำความรูจ้ักกับกลุ่มลูกคา้ทัง้หมด และผู้ประกอบการรว่มเช่นกัน อย่า
กลัวที่จะเข้าไปพูดคยุกับเพื่อนรว่มงานของท่าน เพราะการพูดคยุเป็นส่วนหน่ึง
ของสังคมการท�ำงานและท�ำให้การท�ำงานของท่านเป็นไปอย่างราบรืน่ ท่านควรจะ
ท�ำความเข้าใจในเรือ่งของการตดิตอ่ส่ือสารกับลูกคา้ดว้ยเช่นกัน

หัวหน้างาน หรอื ผู้รว่มงานที่มีคณุวฒุิอาจเป็นผู้รบัผิดชอบการปฐมนิเทศ และบ่อย
ครัง้ก็จะมีบุคลากรในสถานที่ท�ำงานมารว่มดว้ย ส่ิงส�ำคญัคอืหากท่านเกิดข้อสงสัย 
หรอืไม่แน่ใจในส่ิงตา่งๆ ท่านจะตอ้งทราบวา่ท่านสามารถสอบถาม ข้อสงสัยในการ
ท�ำงานกับใครไดบ้้าง จงถามหากท่านไม่แน่ใจวา่ตอ้งปฏิบัตตินอย่างไร เตรยีมพรอ้ม
และกระตือรอืรน้ในการท�ำงาน

การรูจ้ักคน้หาความรูข้้อมูลดว้ยตนเองจะช่วยให้ท่านเรยีนรูง้านไดด้ขีึน้ ท่านจะต้อง
ทราบถึงขอบเขตความรบัผิดชอบในหน้าท่ีของท่าน การปฐมนิเทศที่มีคณุภาพ
จะท�ำให้การท�ำงานของท่านส�ำเรจ็ลุล่วงดว้ยดี

 

สมรรถภาพการท�ำงาน หมาย
ถึงการทีลู่กจ้างมีความพร้อม
ทัง้ด้านร่างกายและจิตใจ 
เพียงพอทีจ่ะปฏิบัติงานให้
ลุล่วงได้

ความผาสุกในการท�ำงาน 
หมายถึงการท�ำงานทีป่ลอดภัย 
ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
และมีความสมเหตุสมผล
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ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาฟินนิช
Perehdyttäminen
www.ttl.fi/fi/tyoyhteiso_ja_esimiestyo/johtaminen_ja_esimiestyo/perehdyttaminen/sivut/
default.aspx

Työnopastus ja perehdyttäminen
www.tyosuojelu.fi/fi/opastus

ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาสวดีชิ
Introduktionsguide
www1.vaasa.fi/henkilostopalvelut/julkaisut/pdf/perehdyttamisopas.pdf

ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาอังกฤษ
การปฐมนิเทศสูง่านใหม่
www.ttl.fi/en/changing_work_life/immigrants_and_work/integration_into_work_and_
at_the_workplace/induction_training/pages/default.aspx
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สหภาพแรงงาน 
ลูกจ้างส่วนใหญ่ ในฟินแลนดจ์ะสังกัดอยู่ภายใตส้หภาพแรงงาน สมาชิกของ
สหภาพแรงงานจะไดร้บัความช่วยเหลือและค�ำแนะน�ำในเรือ่งการจ้างงาน ตลอด
จนคุม้ครองผลประโยชน์ตา่งๆ ในดา้นสภาพการจ้างงานของสมาชิก ในฐานะ
สมาชิกของสหภาพแรงงานท่านจะไดร้บัสิทธิ์ ในกองทุนช่วยเหลือผู้วา่งงาน 
(työttömyyskassa). 

สมาชิกของสหภาพแรงงานจะจ่ายเงินคา่สมาชิก ซ่ึงมีสัดส่วนโดยทั่วไป คอื รอ้ยละ 
1-2 ของเงินเดอืน 

สหภาพแรงงานรว่มกับฝ่ายผู้วา่จ้างจะดแูลเรือ่งสัญญาข้อตกลงรว่ม ในสัญญาข้อ
ตกลงรว่มจะก�ำหนดเกี่ยวกับ เงินคา่ตอบแทน เวลาการท�ำงาน เงินชดเชยในเวลา
เจ็บป่วย คา่ล่วงเวลา และวนัหยุดประจ�ำปี ในฐานะสมาชิกของสหภาพแรงงานท่าน
จะไดร้บัความช่วยเหลือทางกฎหมายหากมีข้อพิพาทในการจ้างงาน สมาชิกของ
สหภาพแรงงานจะไดร้บัสิทธิ์ ใน กองทุนช่วยเหลือผู้วา่งงาน(työttömyyskassa) 
หากท่านตอ้งถูกให้ออกจากงานโดยไม่สมัครใจ ในกรณีที่ท่านเป็นสมาชิกของกอง
ทุนช่วยเหลือผู้วา่งงานอย่างน้อยที่สุด 26 สัปดาห์ ท่านจึงจะไดร้บัเงินเบีย้เลีย้ง
ชดเชยส�ำหรบัผู้วา่งงานของสหภาพแรงงาน (ansiopäiväraha) จ�ำนวนเงินชดเชย
ชองท่านจะมากหรอืน้อยน้ันขึน้อยู่กับเงินเดอืนของท่าน ถ้าหากท่านไดร้บัเงินเบีย้
เลีย้งชดเชยส�ำหรบัผู้วา่งงานของสหภาพแรงงาน ท่านก็จะไม่ไดร้บัเงินสวสัดกิารผู้
วา่งงานจากส�ำนักงานสวสัดกิารสังคม หรอื KELA 

ถงึแม้วา่ทา่นจะเป็นสมาชิกของกองทนุช่วยเหลอืผูว้า่งงาน (työttömyyskassa) เพียง
อยา่งเดยีว ทา่นก็มสิีทธิ์ ไดร้บัเงนิชดเชยส�ำหรบัผูว้า่งงานของสหภาพแรงงาน (ansio-
päiväraha) ในช่วงทีท่า่นรบัเงนิชดเชยดงักลา่วน้ันทา่นก็จะไมม่สิีทธิ์ ไดร้บัการบรกิาร 
ดา้นอืน่ๆ จากสหภาพแรงงาน 

ทา่นสามารถเลอืกเป็นสมาชิกของกองทนุสาธารณะเพือ่ช่วยเหลอืผูว้า่งงาน (Yleinen 
työttömyyskassa หรอื YTK) หรอืกองทนุช่วยเหลอืผูว้า่งงานของสหภาพแรงงาน
สาขาอาชีพใดอาชีพหน่ึง คา่สมาชิกของกองทนุสาธารณะเพือ่ช่วยเหลอืผูว้า่งงาน 
(Yleinen työttömyyskassa หรอื YTK) จะต�ำ่กวา่คา่สมาชิกของสหภาพแรงงาน ทา่น
สามารถตดิตอ่หน่วยงานกองทุนสาธารณะเพือ่ช่วยเหลอืผูว้า่งงานเพือ่รบัทราบเกีย่ว
กบัการสมคัรเป็นสมาชิกและข้อตกลงเง่ือนไขอืน่ๆการทีท่า่นสามารถจะสมัครเป็น
สมาชิกสหภาพแรงงานสาขาอาชีพใดน้ัน จะขึน้อยูก่บัลกัษณะต�ำแหน่งงานของทา่น 
และส่วนหน่ึงคอืการศึกษาของท่านดว้ย ท่านสามารถตดิตอ่สหพนัธแ์รงงาน (keskus-
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järjestö) เพือ่รบัขอ้มลูเพิม่เตมิ สหภาพแรงงานเกอืบทุกแหง่ในฟินแลนดจ์ะสังกดัอยู่
ในสหพนัธแ์รงงานแหง่ใดแหง่หน่ึงในสามแหง่ ดงัน้ี 

•	 สหพันธ์แรงงานแห่งประเทศฟินแลนด ์(Suomen ammattiliitojen keskusjärjestö 
SAK)

•	 สหพันธ์ลูกจ้างแห่งประเทศฟินแลนด ์(Toimihenkilökeskusjärjestö STTK)

•	 สหพันธ์แรงงานลูกจ้างวชิาชีพระดบัสูง (Korkeakoulutettujen työmarkkinajärjestö 
AKAVA)

ในที่ท�ำงานของท่านจะมีตวัแทนสหภาพแรงงานซ่ึงเป็น ผู้พิทักษ์สทิธ์ิแรงงาน 
(luottamusmies) เพื่อท�ำหน้าที่ประสานงานระหวา่งลูกจ้างและผู้วา่จ้าง ตวัแทน
จากสหพันธ์แรงงานจะดแูลสอดส่องในสถานที่ท�ำงานให้มีการปฏิบัตติามสัญญา
ข้อตกลงรว่มและกฎหมายแรงงานและเข้าแทรกแซงปัญหา ผู้พิทักษ์สิทธิ์แรงงาน
สามารถเป็นผู้หญิงได้



24

ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาฟินนิช
Suomen ammattiliittojen keskusjärjestö SAK 
www.sak.fi

Toimihenkilökeskusjärjestö STTK
www.sttk.fi

Korkeakoulutettujen työmarkkinajärjestö AKAVA 
www.akava.fi

Yleinen työttömyyskassa YTK
www.ytk.fi

Ay-liikkeen ABC
www.akava.fi/julkaisut/esitteet_ja_oppaat/ammattijarjestojen_toiminta

ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาสวดีชิ
Finlands Fackförbunds Centralorganisation FFC
www.sak.fi/svenska

Tjänstemannacentralorganisationen STTK 
www.sttk.fi/sv

Centralorganisationen för högutbildade i Finland
www.akava.fi/sv

Den försäkrande arbetslöshetskassan YTK
se.ytk.fi

ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาอังกฤษ
The Central Organisation of  
Finnish Trade Unions SAK
www.sak.fi/english

The confederation of Unions for  
Professional and Managerial Staff in Finland 
www.akava.fi/en

The Assured Unemployment Fund YTK
en.ytk.fi

The Finnish Trade Union Movement –  
What Every Employee Should Know 
www.akava.fi/julkaisut/esitteet_ja_oppaat/ammattijarjestojen_toiminta



บันทึก
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3. ทักษะอาชีพและการเรยีนรูง้าน
ทักษะทางภาษาในการท�ำงาน 
การเรียนรู้ภาษาเป็นส่ิงจ�ำเป็น เพราะบ่อยครัง้ที่ทักษะทางภาษาฟินนิชและ
สวีดิช เป็นคุณสมบัติ ในการรับเข้าท�ำงาน การมีทักษะทางภาษาจะท�ำให้ท่าน
ท�ำงานได้อย่างราบรื่น และช่วยให้การปรับตัวเข้าสู่สังคมฟินแลนด์ง่ายขึน้ ท่าน
สามารถเรียนรู้ภาษาได้จากที่ท�ำงานเช่นกัน 

ประชาชนประมาณรอ้ยละ 90 ของประเทศฟินแลนดพ์ูดภาษาฟินนิช ส่วนอีก
ประมาณรอ้ยละ 5 พูดภาษาสวดีชิ ในงานประเภทตา่ง ๆ ก็ตอ้งการทักษะทางภาษา
ในระดบัที่แตกตา่งกันไป ในบางสาขาอาชีพก็ตอ้งการความสามารถทางภาษาฟินนิช 
หรอืสวดีชิ เพื่อให้งานด�ำเนินไปได ้แตก็่มีลักษณะงานบางอย่างที่ ไม่จ�ำเป็นตอ้งมี
ทักษะทางภาษาในระดบัสูง ยกตวัอย่างเช่น งานในดา้นการบรกิารลูกคา้และดแูลผู้
ป่วยบ่อยครัง้ที่งานทัง้สองประเภทน้ีตอ้งการผู้ที่มีความสามารถ ทางการส่ือสารที่ดี ใน
ภาษาแม่ของลูกคา้หรอืผู้ป่วย 

ท่านควรจะตรวจสอบให้แน่ใจถึงระดบัความสามารถทางภาษาของผู้สมัครที่ผู้วา่จ้าง
ตอ้งการ และโปรดจ�ำไวว้า่ทักษะทางภาษาสามารถพัฒนาไดจ้ากการท�ำงานเช่นกัน 
ยิ่งท่านฝึกฝนพูดภาษาน้ัน ๆ ในที่ท�ำงานหรอืที่อื่น ๆ ไดม้ากเท่าไหร ่ท่านก็จะเรยีนรู้
ไดเ้รว็มากขึน้เท่าน้ันการเรยีนรูภ้าษาที่ดเีกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนรว่มงาน 
ท่านควรกล้าที่จะพูดคยุกับเพื่อนรว่มงานเป็นภาษาฟินนิชหรอืสวดีชิ ถึงแม้วา่ใน
สถานการณ์น้ันท่านจะสามารถใช้ภาษาอังกฤษไดก็้ตาม

โดยทั่วไป การสอนภาษาจะรวมอยู่ ในหลักสูตรการเรยีนเพื่อการการปรบัตวัเข้าสู่
สังคม (Kotoutumiskoulutus) ท่านยังสามารถเรยีนภาษาฟินนิชและสวดีชิเพิ่มเตมิ
ไดท้ี่ ศนูย์ศึกษานอกโรงเรยีน โรงเรยีนมัธยมส�ำหรบัผู้ ใหญ่ มหาวทิยาลัยเปิดตา่ง ๆ 
การเรยีนรูท้างอินเทอรเ์น็ตก็เป็นอีกวธิีหน่ึงในการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง หากท่านอยาก
พัฒนาทักษะทางภาษา เช่น ภาษาฟินนิช สวดีชิ หรอื อังกฤษ ท่านก็สามารถหาส่ือ
การเรยีนรูเ้พิ่มเตมิจากเวบ็ไซตต์า่ง ๆ ไดเ้ช่นกัน 
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ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาฟินนิช
Suomen ja ruotsin kieli
www.infopankki.fi/fi/elama-suomessa/suomen-ja-ruotsin-kieli 

Koti Suomessa -verkkopalvelu
www.kotisuomessa.fi

ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาสวดีชิ
Finnish and Swedish
www.infopankki.fi/en/living-in-finland/finnish-and-swedish

ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาอังกฤษ
Finnish and Swedish
www.infopankki.fi/en/living-in-finland/finnish-and-swedish
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การพัฒนาทักษะการท�ำงาน
เมื่อท่านเริม่ตน้ท�ำงานท่านจะตอ้งทราบเป้าหมายในการท�ำงานของท่านและ
ท่านมีความสามารถในงานน้ันแค่ไหน ท่านควรพูดคยุกับหัวหน้างานของท่าน
เพื่อให้แน่ใจวา่ทัง้สองฝ่ายมีความเข้าใจตรงกันในงานที่ ไดร้บัมอบหมาย ส่ิงที่
ส�ำคญัตอ่ไปก็คอืการพัฒนาทักษะที่จ�ำเป็นในการท�ำงาน 

การพัฒนาทางทักษะ หมายถึงการเรยีนรูท้ี่เกิดขึน้ในการท�ำงานและการพัฒนา
ทักษะ ความสามารถในสายอาชีพตลอดช่วงของสายอาชีพ การพัฒนาน้ีอาจหมาย
ถึงการปรบัปรงุ ขวนขวายให้เกิดทักษะใหม่ๆ หรอืแม้แตก่ารปรบัเปลี่ยนทิศทางโดย
รวมอย่างสิน้เชิง การพัฒนาทักษะยังเป็นส่ิงส�ำคญัเมื่อท่านมีหน้าที่ความรบัผิดชอบ
ที่เปลี่ยนไป ผู้วา่จ้างของท่านสามารถช่วยเหลือในการพัฒนาทักษะ เช่นเสนอให้ท่าน
ไปเข้ารว่ม การฝึกอบรมบุคลากร (henkilöstökoulutus) การฝึกอบรมอาจเกิดขึน้ใน
ระหวา่งหรอืภายนอกเวลาการท�ำงาน และผู้วา่จ้างอาจจะออกคา่ใช้จ่ายในการอบรมให้
ส่วนหน่ึงหรอืทัง้หมด 

ตวัอย่างของการพัฒนาทักษะในการท�ำงาน มีดงัน้ี

•	 การประเมินผลหลังการท�ำงาน โดยการประเมินรายบุคคลหรอืเป็นกลุ่ม

•	 การวเิคราะห์สถานการณ์ที่ประสบความส�ำเรจ็และสถานการณ์ที่ล้มเหลว

•	 การศึกษาแบบมีเป้าหมายในช่วงของการท�ำงาน

•	 การอ่านเอกสารทางวชิาการในสายอาชีพ

การพัฒนาทางทักษะไม่ ใช่เรือ่งยากถ้าหากท่านรูจ้ักวธิีการเรยีนรูท้ี่เหมาะกับท่าน
และน�ำมาใช้ ให้เกิดประโยชน์ ท่านตอ้งถามตวัเองวา่วธิี ไหนเป็นการเรยีนรูท้ี่ดทีี่สุด
ส�ำหรบัท่าน เช่น การเรยีนรูด้ว้ยการอ่าน การฟัง หรอืการลงมือปฏิบัต ิท่านสามารถ
พัฒนาทักษะดว้ยการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ของเพื่อนรว่มงานไดเ้ช่นกัน
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ท่านสามารถหยิบยกปัญหาตา่งๆ ในการท�ำงานขึน้มาปรกึษากับหัวหน้างานได ้เช่น
ในเรือ่งการท�ำงาน ความสามารถในการแบกรบังาน การเปลี่ยนแปลงในที่ท�ำงาน 
หรอืส่ิงใดๆก็ตามที่เกี่ยวข้องกับการลงมือปฏิบัตงิาน ท่านสามารถขอความเห็น ค�ำ
ตชิม ในงานที่ท่านท�ำ ท่านควรจะแสดงออกให้ผู้อื่นเห็นถึงความตอ้งการของท่าน
ที่จะพัฒนาทักษะ และส่ิงที่ท่านให้ความสนใจ สถานที่ท�ำงานหลาย ๆ แห่งจะมีการ
การจัดให้ลูกน้องและหัวหน้างานมี การสนทนาเพื่อการพัฒนาในอาชีพในดา้นตา่งๆ 
(Kehityskeskustelu)

(การสนทนาเพือ่การพัฒนาใน
อาชีพ หรือ Kehityskeskustelu

เรียกได้หลายอย่างเช่น การ
สนทนาเกีย่วกับผลการท�ำงาน 
tuloskeskustelu การวางแผนการ
ท�ำงาน หรือ การสนทนาตัง้เป้า
หมายในการท�ำงาน)

ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาฟินนิช
Opintoluotsi.fi – Kaikki koulutustieto yhdestä osoitteesta 

www.opintoluotsi.fi
Tietoa Suomen aikuiskoulutusjärjestelmästä
www.minedu.fi/OPM/Koulutus/aikuiskoulutus_ja_vapaa_sivistystyoe/
aikuiskoulutusjaerjestelmae/?lang=fi

ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาสวดีชิ
Opintoluotsi.fi – Allt om utbildning på en adress 
www.opintoluotsi.fi/sv-FI

Vuxenutbildningssystemet i Finland
www.minedu.fi/OPM/Koulutus/aikuiskoulutus_ja_vapaa_sivistystyoe/
aikuiskoulutusjaerjestelmae/?lang=sv

ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาอังกฤษ
Opintoluotsi.fi – One-stop access to education information in Finland
www.opintoluotsi.fi/en-GB 

Adult education system in Finland
www.minedu.fi/OPM/Koulutus/aikuiskoulutus_ja_vapaa_sivistystyoe/
aikuiskoulutusjaerjestelmae/?lang=en
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4. ความปลอดภัยและการสง่เสรมิสุข
ภาพในท่ีท�ำงาน
การคุ้มครองแรงงานและความปลอดภัยในการท�ำงาน
ผู้วา่จ้างมีหน้าที่ดแูลคุม้ครองและรบัผิดชอบในเรือ่งสวสัดภิาพตา่งๆในการ
ท�ำงาน ผู้วา่จ้างจะตอ้งมีความรู้ ในข้อบังคบัตา่ง ๆ เกี่ยวกับความปลอดภัยใน
การท�ำงาน ท่านสามารถสอบถามเรือ่งตา่งๆที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยและ
สวสัดภิาพในการท�ำงานไดจ้ากหัวหน้างานหรอืตวัแทนของผู้วา่จ้าง เมื่อพบ
ปัญหาที่ท�ำให้เกิดความไม่ปลอดภัยในการท�ำงาน ท่านตอ้งรายงานตอ่ผู้วา่จ้าง
ทันที

ผู้ว่าจ้างจะต้องตระหนักถึงอันตรายท่ีจะเกิดขึน้ในการท�ำงาน และแจ้งให้ลูกจ้าง
ทราบถึงอันตรายที่มีผลต่อสุขภาพและสวัสดิภาพของลูกจ้างในระหว่างการ
ท�ำงาน ผู้ว่าจ้างจะต้องจัดหาอุปกรณ์เพื่อความปลอดภัยที่มีคุณภาพตามกฎ
ระเบียบให้กับลูกจ้าง ผู้ว่าจ้างจะต้องดูแลในเรื่องต่าง ๆ เช่น ดูแลตรวจตราให้
เครื่องจักรอยู่ ในสภาพดีต่อการใช้งานและไม่ ให้มีเสียงดังเกินกว่าค่าก�ำหนด 

ส่ิงที่ท่านควรปฏิบัติ ในฐานะลูกจ้าง

•	 ปฏิบัตติามค�ำแนะน�ำในเรือ่งการท�ำงาน ระเบียบ และ การรกัษาความสะอาด

•	 มีสตแิละใช้ความระมัดระวงัในการท�ำงาน

•	 ใช้อุปกรณ์ป้องกันที่เหมาะสม เช่น ที่ครอบหูป้องกันเสียง หมวกนิรภัย หน้ากาก
ป้องกันสารเคมี แวน่ตาปกป้องดวงตาจากแสงหรอืวสัดทุี่จะกระเด็นเข้าตา

•	 เอาใจใส่ ในความปลอดภัยของตนเองและผู้อื่น

•	 แจ้งให้หัวหน้างานและผู้ ไดร้บัมอบหมายดแูลดา้นความปลอดภัยในการท�ำงานทราบ
ทันที เมื่อท่านพบอันตรายใด ๆ ในสถานที่ท�ำงาน

•	 แจ้งให้ผู้วา่จ้างทราบหากท่านไม่เข้าใจค�ำแนะน�ำหรอืกฎเกี่ยวกับความปลอดภัยใน ที่
ท�ำงาน



34

สถานที่ท�ำงานทุกแห่งจะมีหัวหน้าควบคมุความปลอดภัยในการท�ำงาน (työsuoje-
lupääliikkö) ซ่ึงเป็นตวัแทนของผู้วา่จ้างในการดแูลเรือ่งความปลอดภัย ผู้วา่จ้างอาจ
ท�ำหน้าที่เป็นหัวหน้าควบคมุความปลอดภัยในการท�ำงานเอง ในสถานที่ประกอบ
การขนาดใหญ่จะตอ้งมีเจ้าหน้าที่ที่ ไดร้บัมอบหมายให้ดแูลความปลอดภัยและ 
สวสัดภิาพในการท�ำงาน หรอืมีคณะกรรมการดแูลความปลอดภัยในที่ท�ำงาน บรษัิท
หรอืองคก์รทุกแห่งจะตอ้งเตรยีมแผนปฏิบัตเิกี่ยวกับความปลอดภัยในการท�ำงาน 
หากสถานที่ท�ำงานของท่านละเลยและไม่มีการแก้ ไขป้องกันใด ๆ โปรดแจ้งเจ้า
หน้าที่ส�ำนักงานดแูลความปลอดภัยในที่ท�ำงานในท้องถิ่นของท่าน

เจ้าหน้าทีผู้่ ได้รับมอบหมาย
จะดูแลความปลอดภัยและ
สวัสดิภาพของลูกจ้าง (ส�ำหรับ
สถานประกอบการทีมี่ลูกจ้าง 
10 คนขึน้ไป) จะเป็นตัวแทน
ดูแลลูกจ้างในเรือ่งทเกีย่วกับ
ความปลอดภัยและสวัสดิภาพ
ในการท�ำงาน

คณะกรรมการดูแลความ
ปลอดภัยในทีท่�ำงาน (ส�ำหรับ
สถานประกอบการทีมี่ลูกจ้าง 
20 คนขึน้ไป) เป็นเลือ่นให้อยู่
อีกบรรทัด กลุ่มลุ่มตัวแทน
ของผู้ว่าจ้างและลูกจ้างผู้ท�ำ
หน้าทีดู่แลจัดการเรือ่งทีม่ี
ความส�ำคัญมาก ๆ และจะเป็น
ตัวแทนดูแลลูกจ้างในเรือ่งที่
เกีย่วกับความปลอดภัยและ
สวัสดิภาพในการท�ำงานบริษัท
หรือองค์กรทุกแห่งจะต้องเต
รียมแผนปฏิบัติเกีย่วกับความ
ปลอดภัยในการท�ำงาน หาก
สถานทีท่�ำงานของท่านละเลย
และไม่มีการแก้ ไขป้องกัน
ใด ๆ โปรดแจ้งเจ้าหน้าที่
ส�ำนักงานดูแลความปลอดภัย
ในทีท่�ำงานในท้องถ่ินของท่าน
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ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาฟินนิช

Työturvallisuus ja riskien hallinta
www.ttl.fi/fi/tyoturvallisuus_ja_riskien_hallinta/Sivut/default.aspx
Työsuojeluhallinto
www.tyosuojelu.fi

Työturvallisuuslaki
www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpi-
ka%5D=ty%C3%B6turvallisuuslaki 
Aluehallintovirasto (AVI): työsuojelu
www.avi.fi/tyosuojelu

Työturvallisuuskeskus (TTK)
www.ttk.fi

Työturvallisuuskortti: selkokielinen materiaali maahanmuuttajille
www.hyria.fi/files/8938/Selkoversio_Tyoturvallisuuskortti_12ER.pdf

ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาสวดีชิ
Arbetssäkerhet 
www.ttl.fi/sv/arbetssakerhet/sidor/default.aspx

Arbetarskyddsförvaltningen 
www.tyosuojelu.fi/se

Arbetarskyddslag
www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2002/20020738 

Regionförvaltningsverket (AVI): arbetarskydd 
www.avi.fi/sv/web/avi/tyosuojelu#.U1pdZ3nxu70

Arbetarskyddcentralen (TTK)
www.ttk.fi/sv

ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาอังกฤษ
Safety at work
www.ttl.fi/en/safety/Pages/default.aspx

Occupational Safety and Health Administration
www.tyosuojelu.fi/fi/workingfinland/ 

Occupational Safety and Health Act
www.finlex.fi/en/laki/kaannokset/2002/en20020738.pdf

Regional State Administrative Agencies (AVI): Occupational Safety and Health
www.avi.fi/en/web/avi-en/tyosuojelu#.U1pdxnnxu70

Centre for Occupational Safety (TTK)
www.tyoturva.fi/en/the_centre_for_occupational_safety
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บรกิารด้านอาชีวอนามัย
ตามกฎหมายของประเทศฟินแลนด ์ผู้วา่จ้างจะตอ้งดแูลและจัดการการบรกิาร
ดา้นอาชีวอนามัยให้กับพนักงานหรอืลูกจ้างทุกคน ถึงแม้วา่ที่ท�ำงานน้ันจะมี
ลูกจ้างเพียงคนเดยีวก็ตาม ลูกจ้างที่มีก�ำหนดระยะเวลาการจ้าง หรอืลูกจ้าง
ช่ัวคราวก็มีสิทธิ์ ไดร้บับรกิารอาชีวอนามัยของที่ท�ำงานดว้ยเช่นกัน ขอบเขตการ
ให้บรกิารดา้นอาชีวอนามัยมีแตกตา่งกัน ไปในแตล่ะที่ โดยนอกจากการบรกิาร
จะประกอบไปดว้ยการบรกิารที่กฎหมายก�ำหนดแล้ว อาจมีบรกิาร รกัษาพยาบาล
และบรกิารดา้นสาธารณสุขอื่น ๆ รว่มดว้ย

การบรกิารดา้นอาชีวอนามัยน้ันมีจุดประสงคเ์พื่อป้องกันอันตรายทางสุขภาพที่
เกิดขึน้จากการท�ำงานหรอืสภาวะแวดล้อมในการท�ำงาน และส่งเสรมิสุขภาพและ
สมรรถภาพในการท�ำงาน เจ้าหน้าที่อาชีวอนามัยจะแนะน�ำท่านและผู้วา่จ้างของท่าน
ในเรือ่งสุขภาพสภาวะในที่ท�ำงาน และเรือ่งตา่ง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับวธิีการปฏิบัตงิานให้
เกิดความปลอดภัย

การบรกิารดา้นอาชีวอนามัยยังครอบคลุมถึงการตรวจสุขภาพของลูกจ้างและการ
อบรมเกี่ยวกับการปฐมพยาบาลในที่ท�ำงาน ลูกจ้างจะไดร้บัการบรกิารดา้นอาชีว
อนามัยตามที่กฎหมายก�ำหนดเหล่าน้ี โดยไม่เสียคา่ใช้จ่ายใด ๆ

ผู้วา่จ้างมีหน้าที่ ให้ข้อมูลกับลูกจ้างวา่พวกเขาจะไดร้บับรกิารดา้นอาชีวอนามัยอะไร
บ้าง และสถานที่ที่สามารถไปรบับรกิารมีที่ ใดบ้าง

เมื่อเริม่ตน้การท�ำงานหรอือยู่ระหวา่งการทดลองงาน มักจะมีการตรวจรา่งกายหรอื
การตรวจสุขภาพ (terveystarkastus) ของลูกจ้างก่อนเข้ามาท�ำงาน จุดประสงคข์อง
การตรวจรา่งกายคอืเพื่อตรวจให้แน่ใจวา่ท่านมีสุขภาพแข็งแรงพอที่จะท�ำงานได ้
ขอบเขตของการตรวจรา่งกายและจ�ำนวนครัง้ในการตรวจรา่งกายขึน้อยู่กับลักษณะ
ของสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน และคณุสมบัตพิิเศษที่ตอ้งการในการท�ำงาน ใน
สัญญาการท�ำงานระยะสัน้โดยทั่วไปจะไม่มีการตรวจสุขภาพ ยกเวน้ในกรณีที่งาน
ดงักล่าวจ�ำเป็นตอ้งมีการตรวจสุขภาพ ในงานที่น�ำมาซ่ึงความเส่ียงตอ่สุขภาพของผู้
ปฏิบัตงิาน เช่น พนักงานดบัเพลิง หรอืช่างเช่ือม การตรวจสุขภาพถือเป็นส่ิงจ�ำเป็น 
ลูกจ้างในอุตสาหกรรมการก่อสรา้งจ�ำเป็นตอ้งมีบัตรสุขภาพประจ�ำตวัส�ำหรบัการ
ท�ำงาน (työterveyskortti)

นอกจากการบรกิารอาชีวอนามัยตามที่กฎหมายก�ำหนดแล้ว ยังมีการบรกิารการรกัษา
พยาบาล (เช่น เมื่อท่านเป็นไข้หวดั) และบรกิารสาธารณสุขอื่น ๆ (เช่น การพบ
แพทย์เฉพาะทาง หรอืการฉีดวคัซีน) โปรดตรวจสอบล่วงหน้าวา่บรกิารใดที่ ไม่ตอ้ง
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เสียคา่ใช้จ่าย และบรกิารใดมีคา่ใช้จ่าย นอกจากน้ีท่านควรหาข้อมูลวา่ท่านสามารถ
ไปรบัการรกัษาพยาบาลได้ ในระหวา่งช่ัวโมงการท�ำงานหรอืไม่ 

สิง่ท่ีควรรูเ้ก่ียวกับการปฏิบัติงานกับงานบรกิารอาชีวอนามัย

•	 โปรดนัดแพทย์ล่วงหน้าก่อนเสมอเมื่อจะท�ำการตรวจสุขภาพหรอืเมื่อจะเข้ารบัการ
รกัษาพยาบาล หัวหน้างานหรอืผู้แนะแนวการท�ำงานสามาถบอกท่านไดว้า่ท่านจะ
สามารถนัดเวลาไดอ้ย่างไร (นัดหมายทางโทรศัพท์ จองผ่านทางเวบ็ไซต ์หรอืผ่านทาง
หัวหน้างาน)

•	 ไปพบแพทย์ตามเวลานัดหมาย

•	 น�ำเอกสารข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพทัง้หมดตดิตวัไปดว้ย เช่นข้อมูลเกี่ยวกับการฉีด
วคัซีนของท่านหรอืประวตักิารใช้ยา

•	 บุคลากรที่ ให้บรกิารดา้นอาชีวอนามัย เช่นแพทย์ พยาบาลสาธารณสุข นัก
กายภาพบ�ำบัด และนักจิตวทิยา จะมีจรรยาบรรณในวชิาชีพที่จะเก็บข้อมูลไวเ้ป็นความ
ลับ โดยจะไม่น�ำข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพของท่านไปเปิดเผยที่ ไหน หากไม่ไดร้บัอนุญาต
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ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาฟินนิช

TTL: Työterveyshuolto
tyoterveyshuolto/Sivut/default.aspx

STM: Työterveyshuolto
www.stm.fi/sosiaali_ja_terveyspalvelut/terveyspalvelut/tyoterveyshuolto

Työterveyshuoltolaki 
www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20011383

Työterveyshuolto
www.tyosuojelu.fi/fi/tyoterveyshuolto 

ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาสวดีชิ
TTL: Företagshälsovård
www.ttl.fi/sv/foretagshalsovard/Sidor/default.aspx

SHM: Företagshälsovården
www.stm.fi/sv/social_och_halsotjanster/halsotjanster/foretaghalsovard

Lag om företagshälsovård
www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2001/20011383

ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาอังกฤษ
FIOH: Occupational health services
www.ttl.fi/en/occupational_health_services/Pages/default.aspx 

Ministry: Occupational Health Care
www.stm.fi/en/social_and_health_services/health_services/occupational_health

Occupational Health Care Act 
www.finlex.fi/en/laki/kaannokset/2001/en20011383.pdf
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การเจ็บป่วยและสมรรถภาพในการท�ำงาน 
หากท่านมีสุขภาพอ่อนแอลงและรูสึ้กวา่การท�ำงานเป็นไปดว้ยความยากล�ำบาก 
โปรดปรกึษากับหัวหน้างานของท่าน หรอืบุคลากรดา้นอาชีวอนามัย ท่านสามารถ
วางแผนการท�ำงานเพื่อมิ ให้ส่งผลเสียตอ่สุขภาพของท่าน ที่ท�ำงานส่วนใหญ่จะ
มีค�ำแนะน�ำในการดแูลรกัษาสมรรถภาพในการท�ำงานตัง้แตร่ะยะเริม่แรก หากที่
ท�ำงานของท่านมีค�ำแนะน�ำเหล่าน้ี ก็ควรปฏิบัตติามตามค�ำแนะน�ำน้ัน ๆ

หากท่านป่วยและมาท�ำงานไม่ได ้ท่านสามารถลาป่วยได ้ท่านจะตอ้งรายงานให้ผู้วา่
จ้างรบัรูเ้สมอเกี่ยวกับการลาหยุด และผู้วา่จ้างมีสิทธิ์ที่จะทราบถึงสาเหตขุองการหยุด
งาน เมื่อท่านเจ็บป่วย ในสถานที่ท�ำงานบางแห่งท่านจะตอ้งมี ใบรบัรองแพทย์หรอื
ใบรบัรองจากพยาบาลสาธารณสุขเพื่อมายืนยันการเจ็บป่วยของท่าน โดยส่วนใหญ่
ท่านสามารถขอรบัใบรบัรองแพทย์ ไดจ้ากสถานบรกิารดา้นอาชีวอนามัย (työterve-
yshuolto)

ท่านมีสทิธ์ิ ได้ค่าจ้างชดเชยในระหวา่งท่ีลาป่วยหากเหตผุลของการเจ็บป่วยตรง
ตามเงื่อนไข

•	 หากท่านไดท้�ำงานมาเป็นระยะเวลาอย่างน้อยหน่ึงเดอืนก่อนที่จะลาป่วย ท่านมีสิทธิ์ ได้
รบัคา่จ้างเต็มอัตรา

•	 หากการท�ำงานของท่านต�ำ่กวา่หน่ึงเดอืน ท่านจะไดร้บัคา่จ้างเพียงครึง่หน่ึง

เมื่อท่านลาป่วยก็ ไม่ ได้ความว่าท่านจะได้เงินค่าจ้างทุกครัง้ถึงแม้ว่าท่านจะมี
ใบรับรองจากแพทย์ การจ่ายเงินเดือนมีข้อยกเว้นงดจ่ายในกรณีที่ท่านมีเจตนา
ท�ำให้เกิดความเจ็บป่วยหรืออุบัติเหตุ บางครัง้ความเครียดและปัญหาต่าง ๆ ใน
ชีวิตที่รุมเร้าก็เป็นสาเหตุให้ต้องลาป่วยเช่นกัน ดังน้ันผู้ว่าจ้างจะเป็นผู้ประเมิน
สถานการณ์ ในแต่ละกรณีว่าจะจ่ายเงินให้ลูกจ้างหรือไม่ 

หากการเจ็บป่วยยืดเยือ้เกินกวา่เก้าวนัและผู้วา่จ้างไม่จ่ายคา่จ้างให้ท่านแล้ว ท่านจะ
ไดร้บัเงินช่วยเหลือเมื่อเจ็บป่วยจากส�ำนักงานสวสัดกิารสังคม หรอื KELA อย่างไร
ก็ตามผู้วา่จ้างอาจจ่ายคา่จ้างให้ท่านแม้วา่การป่วยจะยืดเยือ้ออกไป ทัง้น้ีขึน้อยู่กับข้อ
ตกลงในสัญญาจ้างงาน

ผู้วา่จ้างจะท�ำ ประกันอุบัติเหตุ เผื่อไว้ ในกรณีเกิดอุบัตเิหตใุนที่ท�ำงานหรอืระหวา่ง
การเดนิทางไปท�ำงาน ยกตวัอย่างเช่น หากท่านลื่นล้มในที่ท�ำงานและขาหัก บรษัิท
ประกันก็จะจ่ายคา่รกัษาพยาบาลให้กับท่าน 

หากท่านเจ็บป่วยเป็นระยะเวลานาน, ท่านควรจะประเมินสถานการณ์การเจ็บป่วย
กับหัวหน้างานและสถานบรกิารอาชีวอนามัย หากท่านเจ็บป่วยเป็นระยะเวลานาน
กวา่หน่ึงปี ท่านสามารถยื่นเรือ่งรบัเงินบ�ำนาญช่วยเหลือส�ำหรบัผู้สูญเสียสมรรถภาพ
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ในการท�ำงานจากส�ำนักงานสวสัดกิารสังคม หากผลการประเมินระบุวา่ท่านสามารถ
กลับมาท�ำงานได ้ท่านจะไดร้บัเงินบ�ำนาญช่วยเหลือเพื่อฟ้ืนฟูสมรรถภาพในระยะ
เวลาจ�ำกัด หากการเจ็บป่วยของท่านท�ำให้ ไม่สามารถกลับมาท�ำงานไดอ้ีก ท่านจะได้
รบัการช่วยเหลือฟ้ืนฟูสมรรถภาพระยะยาวเพื่อการกลับสู่การท�ำงาน ซ่ึงท่านจะไดร้บั
ความช่วยเหลือในการเรยีนในสายอาชีพใหม่ หรอืการเริม่ประกอบธุรกิจ ท่านสามารถ
ขอรบัรายละเอียดเพิ่มเตมิไดท้ี่ส�ำนักงานสวสัดกิารสังคม หรอื KELA และสถาบัน
บ�ำนาญจากการท�ำงาน (työeläkelaitos)
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ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาฟินนิช
KELA: Sairausajan tuet
www.kela.fi/sairastaminen

Kuntoutus
www.tyoelake.fi/fi/erilaisiaelakkeita/kuntoutus/Sivut/default.aspx 

Työkyvyttömyyseläke 
www.tyoelake.fi/fi/erilaisiaelakkeita/tyokyvyttomyyselake/Sivut/default.aspx 

ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาสวดีชิ
KELA: Stöd när du blir sjuk
www.kela.fi/web/sv/sjuk

Rehabilitering 
www.tyoelake.fi/sv/erilaisiaelakkeita/kuntoutus/Sidor/default.aspx

Invalidpension 
www.tyoelake.fi/sv/erilaisiaelakkeita/tyokyvyttomyyselake/Sidor/default.aspx 

ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาอังกฤษ
KELA: Sickness 
www.kela.fi/web/en/sickness

Rehabilitation
www.tyoelake.fi/en/erilaisiaelakkeita/kuntoutus/Pages/default.aspx 

Security in the Event of Disability
www.tyoelake.fi/en/erilaisiaelakkeita/tyokyvyttomyyselake/Pages/default.aspx
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5. การเป็นสว่นหน่ึงของสงัคมการ
ท�ำงาน
วฒันธรรมการท�ำงานของชาวฟินแลนด์
ในช่วงระยะเวลาไม่นานมาน้ี ประเทศฟินแลนดม์ีจ�ำนวนลูกจ้างที่เป็นชาวตา่ง
ชาตเิพิ่มมากขึน้ อย่างรวดเรว็ วฒันธรรมการท�ำงานของประเทศฟินแลนดม์ี
ลักษณะเป็นเอกลักษณ์ของตวัเอง ซ่ึงท่านสมควรที่จะสรา้งความคุน้เคยไว ้เช่น 
ส่ิงที่เป็นที่นิยมชมชอบคอื ความรูจ้ักรเิริม่ปฏิบัตงิานดว้ยตวัเอง ความซ่ือสัตย์ 
และ ความตรงตอ่เวลา ส่วนในสังคมการท�ำงานก็มีความเสมอภาคกัน และ
สามารถใช้ค�ำพูดแบบธรรมดากับหัวหน้างานได ้เป็นตน้ 

ในวฒันธรรมที่ตา่งกันย่อมจะมีวถิีการท�ำงานที่ตา่งกัน เมื่อท่านเข้ามาท�ำงานใน
ประเทศฟินแลนด ์ท่านควรจะทราบส่ิงตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปน้ี:

•	 พนักงานทุกคนมีความเท่าเทียมและเสมอภาคกัน ถึงแม้วา่พนักงานแตล่ะคนจะ
มีต�ำแหน่งหน้าที่การงานที่แตกตา่งกัน แตทุ่กคนก็สามารถ พูดคยุกันแบบไม่เป็น
ทางการได ้และ มีการรบัฟังความคดิเห็นของพนักงานทุก ๆ คนในขณะที่ท�ำการ
วางแผนการท�ำงาน 

•	 ผู้วา่จ้างจะคาดหวงัให้พนักงานของตนรูจ้ักรเิริม่ปฏิบัตงิานดว้ยตวัเอง รบัผิดชอบ และ
น่าเช่ือถือ หัวหน้างานจะไม่คอยคมุการท�ำงานอยู่ตลอดเวลา แตจ่ะเปิดโอกาสให้ลูก
น้องไดท้�ำงานอย่างเป็นอิสระ การรูจ้ักรเิริม่ปฏิบัตงิานดว้ยตวัเองมีความหมายรวมถึง
การรูจ้ักพัฒนาการท�ำงานของตนเองดว้ย นอกเหนือจากหัวหน้างานแล้วยังอาจจะมี
เพื่อนรว่มงานคนอื่นที่มีต�ำแหน่งเดยีวกัน อาจมาขอให้คณุท�ำงานบางอย่างก็ ได้

•	 หากมีการตกลงเรือ่งตา่งๆ ไว ้จะตอ้งปฏิบัตติามน้ัน

•	 การรกัษาเวลาและการตรงตอ่เวลาเป็นเรือ่งที่ส�ำคญั เมื่อมาท�ำงานหรอืเมื่อมีการนัด
หมายเกิดขึน้ ท่านตอ้งมาให้ตรงตามเวลานัด

•	 ลักษณะของการส่ือสารระหวา่งบุคคลจะเป็นไปอย่างตรงไปตรงมา เช่น ในการประชุม 
หลังจากที่ทักทายกันเรยีบรอ้ย ก็จะเริม่เข้าเรือ่งประชุมทันที
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ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาฟินนิช
Suomalainen työkulttuuri 
www.infopankki.fi/fi/elama-suomessa/tyo-ja-yrittajyys/suomalainen-tyokulttuuri 

ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาสวดีชิ
Den finländska arbetskulturen
www.infopankki.fi/sv/livet-i-finland/arbete-och-entreprenorskap/den-finlandska-arbets-
kulturen

ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาอังกฤษ
Finnish working culture
www.infopankki.fi/en/living-in-finland/work-and-enterprise/finnish-working-culture
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การเป็นหัวหน้างานและความสมัพันธ์ทางสงัคมในท่ีท�ำงาน

ในสังคมการท�ำงานที่ด ีทุกคนจะรว่มมือกันท�ำงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว ้
สังคมการท�ำงานของฟินแลนดแ์ทบจะไม่มีการแบ่งแยกระดบัชัน้ของพนักงาน เห็น
ไดชั้ดจากตวัอย่างของการมีปฏิสัมพันธ์ของหัวหน้างานและลูกน้อง ลูกน้องสามารถ
เข้าหาหัวหน้างานไดอ้ย่างง่ายดาย ในฟินแลนดถ์ือวา่เป็นเรือ่งปกตทิี่หัวหน้างานจะ
เป็นผู้หญิงและเป็นผู้ที่มีอายุน้อย หัวหน้างานจะคอยดแูลและควบคมุงานที่ท่านท�ำ
และท่านก็สามารถบอกให้หัวหน้าทราบเกี่ยวกับปัญหาทีท่านประสบในการท�ำงาน 
และสามารถเสนอความคดิในการปรบัปรงุส่ิงตา่ง ๆ แก่หัวหน้าไดด้ว้ย 

หัวหน้างาน เป็นตวัแทนของผู้วา่จ้างและฝ่ายบรหิารงาน ท่านจะตกลงกับหัวหน้า
งานเกี่ยวกับงานในส่วนที่ท่านตอ้งท�ำ หัวหน้างานมีอ�ำนาจในการดแูลควบคมุ
เกี่ยวกับงานที่ท่านท�ำและสามารถเข้ามาแทรกแซงการท�ำงานของท่านได ้ถ้าหาก
พนักงานละเลยตอ่หน้าที่ของตนเอง เช่น มาสาย หรอืขาดงานโดยไม่ไดร้บัอนุญาต 
หัวหน้างานมีหน้าที่ที่จะตอ้งเข้ามาแทรกแซงการกระท�ำดงักล่าว หน้าที่อีกอย่างหน่ึง
ของหัวหน้างานคอืการให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนในงานของท่าน 

การส่ือสารกันอย่างเปิดเผยในที่ท�ำงาน สัมพันธภาพอันดรีะหวา่งเพื่อนรว่มงาน 
หัวหน้า และลูกน้อง รวมถึงการไดร้บัการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรว่มงาน ส่ิงที่
กล่าวมาทัง้หมดข้างตน้น้ีจะท�ำให้ท่านมีความผาสุกและก�ำลังใจในการท�ำงาน

สงัคมการท�ำงานท่ีดี 

•	 ทุกคนรว่มมือกันท�ำงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้

•	 มีการตกลงกฎระเบียบรว่มกัน เช่นวธิี ในการปฏิบัตแิละมารยาท

•	 มีการพูดคยุสะสางในเรือ่งที่มีความเห็นขัดแย้งหรอืเข้าใจผิดกัน

•	 จัดการกับปัญหาอย่างมีระบบ

•	 รว่มมือกันพัฒนางาน เช่น คดิกันวา่จะพัฒนางานให้ดขีีน้ไดอ้ย่างไร จะมีการแบ่งภาระ
หน้าที่กันอย่างไร หรอืจะใช้อุปกรณ์หรอืกลยุทธ์ ใดในการท�ำงาน

•	 มีการดแูลเอาใจใส่ ในความผาสุกในการท�ำงานของพนักงาน

อย่าลืมวา่ท่านสามารถหยิบยกปัญหาที่พบในที่ท�ำงาน รวมถึงสามารถแบ่งปันแนวคดิ
ในการปฏิบัตงิานและการพัฒนางานให้เพื่อนรว่มงานรบัรู้ ไดด้ว้ย
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ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาฟินนิช
Työhyvinvointifoorumi
www.tyohyvinvointifoorumi.fi

Johtamisen kehittämisverkosto
www.johtamisverkosto.fi

Työyhteisön kehittäminen
www.ttl.fi/fi/tyoyhteiso_ja_esimiestyo/tyoyhteison_kehittaminen/sivut/default.aspx

ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาสวดีชิ
Forumet för välbefinnande i arbetet
www.ttl.fi/partner/thf/sv/Sidor/default.aspx

Nätverket för ledarskapsutveckling
www.ttl.fi/partner/johtamisverkosto/pa_svenska/sivut/default.aspx

ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาอังกฤษ
Forum for well-being at work
www.ttl.fi/partner/thf/eng/Sivut/default.aspx

Leadership development network
www.ttl.fi/partner/johtamisverkosto/in_english/sivut/default.aspx 
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ความประพฤติท่ี ไม่เหมาะสมและการคุกคามในสถานท่ีท�ำงาน 
บางครัง้คนเราต่างมีมุมมองความคิดที่แตกต่างและไม่ลงรอยกัน และปัญหา
เหล่าเกิดขึน้บ่อยๆ ในที่ท�ำงาน เราไม่ควรละเลยกับปัญหาเหล่าน้ี แต่ควรจะ
สะสางปัญหาอย่างรวดเร็ว ความขัดแย้งเหล่าน้ีเกิดขึน้และผ่านไปโดยที่ ไม่
ท�ำให้เกิดปัญหายุ่งยากตามมา หากที่ท�ำงานเกิด มีการประพฤติปฏิบัติที่ ไม่ถูก
ต้อง หรือมีการกลั่นแกล้งกันเกิดขึน้กฎหมายจะควบคุมให้ผู้ว่าจ้าง แทรกแซง
และยับยัง้ปัญหาที่เกิดขึน้ การคุกคามทางเพศถือเป็นการก่อกวนและเป็นส่ิงที่
ห้ามกระท�ำโดยเด็ดขาด 

ความประพฤติท่ี ไม่เหมาะสมและการกล่ันแกล้งกันในสถานท่ีท�ำงาน หมายถึง 
ความประพฤตติอ้งห้ามที่กระท�ำตอ่บุคคลคนเดยีว หรอืกลุ่มบุคคล เป็นการกระท�ำ
ซ�ำ้ ๆ การกระท�ำที่เป็นระบบ และการกระท�ำในเชิงลบที่เกิดขึน้ตอ่เน่ืองเป็นระยะ
เวลายาวนาน  

ความประพฤตทิี่ ไม่เหมาะสมและการกลั่นแกล้งกันมีตวัอย่างดงัน้ี

•	 การเผยแพรข่้อมูลที่ ไม่เป็นความจรงิ

•	 การตดัขาดบุคคลออกจากกลุ่ม ไม่พูดคยุดว้ย ไม่ฟังความคดิเห็น ท�ำเสมือนบุคคลผู้
น้ันไม่มีตวัตน

•	 การเยาะเย้ย ท�ำให้อับอาย หัวเราะเยาะ

•	 การพูดจาดา่วา่หรอืตะคอก

•	 พูดจาส่อเสียด ดถููกให้เสียใจเกี่ยวกับบุคลิกหรอืชีวติส่วนตวั

•	 ซ่อนเรน้ปิดบังข้อมูลที่เกี่ยวกับงาน หรอืไม่เชิญบุคคลเข้ารว่มประชุม

•	 ไม่ ให้บุคคลท�ำงานโดยที่ ไม่มีเหตผุล

•	 พฤตกิรรมข่มขู่ผู้อื่น

กฎหมายวา่ด้วยสุขภาพและความปลอดภัยในการท�ำงาน 
ก�ำหนดให้หัวหน้างานใช้สิทธิ์ ในการแทรกแซงความประพฤตทิี่ ไม่เหมาะสมและ
การกลั่นแกล้งกันในที่ท�ำงาน ผู้วา่จ้างและหัวหน้างานตอ้งท�ำการแรกแซงยับยัง้ หาก
พนักงาน หัวหน้างาน หรอืลูกคา้มีการประพฤตตินที่ ไม่เหมาะสมหรอืกลั่นแกล้งผู้
อื่นอย่างตอ่เน่ือง 
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หากท่านรูส้กึวา่ถูกปฏิบัติอย่างไม่เหมาะสมหรอืถูกกล่ันแกล้งอย่างต่อเน่ือง

•	 ให้พูดคยุกับผู้ที่ประพฤตตินอย่างไม่เหมาะสม บอกเขาให้ทราบวา่คณุรูสึ้กอย่างไรเมื่อ
ถูกกลั่นแกล้ง ขอให้เขาหยุดการกระท�ำน้ัน

•	 เขียนบันทึกประจ�ำวนั เขียนวา่เกิดอะไรขึน้บ้าง สาเหตเุกิดจากอะไร ที่ ไหน มี ใครอยู่ ใน
ที่เกิดเหตบุ้าง

•	 แจ้งเรือ่งให้หัวหน้างานทราบ

•	 ถ้าหากท่านคดิวา่หัวหน้างานของท่านปฏิบัตติวัตอ่ท่านอย่างไม่เหมาะสม ให้ท่านแจ้ง
ไปยังหัวหน้าของเขาอีกที

•	 ขอค�ำปรกึษาและความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่ที่ ไดร้บัมอบหมายให้ดแูลความ
ปลอดภัย และสวสัดภิาพในการท�ำงาน หรอืจากเจ้าหน้าที่บรกิารดา้นอาชีวอนามัย 

ถ้าหากหัวหน้าเพิกเฉยในการแก้ ไขปัญหาให้กับท่านและในที่ท�ำงานของท่านไม่มี
บุคคลอื่นใดที่ท่านจะสามารถขอความช่วยเหลือได ้ท่านสามารถตดิตอ่เจ้าหน้าที่จาก
ส�ำนักงานคุม้ครองในการท�ำงานความปลอดภัยในพืน้ที่ 

การล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศ หมายถึงความประพฤตทิางกายหรอืวาจาที่
ไม่เหมาะสมเกี่ยวข้องกับเรือ่งทางเพศซ่ึงเป็นการกระท�ำจากฝ่ายเดยีวโดยที่อีกฝ่าย
หน่ึงไม่พึงปรารถนา ผู้ที่ท�ำการลวนลามหรอืคกุคามทางเพศอาจเป็นเพื่อนรว่มงาน 
หัวหน้างานหรอืผู้ที่อยู่ ในฝ่ายบรหิาร หรอืลูกคา้ 

การล่วงละเมิดทางเพศและการคกุคามทางเพศ มีตวัอย่างดงัน้ี

•	 ท่าทางหรอืสีหน้าที่ส่อในเรือ่งเพศ

•	 ค�ำพูดหรอืข้อเสนอที่ส่อไปในเรือ่งเพศ

•	 มุขตลกสองแง่สองง่าม

•	 พูดจาเรือ่งสกปรก

•	 การวจิารณ์หรอืตัง้ค�ำถามที่เกี่ยวกับรา่งกายและการแตง่ตวั

•	 อีเมลหรอืข้อความที่ส่อในเรือ่งเพศ

•	 การเข้ามาใกล้หรอืสัมผัส

•	 การเสนอให้มีเพศสัมพันธ์หรอืข้อเสนอตา่ง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสัมผัสทางเพศ

•	 การข่มขืนหรอืพยายามข่มขืน

การล่วงละเมิดและคกุคามทางเพศเป็นการกระท�ำตอ้งห้ามไม่วา่ในกรณีใด ๆ ก็ตาม 
หากเกิดเหตกุารณ์การล่วงละเมิดทางเพศในที่ท�ำงานหัวหน้างานมีหน้าที่ ในการ
จัดการกับการล่วงละเมิดในสถานที่ท�ำงานตามที่กฎหมายก�ำหนด 
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หากท่านรูส้กึตัววา่ก�ำลังถูกล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศ

•	 บอกให้ผู้ล่วงละเมิดทราบทันทีวา่ท่านไม่ยอมรบัพฤตกิรรมดงักล่าวและขอให้เขาหยุด 
พฤตกิรรมน้ัน

•	 แจ้งให้หัวหน้างานทราบหากการล่วงละเมิดและคกุคามทางเพศยังด�ำเนินตอ่ไป 

•	 หากท่านไม่ทราบวา่ควรจะท�ำอย่างไร ท่านสามารถขอรบัค�ำแนะน�ำจากเจ้าหน้าที่ผู้รบั
มอบหมายให้ดแูลดา้นการคุม้ครองแรงงานหรอืผู้พิทักษ์สิทธิ์แรงงาน

ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาฟินนิช
Aluehallintovirasto (AVI): työsuojelu
www.avi.fi/tyosuojelu

Seksuaalinen ja sukupuoleen perustuva häirintä
www.tasa-arvo.fi/syrjinta/hairinta

Työyhteisön ristiriidat ja ratkaisut
www.ttl.fi/fi/tyoyhteiso_ja_esimiestyo/tyoyhteison_ristiriidat_ja_ratkaisut/sivut/
default.aspx

ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาสวดีชิ
Regionförvaltningsverket (AVI): arbetarskydd
www.avi.fi/sv/web/avi/tyosuojelu#.U1pdZ3nxu70

Sexuella trakasserier och trakasserier på grund av kön 
www.tasa-arvo.fi/sv/diskriminering/trakasseri 

ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาอังกฤษ
Regional State Administrative Agencies (AVI): Occupational Safety and Health
www.avi.fi/en/web/avi-en/tyosuojelu#.U1pdxnnxu70

Sexual harrassment and harrassment on the basis of gender
www.tasa-arvo.fi/en/discrimination/harassment
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ความเสมอภาคและความเท่าเทียม
พนักงานทุกคนจะตอ้งไดร้บัการปฏิบัตดิแูลอย่างเท่าเทียมกัน ความเท่าเทียมใน
การท�ำงานหมายถึงทุกคนจะไดร้บัโอกาสในการท�ำงานและมีรายได้ โดย ไม่ขึน้
กับสัญชาต ิเชือ้ชาต ิศาสนา เพศ หรอืลักษณะที่เกี่ยวข้องกับบุคคลน้ัน 

ผู้สมัครงานและลูกจ้างในประเทศฟินแลนดจ์ะไดร้บัความคุม้ครองให้ ไดร้บัการ
ปฏิบัตอิย่างเท่าเทียม กันโดยกฎหมาย

•	 กฎหมายวา่ด้วยความเท่าเทียมกัน ก�ำหนดเรือ่งการห้ามการเลือกปฏิบัตติอ่บุคคล
ตา่งๆ ดว้ยสาเหตจุากความแตกตา่งทางอายุ เชือ้ชาต ิสัญชาติโดยก�ำเนิด สัญชาติ
ปัจจุบัน ภาษา ศาสนา ประวตัคิดหีรอืการลงโทษ ความคดิเห็น สุขภาพ ความพิการ 
รสนิยมทางเพศ และคณุสมบัตอิื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบุคคล 

•	 กฎหมายวา่ด้วยความเสมอภาคระหวา่งหญิงและชาย ก�ำหนดเรือ่งการห้ามการ 
เลือกปฏิบัตจิากสาเหตทุางเพศ ตามกฎหมายแล้วผู้วา่จ้างจะตอ้งส่งเสรมิความเสมอ
ภาคของหญิงและชายในสถานที่ท�ำงาน ยกตวัอย่างเช่น การมอบหมายหน้าที่อย่าง
หลากหลายให้ลูกจ้างทัง้ชายและหญิงไดท้�ำอย่างเท่าเทียมกัน และส่งเสรมิให้เกิด
โอกาสในการเจรญิก้าว หน้าในหน้าที่การงานอย่างเท่าเทียมกัน 

การป้องกันไม่ ให้เกิดการเลือกปฏิบัติ เป็นหลักทางกฎหมายที่ผู้วา่จ้างตอ้งปฏิบัติ
ตาม 

การเลือกปฏิบัติโดยตรง หมายถึงการที่ลูกจ้างในสถานที่ท�ำงาน ที่มีภูมิหลังที่ตา่ง
กันไดร้บัคา่จ้างไม่เท่าเทียมกัน การเลือกปฏิบัติทางอ้อม หมายถึงสถานการณ์ที่ผู้
วา่จ้างมีการเลือกปฏิบัติโดยให้คณุคา่ของภูมิหลังของลูกจ้างแตกตา่งกัน ยกตวัอย่าง
เช่น ดว้ยสาเหตใุนเรือ่งสัญชาต ิการเลือกปฏิบัตทิางอ้อมเกิดขึน้ เช่น การเลือก
พนักงานเข้าท�ำงานโดยดจูากทักษะทาง ภาษาที่ดเียี่ยมทัง้ ๆ ที่ ในการท�ำงานน้ันไม่มี
ความจ�ำเป็นตอ้งใช้ภาษาในผู้วา่จ้างระบุ 

อย่างไรก็ดกีารก�ำหนดความสามารถที่สมควรกับต�ำแหน่งงานเพื่อให้ ไดบุ้คคลที่จะมา
ท�ำงาน อย่างมีคณุภาพไม่ถือวา่เป็นการเลือกปฏิบัตยิกตวัอย่างเช่น ต�ำแหน่งงานบาง
งานผู้สมัครจะตอ้งมีสัญชาตฟิินแลนดซ่ึ์งชาวตา่งชาตก็ิจะไม่ไดร้บัเลือก

สิง่ท่ีท่านควรท�ำเม่ือถูกเลือกปฏิบัติ ในสถานท่ีท�ำงาน 

•	 เป็นไปได ้ให้พูดคยุกับผู้ที่ปฏิบัตติอ่ท่านอย่างไม่เท่าเทียมก่อน

•	 เขียนบันทึกส่ิงที่เกิดขึน้ สถานที่และเวลาที่เกิดเหต ุผู้ที่อยู่ ในเหตกุารณ์ และข้อมูล 

อื่นๆ เกี่ยวกับเหตกุารณ์ที่เกิดขึน้

•	 ขอรบัความช่วยเหลือจากตวัแทนของผู้วา่จ้าง ตวัอย่างเช่น ผู้พิทักษ์สิทธิ์แรงงาน เจ้า
หน้าที่ดแูลดา้นความปลอดภัยส�ำหรบัการท�ำงาน หรอืตวัแทนของผู้วา่จ้างฝ่ายอื่นๆ ที่
สามารถช่วยท่านได ้หารอืกับหัวหน้างานที่ ใกล้ชิดกับท่านมากที่สุด
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•	 หากท่านคดิวา่หัวหน้างานปฏิบัตติอ่ท่านอย่างไม่เหมาะสม ให้ตดิตอ่หัวหน้าของ
หัวหน้าอีกที

•	 ถ้าสถานการณ์ในสถานที่ท�ำงานยังไม่ดขีึน้ ให้ตดิตอ่สหภาพแรงงานหรอืขอให้ตวัแทน
ของลูกจ้างเป็นผู้ตดิตอ่ไปยังสหภาพแรงงาน ท่านยังสามารถตดิตอ่เจ้าหน้าที่ผู้ดแูล
ดา้นความปลอดภัยส�ำหรบัการท�ำงานไดอ้ีกดว้ย หากปัญหาที่เกิดขึน้เกี่ยวข้องกับความ
เสมอภาคระหวา่งหญิงและชาย ท่านสามารถตดิตอ่ส�ำนักงานดแูลและคุม้ครองความ
เท่าเทียมระหวา่งหญิงและชาย (Tasa-arvovaltuutettu)ได ้ถ้ายังไม่สามารถแก้ ไขข้อ
ขัดแย้งได ้ท่านสามารถยื่นฟ้องตอ่ศาลหรอืขอให้ต�ำรวจสืบสวนได้

•	 ท่านยังสามารถตดิตอ่ส�ำนักงานส่งเสรมิและช่วยเหลือชนกลุ่มน้อยเพื่อรบัความช่วย
เหลือได้

•	 ท่านยังสามารถตดิตอ่ส�ำนักงานส่งเสรมิและช่วยเหลือชนกลุ่มน้อยเพื่อรบัความ
ช่วยเหลือได้

ส�ำนักงานส่งเสริมสถานภาพ
และช่วยเหลือชนกลุ่มน้อย
มีหน้าทีส่่งเสริมและให้ความ
ช่วยเหลือแก่ชนกลุ่มน้อย
และชาวต่างประเทศทีอ่าศัย
อยู่ ในประเทศฟินแลนด ์
นอกจากน้ียังมีหน้าทีป้่องกัน
และเข้าแทรกแซงการเลือก
ปฏิบัต ิ
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ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาฟินนิช
Yhdenvertaisuus ja syrjimättömyys
www.yhdenvertaisuus.fi

Tasa-arvolaki
www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1986/19860609

Tasa-arvovaltuutettu
www.tasa-arvo.fi/fi/etusivu

Vähemmistövaltuutettu
www.ofm.fi

ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาสวดีชิ
Likaberättigande och icke-diskriminering
www.yhdenvertaisuus.fi/vad_da_equality_fi/ 

Lag om jämställdhet mellan kvinnor och män
www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1986/19860609

Jämställdhetsombudsmannen 
www.tasa-arvo.fi/sv/startsida

Minoritetsombudsmannen
www.ofm.fi/sv/framsida

ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาอังกฤษ
Equality and non-discrimination
www.yhdenvertaisuus.fi/welcome_to_equality_fi/

Act on Equality between Women and Men
www.finlex.fi/fi/laki/kaannokset/1986/en19860609

The Ombudsman for Equality
www.tasa-arvo.fi/en/home

Ombudsman for Minorities 
www.ofm.fi/en/front_page

ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาไทย
ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาไทย
www.ofm.fi/en/front_page
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6. งาน เป็นสว่นหน่ึงของชีวติ
เวลาการท�ำงานและวนัหยุด
เวลาการท�ำงานน้ันถูกก�ำหนดอยู่ ในกฎหมายเกี่ยวกับเวลาการท�ำงานและสัญญา
ข้อตกลงรว่ม บางครัง้ท่านก็ตอ้งมีความยืดหยุ่นตอ่เวลาท�ำงานที่หัวหน้างานหรอื
เมื่อจ�ำเป็นตอ้งท�ำงานในบางกรณี ในทางกลับกันท่านก็สามารถตกลงกับผู้วา่จ้าง
ในเรือ่งความยืดหยุ่นในเวลาการท�ำงานเช่นกันผู้วา่จ้างจะมอบหมายให้ท�ำงาน
ล่วงเวลาไดเ้มื่อไดร้บัความยินยอมจากพนักงานเท่าน้ัน 

โดยทั่วไปจะมีการก�ำหนดเวลาท�ำงานไวต้ายตวั และตกลงกันไว้ ในสัญญาจ้างงาน 
สัญญาการจ้างงานจะระบุเกี่ยวกับ เวลาท�ำงานสูงสุด ซ่ึงกฎหมายไดก้�ำหนดไว ้โดย 
เฉลี่ย 8 ช่ัวโมงตอ่วนั หรอื 40 ช่ัวโมงตอ่สัปดาห์ บ่อยครัง้ที่มีการตกลงเวลาท�ำงาน
สูงสุดจะเป็นเวลา 7.5 ช่ัวโมงตอ่วนั หรอื 37.5 ช่ัวโมงตอ่สัปดาห์ 

ท่านควรหารอืกับหัวหน้างานและเพื่อนรว่มงานเพื่อก�ำหนดเวลาการท�ำงานที่เหมาะ
สม บางครัง้เวลาท�ำงานอาจไม่แน่นอนและท่านอาจตอ้งมีความยืดหยุ่นตอ่เวลาการ
ท�ำงาน ในกรณีที่หัวหน้าตอ้งการหรอืมีเรือ่งงานมาเป็นตวัก�ำหนดเวลา ตวัอย่าง
เช่น การดแูล ในการส่ังของ หรอืเมื่อเป็นช่วงเปลี่ยนฤดกูาล ที่เวลาท�ำการของสถาน
ประกอบการจะยาวขึน้ จากกฎหมายวา่ดว้ยเวลาในการท�ำงาน ผู้วา่จ้างจ�ำเป็นจะตอ้ง
รบัความยินยอมจากพนักงานก่อน ถึงจะมอบหมายให้ลูกจ้างท�ำ ท�ำงานล่วงเวลา ได ้
งานล่วงเวลา จะตอ้งตอบแทนในรปูแบบคา่จ้างหรอืวนัหยุด ส�ำหรบังานที่เป็นช่วง
และงานที่เป็นกะ จะตอ้งระบุ ตารางเวลางาน ให้ชัดเจนอย่างน้อยหน่ึงสัปดาห์ก่อน
เริม่ท�ำงาน 

เวลาท�ำงานจะตอ้งประกอบดว้ยความยาวของเวลางาน และ เวลาพักผ่อน แล้วแต่
ประเภทของงาน ท่านไม่สามารถหยุดพักไดห้ากไม่ไดร้บัอนุญาตจากผู้วา่จ้าง ท่าน
จะตอ้งท�ำความตกลงกับผู้วา่จ้างเกี่ยวกับการพักระหวา่งวนัวา่ท่านมีสิทธิ์อย่างไรบ้าง 
เช่นท่านสามารถรบัประทานอาหารในเวลางานไดห้รอืไม่ หรอื ท่านสามารถออกไป
นอกสถานที่ท�ำงานในช่วงหยุดพักหรอืไม่ 

กฎหมายวนัหยุดประจ�ำปีจะก�ำหนดปรมิาณของวนัหยุดทมีการจ่ายเงินเดอืนและ
สามารถสะสมได้ ในระหวา่งการท�ำงาน ท่านจะตอ้งตกลงกับผู้วา่จ้างล่วงหน้าเสมอ
เมื่อจะหยุด ท่านไม่จ�ำเป็นตอ้งมาท�ำงานในระหวา่งที่มีวนัหยุด ถึงแม้ผู้วา่จ้างจะ
ขอให้มา แตถ่้าท่านตอ้งการยกเลิกวนัหยุดและมาท�ำงาน ท่านจะตอ้งท�ำเรือ่งการ
เปลี่ยนแปลงให้เป็นลายลักษณ์อักษรก่อน วนัลาหยุดที่สะสมไว ้จะสามารถเปลี่ยน
เป็นเงินชดเชยไดเ้มื่อท่านออกจากงาน ถ้าท่านป่วยในระหวา่งวนัหยุด ท่านสามารถ
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เปลี่ยนวนัหยุดเป็นวนัอื่นแทนได ้ทัง้น้ีจะตอ้งตกลงกับผู้วา่จ้างเรือ่งการหยุดงานโดย
ไม่รบัคา่จ้างและการหยุดงานลักษณะอื่นๆ ให้ชัดเจนก่อนล่วงหน้าแตเ่น่ิน ๆเสมอ

สิง่ท่ีควรท�ำเม่ือท่านมีความยุ่งยากในเรือ่งเวลาการท�ำงาน :

•	 เขียนช่ัวโมงการท�ำงานอย่างน้อยหน่ึงสัปดาห์ พรอ้มระบุเวลาเริม่งาน เวลาพัก และ
เวลาเลิกงาน 

•	 พูดคยุกับผู้วา่จ้างและบอกให้เขารูว้า่ท่านตอ้งการเปลี่ยนเวลาการท�ำงาน 

•	 ถ้าไม่สามารถแก้ ไขปัญหากับหัวหน้างานได้ โปรดตดิตอ่และปรกึษากับผู้พิทักษ์สิทธิ์
แรงงานหรอืเจ้าหน้าที่ดแูลดา้นความปลอดภัยในการท�ำงาน

•	 พูดคยุกับเพื่อนรว่มงานของท่านเพื่อรบัข้อมูลวา่พวกเขามีปัญหากับช่ัวโมงการท�ำงาน
หรอืมีปัญหาลักษณะเดยีวกับท่านหรอืไม่ 

•	 เสนอการประชุมรวมเพื่อวางแผนช่ัวโมงการท�ำงานที่เหมาะสม 

•	 ตดิตอ่สหภาพแรงงานหากไม่สามารถแก้ ไขปัญหาได้ ในสถานที่ท�ำงาน 
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ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาฟินนิช
Työajat 
www.tyosuojelu.fi/fi/tyoaikakirjanpito

TTL: Työaika
www.ttl.fi/fi/tyohyvinvointi/tyoaika/sivut/default.aspx 

www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1996/19960605?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpi-
ka%5D=ty%C3%B6aikalaki 
www.finlex.fi

Lomat 
www.tyosuojelu.fi/fi/loma

ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาสวดีชิ
Arbetstid
www.tyosuojelu.fi/se/arbetstidsbokforing

Arbertstidslag
www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1996/19960605

Semester 
www.tyosuojelu.fi/se/semester

ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาอังกฤษ
Working time records
www.tyosuojelu.fi/fi/workingtime

Working Hours Act 
www.finlex.fi/fi/laki/kaannokset/1996/en19960605

Annual holidays
www.tyosuojelu.fi/fi/holidays
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การท�ำงานและชีวติครอบครวั 
ในประเทศฟินแลนด ์มีสวสัดกิารตา่ง ๆ ที่มีความยืดหยุ่นและท�ำให้การประกอบ
อาชีพและชีวติครอบครวัอยู่ควบคูก่ันไปไดง้่ายขึน้ ผู้วา่จ้างของท่านมีหน้าที่ช่วย
เหลือท่านเพื่อให้ชีวติการท�ำงานและการใช้ชีวติครอบครวัของท่านราบรืน่มาก
ขึน้ เช่น การก�ำหนดเวลาท�ำงานที่ยืดหยุ่นได ้

ในสังคมประเทศฟินแลนด์ ไดม้กีารออกกฎหมายบรกิารและสิทธป์ระโยชน์ให้กบัการ
ท�ำงาน การและชีวติครอบครวั เช่นวนัหยดุส�ำหรบัครอบครวั ขอ้มลูดา้นลา่งน้ีเป็น
ขอ้มลูสิทธปิระโยชน์และบรกิารจากเดอืนสิงหาคม 2014 โปรดตรวจสอบกบัส�ำนักงาน
สวสัดกิารสังคมเพ่ือรบัข้อมลูลา่สุด

การลาคลอดและลาเลีย้งดูบุตร (Äitiys- ja vanhempainvapaa) เป็นการลาส�ำหรบั
การดแูลบตุรทีม่อีายนุ้อยกวา่ 10 เดอืน การลาคลอดสามารถลาไดจ้นกวา่บุตรจะมอีายุ
ประมาณสามเดอืน การลาเพือ่เลีย้งดบูตุร เป็นการลาเพือ่การดแูลบตุรอายุตัง้แตส่าม
ถงึเกา้เดอืน และสามารถลาไดท้ัง้บิดาและมารดา บดิามารดาสามารถผลดักนัลาได ้แต่
ไมส่ามารถลาหยดุพรอ้มกนัได้

การลาเพ่ือเลีย้งดูบุตรส�ำหรบัผู้เป็นบิดา (isyysvapaa) เตรยีมไวส้�ำหรบัผูช้ายทีต่อ้ง
เลีย้งดบูตุร และสามารถลาไดห้ากบตุรยังมอีายไุมถ่งึสองปี 

การลาคลอดแบบพิเศษ (erityisäitiysvapaata) หญิงมคีรรภ์สามารถลาคลอดใน
แบบพเิศษกบัทีท่�ำงานได้ ในกรณีทีง่านของทา่นอาจท�ำใหเ้กดิ ความเส่ียงตอ่บตุรใน
ครรภห์รอืตอ่บุตรทีจ่ะคลอดออกมา

เมือ่การลาเพือ่เลีย้งดบูตุรสิน้สุดลง ทัง้บิดาและมารดาทีม่บีตุรอายตุ�ำ่กวา่ 3 ขวบ มี
สิทธิเ์ท่าเทยีมกนัทีจ่ะอยูบ้่านเพือ่เลีย้งดบูตุรการอยูบ่า้นเพือ่เลีย้งดบูตุร (hoitovapaa) 
จะไมท่�ำให้สูญเสียสิทธิ์ ในการท�ำงาน แตท่ัง้บดิาและมารดาไมส่ามารถหยดุเพือ่เลีย้งดู
บตุรในเวลาเดยีวกนัได้

หากการจา้งงานมีระยะเวลามากกวา่ครึง่ปี บดิาหรอืมารดามสิีทธิที์จ่ะไดก้ารลาหยุด 
เพ่ือดูแลบุตรแบบแบ่งช่วง (osittainen hoitovapaa) ซ่ึงหมายถงึการแบง่เวลา การ
ท�ำงานเป็นช่วงสัน้ๆ ในการลาหยดุโดยไมร่บัเงินเดอืนจนกวา่บตุรจะจบจากชัน้ประถม
ศึกษาปีทีส่อง โดยการหยดุในลกัษณะน้ีจะกระท�ำภายใตก้ารตกลงกันระหวา่งลกูจา้ง
และผูว้า่จา้ง

ถา้บตุรอายตุ�ำ่กวา่ 10 ปีป่วยกะทนัหนั ทา่นสามารถลาหยดุเพ่ือดแูลบตุรทีป่่วยเพือ่อยู่
บา้น ดแูลบตุรหรอืเตรยีมการรกัษาพยาบาลได ้การลาหยุดเพ่ือดูแลบุตรช่ัวคราว 
(tilapäinen hoitovapaa) น้ีสามารถลาไดสู้งสุด 4 วนัท�ำการตอ่ครัง้ การไดร้บัคา่จ้าง

การลาคลอดและลาเลีย้งดูบุตร
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ระหวา่งการลาหยุดเพือ่ดแูลบตุรช่ัวคราวน้ีขึน้อยูก่บัสัญญาข้อตกลงรว่ม ทา่นตอ้งแจง้
ใหห้วัหน้างานทราบทุกครัง้ถา้ทา่นจ�ำเป็นตอ้งอยูบ้่านดแูลบตุรทีป่่วย 

พนักงานยงัมสิีทธิ์ ในการลาหยุดช่ัวคราวเน่ืองจากเกิดเหตุจ�ำเป็นในครอบครวั 
(tilapäiseen vapaaseen pakottavasta perhesyystä) ไดแ้ก่ ในกรณีท่ีสมาชิก
ครอบครวัป่วยกะทนัหนัหรอืเกิดอบุตัเิหต ุทา่นยงัสามารถลาหยุดได้ถ้าสมาชิก
ครอบครวัหรอืคนใกล้ชิดของท่านต้องได้รบัการดูแลรกัษาพยาบาลเป็นพิเศษ 
เช่น เจ็บป่วยหรอืเกดิอบุตัเิหต ุโดยท่ัวไปการลาหยดุน้ีจะไม่ไดร้บัคา่จ้าง และจะตอ้ง
ตกลงกบัผูว้า่จา้งลว่งหน้า พรอ้มชีแ้จงรายละเอยีดกบัผูว้า่จา้งใหชั้ดเจน 

ชีวติการท�ำงานและครอบครวัน้ันเป็นส่ิงทีม่คีา่ซ่ึงมอบความสุขและพลงัในการใช้ชีวติ 
โดยถา้ทา่นตัง้เป้าหมายไวท้ีก่ารรกัษาสมดลุระหวา่งชีวติการท�ำงานและครอบครวั ท่าน
ก็จะสามารถปฏบัิตงิานไดอ้ยา่งเต็มทีแ่ละดแูลครอบครวัไดพ้รอ้ม ๆ กนั 

.การรกัษาสมดลุระหวา่งชีวติการท�ำงานและครอบครวัอาจมนีเรือ่งยุง่ยากตา่ง ๆ เช่นถา้

•	 สมาชิกครอบครวัของท่านมีจ�ำนวนมาก 

•	 งานของท่านเป็นงานหนักที่ตอ้งการความรบัผิดชอบสูง 

•	 สมาชิกครอบครวัและญาตสินิทของท่านของท่านอาศัยอยู่ ในประเทศอื่น 

•	 ท่านมีสังคมเพื่อนสนิทหรอืคนรูจ้ักไม่มาก

•	 ท่านไม่ไดร้บัความช่วยเหลือในการเลีย้งดบูุตรหรอืความช่วยเหลือในการดแูลบ้าน 

หากท่านรูส้กึวา่ท่านมีปัญหาในการรกัษาสมดุลระหวา่งชีวติการท�ำงานและ
ครอบครวั ,กรณุาปรกึษาผู้วา่จ้าง โดยผู้วา่จ้างของท่านมีหน้าที่ตามกฎหมายเพื่อช่วย
เหลือท่าน เช่น การก�ำหนดเวลาท�ำงานที่ยืดหยุ่นได ้อย่างไรก็ตาม ผู้วา่จ้างจะตอ้ง
ดแูลพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน และสถานการณ์ในครอบครวัของท่านอาจ
ไม่ ใช่สาเหตใุนการไดร้บัสิทธิ์ ในการยืดหยุ่นเสมอไป 
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ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาฟินนิช
KELA: Lapsiperheet
www.kela.fi/lapsiperheet

STM: Perhe-elämän ja työn yhteensovittaminen
www.stm.fi/tyoelama/perhe_elama_ja_tyo

TTL: Työn ja perheen yhteensovittaminen
www.ttl.fi/fi/tyoura/tyon_ja_perheen_yhteensovittaminen/sivut/default.aspx

ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาสวดีชิ
KELA: Förälder 
www.kela.fi/web/sv

SHM: Att kombinera familjeliv och arbete 
www.stm.fi/sv/arbetslivet/familjeliv_och_arbete

ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาอังกฤษ
KELA: Benefits for families with children 
www.kela.fi/web/en/families

STM: Harmonising family life and work 
www.stm.fi/en/working-life/family-and-work

FIOH: Work-family balance 
www.ttl.fi/en/working_career/work_family_balance/pages/default.aspx
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7. �เม่ือการวา่จ้างสิน้สุดลง 

ถ้าท่านตอ้งการลาออกจากงาน ท่านจะตอ้งยื่นเรือ่งลาออก การจ้างงานของท่าน
จะสิน้สุดลง หลังจากระยะเวลาแจ้งเรือ่งลาออกที่ก�ำหนดไว ้ผู้วา่จ้างยังสามารถ
ให้ท่านออกจากงานได ้ตามเงื่อนไขที่กฎหมายก�ำหนด ซ่ึงผู้วา่จ้างตอ้งแจ้งเรือ่ง
ดงักล่าวล่วงหน้าตามระยะเวลา ที่ก�ำหนดเช่นเดยีวกัน ในบางกรณี ผู้วา่จ้าง
สามารถยุตกิารจ้างงานได้ โดยมีผลบังคบัใช้ทันที ท่านควรขอใบรบัรองการจ้าง
งานทุกครัง้เสมอ 

การลาออกจากงาน (ลูกจ้าง)
หากท่านตอ้งการยุตกิารท�ำงานเน่ืองจากท่านไดง้านที่ ใหม่ ท่านจะตอ้งลาออกจาก
งานปัจจุบัน ซ่ึงจะท�ำให้สัญญาจ้างงานของท่านยุตลิง 

ท่านสามารถลาออกจากงาน ท่ีมีสญัญาจ้างงานก�ำหนดระยะเวลาหน่ึง โดย
ปราศจากเหตผุลที่ก�ำหนดไวต้ามกฎหมายได ้แตท่่านจะตอ้งปฏิบัตติามข้อก�ำหนด
เกี่ยวกับระยะเวลาการแจ้งล่วงหน้าก่อนการลาออกตามกฎ

พนักงานจะตอ้งแจ้งให้ผู้วา่จ้างทราบล่วงหน้าตามเวลาที่ก�ำหนดไวด้งัตอ่ไปน้ี เวน้
เสียแตว่า่จะมีการตกลงกับผู้วา่จ้างเป็นอย่างอื่น (ข้อมูลเมื่อเดอืนสิงหาคม 2014) 

•	 14 วนั หากท�ำงานมาแล้วอย่างตอ่เน่ืองไม่เกินห้าปี 

•	 หน่ึงเดอืน ถ้าท�ำงานมาแล้วอย่างตอ่เน่ืองเกินห้าปี

เมื่อท่านลาออกจากงาน การจ้างงานของท่านจะสิน้สุดลงหลังจากผ่านระยะเวลาการ
แจ้งการลาออกล่วงหน้าเรือ่งที่ก�ำหนดไว ้สิทธิ์และหน้าที่รบัผิดชอบที่ก�ำหนดไว้ ใน
การจ้างงานยังคงมีผลบังคบัใช้ ในช่วงแจ้งเรือ่งลาออกให้ทราบล่วงหน้า ท่านจะไดร้บั
คา่จ้างตามเดมิในช่วงเวลาแจ้งการลาออกล่วงหน้า ถ้าท่านลาออก โดยไม่มีเหตผุลที่
สมควรท�ำให้ตอ้งวา่งงานลง ท่านจะไม่มีสิทธิ์ ไดร้บัเงินสวสัดกิารชดเชยส�ำหรบัผู้วา่ง
งานในช่วงเวลา 1-3 เดอืนหรอืเรยีกวา่ ระยะเวลาการรออนุมัตเิงิน

ตามหลักการแล้ว สญัญาจ้างแบบก�ำหนดระยะเวลา จะไม่สามารถยกเลิกได ้ก่อน
เวลาที่ก�ำหนดจะสิน้สุดลง อย่างไรก็ตามสามารถท�ำการตกลงเรือ่งระยะเวลาการแจ้ง
ล่วงหน้าก่อนการลาออกในสัญญาจ้างงานแบบก�ำหนดระยะเวลาได ้
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การถูกให้ออกจากงาน ( โดยผู้วา่จ้าง)

ผู้วา่จ้างสามารถยุตสัิญญาจ้างงานหรอืให้พนักงานออกจากงานดว้ยเหตผุลอันสมควร
เท่าน้ัน กฎหมายวา่ดว้ยสัญญาจ้างงานจะระบุเงื่อนไขที่เหมาะสม วา่เมื่อใดผู้วา่จ้าง
จึงจะมีสิทธิ์ยุตกิารจ้างงานในสถานการณ์ปกต ิผู้วา่จ้างจะสามารถยกเลิกไดเ้ฉพาะ
สัญญาจ้างชนิดถาวรเท่าน้ัน สัญญาจ้างงานชนิดก�ำหนดระยะเวลาจะไม่สามารถ
ยกเลิกได ้หากไม่มีการตกลงกันในสัญญาจ้างงานแยกตา่งหาก 

การให้ออกจากงานอาจเน่ืองมาจากบรษัิทเกิดปัญหาทางการเงินหรอืปรบัเปลี่ยน
โครงสรา้งในการปฏิบัตงิาน ซ่ึงอาจท�ำให้ผู้วา่จ้างไม่มีงานให้กับพนักงานอีกตอ่ไป ถ้า
ปรมิาณของงานลดลง ผู้วา่จ้างมีหน้าที่จะตอ้งหางานอื่นให้ท่านหรอืเสนอการฝึก
อบรมส�ำหรบัหน้าที่งานใหม่อื่น ๆ ทัง้น้ีการที่ผู้วา่จ้างจะให้พนักงานออกจากงานได้
เฉพาะในกรณีที่ผู้วา่จ้างไม่สามารถหางานหรอืการฝึกอบรมให้พนักงานรบัหน้าที่งาน
ใหม่ไดจ้รงิ ๆ 

ผู้วา่จ้างยังมีสิทธิ์ ในการบอกเลิกสัญญาจ้างงานถาวรไดห้ากมีเหตผุลที่เหมาะสมที่
เกี่ยวข้องกับพนักงานอีกดว้ย ในกรณีน้ีอาจเกิดจากการละเมิดหรอืไม่ปฏิบัตติามกฎ
ข้อบังคบัหรอืละเมิดกฎหมายที่ก�ำหนดไว้ ในสัญญาจ้าง 

ตวัอย่างเช่น ผู้วา่จ้างอาจมีสิทธิ์ ให้ลูกจ้างออกจากงาน ถ้าพวกเขามาท�ำงานสายอย่าง
ตอ่เน่ืองแม้วา่จะไดร้บัการตกัเตอืนแล้ว พนักงานจะไม่สามารถถูกให้ออกไดท้ันที
โดยไม่ ให้ โอกาสปรบัปรงุตวัหรอืไดร้บัการตกัเตอืน 

ถ้าตอ้งการให้พนักงานออกจากงาน ผู้วา่จ้างจะตอ้งแจ้งให้พนักงานทราบก่อนล่วง
หน้าเป็นระยะเวลาตามที่กฎหมายก�ำหนด หากไม่ไดต้กลงเป็นอย่างอื่น 

การยกเลิกสญัญาจ้างงาน
ผู้วา่จ้างสามารถยกเลิกสัญญาการจ้างงานได้ โดยเการจ้างงานจะสิน้สุดลงโดยไม่ตอ้ง
มีระยะเวลาการแจ้งการลาออกล่วงหน้า การท�ำเช่นน้ีจะตอ้งมีเหตผุลเฉพาะที่สมควร
จรงิ ๆ เท่าน้ัน เช่นการละเมิดกฎหมายรา้ยแรงหรอืละเลยตอ่การปฏิบัตหิน้าที่หรอื
ข้อบังคบัพืน้ฐานที่กฎหมายก�ำหนด เช่น การขโมยทรพัย์สินของผู้วา่จ้าง หรอืการก่อ
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ให้เกิดอันตรายตอ่ผู้อื่น ทัง้น้ีการยกเลิกสัญญาจ้างงานระหวา่งระยะทดลองงาน จะ
ตอ้งกระท�ำดว้ยเหตผุลที่สมควรจรงิ ๆ เช่นกัน 

ก่อนยกเลิกสัญญาจ้างงาน ผู้วา่จ้างจะตอ้งตกัเตอืนพนักงานก่อน หากการกระท�ำน้ัน
ไม่ ใช่การกระท�ำผิดกฎที่รา้ยแรงจรงิ ๆ และพนักงานก็สามารถยกเลิกสัญญาจ้างงาน
ของตนไดแ้ละมีผลทันที ถ้าผู้วา่จ้างละเมิดสิทธิ์หรอืไม่ปฏิบัตหิน้าที่พืน้ฐานของการ
จ้างงาน

ผู้วา่จ้างจะพิจารณาการยกเลิกสัญญาจ้างงานถ้าพนักงานขาดงานเป็นเวลาอย่าง
น้อยเจ็ดวนัท�ำการโดยไม่ ให้เหตผุลที่เหมาะสมกับผู้วา่จ้าง ในขณะเดยีวกันหากผู้วา่
จ้างขาดงานอย่างน้อยเจ็ดวนัโดยไม่ ให้เหตผุลที่เหมาะสมกับพนักงาน พนักงานก็
สามารถยกเลิกสัญญาจ้างงานไดเ้ช่นกัน การยกเลิกสัญญาจ้างน้ันเป็นอาจไม่เป็นผล 
หากการที่ ไม่สามารถแจ้งสาเหตทุี่ขาดงานให้อีกฝ่ายรบัทราบไดน้ั้น เกิดจากอุปสรรค
ที่เป็นที่ยอมรบัได ้

เม่ือการจ้างงานสิน้สุดลง 
ท่านมีสิทธิ์ ไดร้บัใบรบัรองการจ้างงานเป็นลายลักษณ์อักษร (kirjallinen työtodis-
tus) จากผู้วา่จ้างเมื่อการจ้างงานสิน้สุดลง ใบรบัรองน้ีจะประกอบดว้ยรายละเอียด
เกี่ยวกับงานและระยะเวลาที่ปฏิบัตงิานและหากลูกจ้างตอ้งการ ในใบรบัรองจะตอ้ง
ระบุสาเหตทุี่การจ้างงานสิน้สุดลง รวมทัง้การประเมินความสามารถในการท�ำงาน
และความประพฤตขิองท่าน ใบรบัรองน้ีเป็นส่ิงส�ำคญัเมื่อท่านสมัครงานใหม่ ดงัน้ัน
ท่านจึงควรขอใบรบัรองทุกครัง้ ท่านยังตอ้งใช้ ใบรบัรองการสมัครงานเมื่อขอรบัเงิน
ช่วยเหลือส�ำหรบัผู้วา่งงาน หากท่านยังหางานท�ำไม่ได ้ในกรณีดงักล่าวให้ขอ 
ใบรบัรองที่ระบุเหตผุลการออกจากงาน ดว้ยเสมอ 
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สิง่ท่ีควรทราบเก่ียวกับการยุติการจ้างงาน

•	 ท่านสามารถใช้บรกิารและขอความช่วยเหลือจากสถานบรกิารดา้นอาชีวอนามัยใน
ระหวา่งระยะเวลาแจ้งเรือ่งขอออกจากงานได ้เมื่อท่านตอ้งออกจากงานโปรดตรวจสอบ
เสมอวา่สาเหตกุารยุตกิารจ้างงานน้ันถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ขอใบรบั
รองการจ้างงานเป็นลายลักษณ์อักษรและใบรบัรองเงินเดอืนทุกครัง้เป็นเวลา อย่าง
น้อย 26 สัปดาห์ ให้หลัง 

•	 ถ้าท่านยังหางานใหม่ไม่ไดห้ลังจากออกจากงาน ให้ลงทะเบียนหางานกับส�ำนักงาน
จัดหางานและส่งเสรมิการประกอบอาชีพ(TE-toimisto) 

•	 ถ้าท่านเป็นสมาชิกของสหภาพแรงงานหรอืกองทุนช่วยเหลือผู้วา่งงาน ท่านจะมีสิทธิ์
ไดร้บัเงินเบีย้เลีย้งสมาชิกสหภาพแรงงาน หากท่านมีระยะเวลาท�ำงานเพียงพอตามข้อ
ตกลงของสหภาพแรงงาน ตดิตอ่สหภาพแรงงานของท่านหรอืกองทุนช่วยเหลือผู้วา่ง
งานเพื่อรบัข้อมูลเพิ่มเตมิ 

•	 ถ้าท่านไม่ไดเ้ป็นสมาชิกของสหภาพหรอืกองทุนคนวา่งงาน ส�ำนักงานสวสัดกิารสังคม 
(KELA) จะจ่ายเงินช่วยเหลือการวา่งงานถ้าคณุมีคณุสมบัตติรงตามข้อก�ำหนด 

•	 สามารถรบัข้อมูลเพิ่มเตมิเกี่ยวกับเบีย้เลีย้งผู้วา่งงานไดจ้ากเวบ็ไซตข์องส�ำนักงาน 
สวสัดกิารสังคม

•	 การเกษียณอายุในฟินแลนด์ โดยปกตจิะอยู่ที่ 63 ถึง 68 ปี 
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ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาฟินนิช
KELA: Työttömyysturva 
www.kela.fi/tyottomat

Työsuhteen päättäminen
www.tyosuojelu.fi/fi/tyosuhteen_paattaminen

ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาสวดีชิ
KELA: Utan arbete 
www.kela.fi/web/sv/utanarbete

ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาอังกฤษ
KELA: Unemployment 
www.kela.fi/web/en/unemployment

Termination of an employment contract 
www.tyosuojelu.fi/fi/contract 
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8. การเป็นผู้ประกอบการในประเทศ
ฟินแลนด์ 
การเริม่ตน้จัดตัง้สถานประกอบการของตนเองน้ัน ท่านจะไดร้บัค�ำแนะน�ำโดย
ไม่เสียคา่ใช้จ่ายใด ๆ ท่านสามารถรบัค�ำแนะน�ำไดท้ี่ตา่ง ๆ เช่นหน่วยงานดแูล
จัดตัง้ด�ำเนินธุรกิจ ศนูย์พัฒนาอุตสาหกรรม การจราจร และส่ิงแวดล้อม (ELY-
Keskus) ส�ำนักงานจัดหางานและ ส่งเสรมิการประกอบอาชีพ (TE-toimisto) 
และกรมส่งเสรมิสถานประกอบการฟินแลนด ์(Yritys-Suomi) 

หากท่านตอ้งการก่อตัง้สถานประกอบการของตนเองขึน้มา ท่านจะตอ้งตรวจ
สอบเพื่อหา ข้อมูลเกี่ยวกับเรือ่งตอ่ไปน้ี 

1.	 เขียนแผนธุรกิจจากแนวคดิทางธุรกิจ

2.	 เลือกประเภทของธุรกิจหรอืกิจการ

3.	 จัดเตรยีมเรือ่งเงินทุน 

4.	 จดทะเบียนบรษัิท

5.	 พิจารณาผลก�ำไร 

6.	 กฎข้อบังคบัเกี่ยวกับภาษีและการท�ำบัญชี 

7.	 ข้อมูลเกี่ยวกับการประกัน 

8.	 การขออนญาตจากภาครฐั (ขึน้กับวา่อยู่ ในอุตสาหกรรมประเภทใด)

9.	 เรือ่งตา่งๆ เกี่ยวกับการจ้างแรงงาน 

10.	 ข้อมูลเรือ่งสุขภาพและความปลอดภัยในการท�ำงาน 

โปรดทราบวา่สัญญาทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของท่านควรท�ำในรปูแบบลาย
ลักษณ์อักษร ท่านควรสรา้งเครอืข่ายความสัมพันธ์กับเจ้าของธุรกิจคนอื่น ๆ และ
เข้ารว่มเป็นสมาชิกขององคก์รดแูลธุรกิจตัง้แตเ่น่ินๆ
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ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาฟินแลนด์
Yrittäjäksi Suomeen
www.uusyrityskeskus.fi/neuvontamateriaalit

Yrityssuomi 
www.yrityssuomi.fi/yrityksen-perustaminen 

Elinkeino-, liikenne- ja ympäristökeskus (ELY-keskus)
www.ely-keskus.fi

TE-hallinto: Aloittavan yrittäjän palvelut
www.te-palvelut.fi/te/fi/tyonantajalle/yrittajalle/aloittavan_yrittajan_palvelut/index.html 

Suomen yrittäjät 
www.yrittajat.fi

Kauppakamari
www.kauppakamari.fi

Pienyrittäjät
www.pienyrittajat.fi

ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาสวดีชิ
Bli företagare i Finland
www.uusyrityskeskus.fi/neuvontamateriaalit 

Företagsfinland
www.yrityssuomi.fi/sv

Närings-, trafik- och miljöcentralen (NTM-centralen) 
www.ely-keskus.fi/sv/web/ely/aiheet

TE-tjänster: Tjänster för blivande företagare 
www.te-tjanster.fi/te/sv/arbetsgivare/foretagare/blivande_foretagare/index.html 

Företagarna I Finland
www.yrittajat.fi/sv-FI/

Handelskammaren 
www.kauppakamari.fi/sv
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ข้อมูลเพิ่มเตมิในภาษาอังกฤษ
Becoming an entrepreneur in Finland
www.uusyrityskeskus.fi/neuvontamateriaalit 

Enterprise Finland
www.yrityssuomi.fi/en/home

The Centres for Economic Development, Transport and the Environment (ELY Cent-
res)
www.ely-keskus.fi/en/web/ely-en/

TE-services: Services for new entrepreneurs
www.te-services.fi/te/en/employers/for_entrepreneurs/services_new_entrepreneurs/
index.html 

Federation of Finnish Enterprises
www.yrittajat.fi/en-GB/

Finncham
www.kauppakamari.fi/en



www.ttl.fi/toissasuomessa


