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Tyoterveyslaitos

Mita tama pikaopas sisaltaa?

« Lyhyt johdanto psykologiseen turvallisuuteen ja sen merkitykseen

« Tulostettava psykologisen turvallisuuden huoneentaulu tyoyksikollesi
muistutukseksi

+ Antaa perustietoa ilmidsta ja havahduttaa sen merkitykseen.

« Psykologisen turvallisuuden keha -harjoituksen ohjeistus ja tulostettava
harjoituspohja

 Harjoituksen avulla voitte kasitelld psykologista turvallisuutta edistavia ja
sitd heikentavia tekijoita yhdessa tiimin tai tydyksikon kanssa.

Psykologinen turvallisuus -
mita se on ja miksi sita pitaa edistaa?

Psykologisella turvallisuudella tarkoitetaan ilmapiiri, jossa on turvallista ottaa sosiaalisia riskeja.
Psykologisesti turvallisessa tydyhteisdssa jokainen voi

« olla oma itsensd ilman, ettd tulee nolatuksi tai vahatellyksi
« tuoda esiin ideoita ja keskeneraisia ajatuksia

* kysya kysymyksia

* nostaa esiin huolia

* pyytaa apua

¢ mydntaa virheita

Sote-alalla on erityisen tarkeaa oppia virheista ja hallita riskeja. Tama korostaa psykologisen
turvallisuuden merkitysta alalla. Kun huolia ja ideoita uskalletaan jakaa ja virheitad tuoda esiin,
organisaatio oppii ja potilasturvallisuus paranee.

Sote-alalla on tarked pitda kiinni osaavista tyontekijoista. Psykologinen turvallisuus on alalla
tarkeda myos siksi, etta se vaikuttaa tyontekijoiden hyvinvointiin ja tyotyytyvaisyyteen.
Avoimessa ja erilaisuutta kunnioittavassa ilmapiirissa tydntekijat voivat hyvin.

Johto- ja esihenkildasemissa olevilla on erityisen tarkea rooli psykologisen turvallisuuden
kehittdmisessa. Jokaisen esihenkilon olisikin tarkeaa olla tietoinen ilmidsta ja
keinoista kehittaa sita.
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Tutustu Tyoterveyslaitoksen maksuttomaan Pelotta toissa -oppaaseen:
ttl.fi/oppimateriaalit/pelotta-toissa-psykologinen-turvallisuus-tyoyhteisossa

Haluatko lukea lisaa psykologisesta turvallisuudesta?

Tulosta seuraava sivu huoneentauluksi @
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Tydterveyslaitos

OLLAPPA
psykologista turvallisuutta

Avoimessa, turvallisessa ja Kun epakohdista uskalletaan
erilaisuutta kunnioittavassa puhua ja ajatuksia jakaa,
ilmapiirissa yhteistyo organisaatio oppii ja myos
on mutkatonta. potilasturvallisuus paranee.

&

PSYKOLOGINEN TURVALLISUUS

Uskallan esittaa kysymyksia, tuoda esiin huolenaiheita,
kertoa ideoitani ja myontaa virheitani.
Voin olla oma itseni ilman pelkoa
naurunalaiseksi joutumisesta.

Psykologista turvallisuuutta tuottaa, kun johto ja esihenkil6t:
kannustavat avoimuuteen | arvostavat vuoropuhelua | puuttuvat epakohtiin
kutsuvat kaikki mukaan keskusteluun | nayttavat esimerkkia

MITA SINA VOIT TEHDA?

« Kunnioita eridvia mielipiteita.

« Osoita oma erehtyvaisyytesi.

« Al3 syyllista toisia virheista.

« Nosta my0s vaikeita asioita esille ja
keskustele niista kunnioittavasti.

* X x
*

www.ttl.fi/ollappa EU:lta Taan”

2014—2020  Euroopan unioni

Euroopan sosiaalirahasto



Tyoterveyslaitos

Harjoitus tiimille tai tyoryhmalle: esihenkilon ohje

PSYKOLOGISEN TURVALLISUUDEN KEHA

Harjoituksessa pohditaan psykologista turvallisuutta tuottavia ja sita estavia asioita.
Tavoitteena on sopia tydyksikon omat psykologista turvallisuutta vahvistavat
kayttaytymisen tavat ja toimet.

Harjoituksen kesto riippuu ryhméan koosta. Harjoitukselle on hyva varata riittavasti aikaa, jotta
keskustelua ilmidsta voi kayda kiireetta.

1. Kay lapi psykologisen turvallisuuden maaritelma.

Psykologinen turvallisuus tarkoittaa kokemusta siitd, etta ryhmassa
voi esittdaa kysymyksid, tuoda esiin huolenaiheita, kertoa omia ideoita
ja myontaa virheita ilman pelkoa naurunalaiseksi joutumisesta.
Psykologisesti turvallisessa tydyhteisGssa virheista ei rangaista,
ajatuksia ja huolia uskalletaan tuoda esiin, avun pyytamiseen on
matala kynnys ja erilaisuutta arvostetaan.

2. Nayta osallistujille Psykologisen turvallisuuden keha -kuva (seuraava sivu).
Pyyda heita pohtimaan hetki itsekseen psykologista turvallisuutta edistavia ja
sitd heikentavia tekijoita kuvan teemojen osalta.

3. Jaa osallistujat ryhman koosta riippuen 2-10 hengen ryhmiin.
Ohjeista ryhmia keskustelemaan kuvasta ja kirjaamaan yl6s psykologista turvallisuutta
edistavia ja sitd heikentavia tekijoita kuvan teemojen osalta.
Keskustelulle on hyva varata riittavasti aikaa.

4. Kokoa ryhmat yhteen ja pyyda jokaista ryhmaa kertomaan omat ajatuksensa psykologista
turvallisuutta edistavista ja heikentavista tekijoista kuvan teemojen osalta.
Kirjaa ne ylds harjoituspohjaan.

5. Kun kaikkien ryhmien ajatukset on kirjattu, tutustukaa niihin hetki yhdessa.
Tunnistakaa seikat, joihin pitaisi kiinnittaa jatkossa erityistd huomiota eri teemojen osalta.

6. Paattdkaa yhdessa konkreettiset toimet (1 toimi/teema), joihin ryhma sitoutuu luodakseen
psykologista turvallisuutta.
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Tydterveyslaitos
Harjoitus

PSYKOLOGISEN TURVALLISUUDEN KEHA

Kuvassa on nelja eri psykologisen turvallisuudeen teemaa omina lohkoinaan.
Kirjaa jokaiseen lohkoon asioita, jotka tuottavat psykologista turvallisuutta juuri tahan teemaan.

Kirjaa lohkon ulkopuolelle asioita, jotka estavat psykologista turvallisuutta tahan teemaan liittyen.

Virheet ja
epdaonnistumiset Vuorovaikutus
Yhteistyo Erilaisuus
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