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Valmennuksen tavoitteena on vahvistaa esihenkil6iden osaamista ikdjohtamises-
sa. Valmennukseen osallistuminen vahvistaa esihenkildiden taitoja kohdata eri-
tyisesti vanhempia tyontekijoitd, kykyd ymmairtdd heidin nakemyksiddn tyostd ja
tyourasta seki tukea heitd tyohon liittyvissd tavoitteissa ja haasteissa. Valmennus
vahvistaa myos esihenkiloiden kykyd edistdi eri-ikdisten yhteistyotd ja selviytyd
esihenkil6tyGssddn kohtaamistaan haasteista.

Valmennuksen kohderyhmind ovat esihenkildt, joilla voi olla moninainen
tausta ja kokemus esihenkil6tyostd. Osallistujina voi olla kokeneita esihenkil6ita
sekd vasta esihenkil6uransa alussa olevia. Osallistujat voivat olla my6s eri-ikai-
sid ja tySurallaan eri vaiheissa. Yhteistd heille kaikille on esihenkil6tyo ja sithen
liittyvit kysymykset, kuten muun muassa tyontekijoéiden tyokyvyn ja tyéuran tu-
keminen.

Valmennus koostuu kolmesta ryhmitapaamisesta sekd ennakko- ja viliteh-
tavastd. Ryhmitapaamisissa kisitellidn muun muassa tyontekijéiden odotuk-
sia, vahvuuksia ja haasteita ty6uran alku- ja loppupuolella, tyokyvyn, osaami-
sen ja motivaation vahvistamista, tyontekijoiden tukemista muutostilanteissa,
eri-ikdisten tyontekijéiden yhteistyon edistimisté, onnistunutta vuorovaikutusta
sekd tyopaikan kdytinteitd tydkyvyn ja tyouran tukemiseksi. Valmennuksen pai-
nopiste on tyéuran loppupuolen kysymyksissi. Valmennuksen aikana osallistujat
pohtivat vahvuuksiaan ja kehittymistarpeitaan esihenkiloni seki laativat henki-
lokohtaisen suunnitelman, miten valmennuksessa syntyneet oivallukset siirre-
tddn osaksi omaa tyota.

Valmennus tihtdd osallistujien aktivointiin eli siihen, ettd osallistujat jaka-
vat ryhmassd kokemuksiaan, asiantuntemustaan ja ratkaisuehdotuksiaan muiden
kanssa, oppivat vertaisiltaan, tuottavat yhdessd ratkaisuja ja hyddyntévit oppi-
miaan asioita esihenkilotyossidn. Valmennuksen sisillon ja toteutuksen suun-
nittelussa on hyédynnetty tutkimustietoa lihijohtamisesta, esihenkildille tehtya
kartoitusta lihijohtamisen haasteista tyontekijéiden ikiddntyessd sekd Tyoter-
veyslaitoksen aikaisempia tyontekijoille suunnattuja, vaikuttavuustutkittuja ryh-
mavalmennuksia.

Oppaan tavoitteena on tukea valmennuksen ohjaamista ja yhdenmukaistaa
sen toteuttamista kuitenkin jokaisen ryhmin yksil6lliset tarpeet huomioiden.
Osallistujien valmennusmateriaalina on heille suunnattu tyokirja, johon he voi-
vat kirjata ryhmakeskustelujen aikana tekeminsi havainnot. Valmennusta voi-
daan kiyttid osana tyopaikan henkilostokoulutusta tai eri tydpaikkojen yhteisis-
sa henkilostokoulutuksissa.
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VALMENNUKSEN TOTEUTUS JA
OSALLISTUJAT

Toteutus

Kokemus kiyttoon tydyhteisossd -valmennuksen kokonaiskesto ennakko- ja vi-
litehtdvineen on hieman yli yhdeksin tuntia. Yhden ryhmétapaamisen kesto on
kolme tuntia. Tapaamiskertoja on kolme. Valmennus on suunniteltu toteutetta-
vaksi kahden viikon kuluessa siten, ettd ensimmiinen ja toinen ryhméitapaami-
nen ovat samalla viikolla ja kolmas seuraavalla viikolla. Ndin vilitehtivin teke-
miseen jdd riittdvisti aikaa.

Kahden viikon intensiivinen toteutus edesauttaa sitd, ettd kisiteltyjd asioita
on helppo palauttaa mieleen ja osallistujien ryhmaytyminen on helpompi saa-
vuttaa ja sdilyttdd. Erityisestd syystd ryhmitapaamiset voidaan toteuttaa myos
kolmen viikon sisdlli. Emme kuitenkaan suosittele tapaamiskertojen yhdista-
mistd, koska esihenkiléiden voi olla haastavaa irrottautua valmennukseen varsi-
naisista tyotehtivistidn kerrallaan kolmea tuntia pidemmiksi ajaksi. Lisdksi yli
kolmen tunnin tapaamiset voivat tuntua kuormittavilta erityisesti, jos kyseessa
on verkkototeutus.

Valmennuksen ohjelma on tiivistetty alle. Ohjelma on suunniteltu niin, ettd
harjoitukset tiydentivit edellisten tehtdvien oppimiskokemuksia.

ENNAKKO- 1. RYHMA- 2. RYHMA- VALITEHTAVA | 3. RYHMA-
TEHTAVA TAPAAMINEN | TAPAAMINEN TAPAAMINEN
Valmennukseen | Esittdytyminen | Tapaamisen Tyokykya ja Tapaamisen
liittyvat ja esi- aloitus tyouraa tukevat | aloitus
odotukset henkilotaidot kaytannot
Esihenkilotaidot | Toiveet tyouran | Taidot ja Kohtaamisia
alku-ja vahvuudet osa 2
loppupuolella tyouran eri
vaiheissa
Vanhemman Moni-ikdiset Kaytantojen
tyontekijan tiimit hyodyntaminen
saappaissa tyoyhteisossa
Tapaamisen Kohtaamisia Valmennuksen
lopetus ja osal opit kayttoon
katsaus
seuraavaan Tapaamisen Palaute-
tapaamiseen lopetus ja keskustelu ja
valitehtavan lopetus
ohjeistus




KOKEMUS KAYTTOON TYOYHTEISOSSA

Osallistujat

Valmennus voidaan sisillyttdd tyopaikan koulutussuunnitelmaan. Valmennuk-
seen voidaan kutsua kaikkia organisaation kiinnostuneita esihenkilditd tai se
voidaan kohdentaa jonkin yksikon/yksikéiden esihenkiléille. Osallistuminen
ei edellytd, ettd esihenkil6illd on valmennushetkelld johdettavanaan vanhempia
tyontekijoitd. Valmennuksessa opittuja taitoja voi hyddyntdd myos yleisemmin
esihenkil6tyossd. Valmennus ei kuitenkaan sovi tydyhteison konfliktien ratkai-
semiseen. Niissi tilanteissa kannattaa kiddntyd mieluummin esimerkiksi tydpai-
kan tydsuojeluorganisaation tai tydterveyshuollon puoleen.

Esihenkildiden osallistumismahdollisuuksia valmennukseen parantaa, ettd
organisaation johto kannustaa heitd osallistumaan ja viestii valmennuksen stra-
tegisesta merkityksestd tyopaikalle. Johdon tukiessa osallistumista esihenkil6t
todenndkoisesti kokevat, ettd heilld on lupa irrottautua varsinaisista tyotehtivis-
tadn valmennukseen. Esihenkiléille olisi hyvd my6s sopia sijaisjarjestelyt ryhma-
tapaamisten ajaksi.

Valmennuksen kannalta on hyo6dyllistd, ettd ryhmd on moninainen esimer-
kiksi ikdrakenteeltaan, kokemustaustaltaan ja tySyksikoiltddn. Heterogeeninen
ryhmi tuottaa todennikéisesti enemmin ja moninaisempia nikokulmia. Tama
on tirkedd sen vuoksi, ettd vertaisilta saadut ndkokulmat, toimintaehdotukset ja
ratkaisukeinot lisddvit osallistujan omia valmiuksia selviytyd haastavista tilan-
teista ja auttavat 16ytdmadn omaan ty6hon sopivia toimintatapoja.

Moninaisten nakemysten esille saamiseksi kannattaa kiinnittdd huomiota
my6s ryhmin kokoon. Alle kymmenen henkilén ryhmissd keskustelujen ja ni-
kemysten syntyminen voi olla vaativampaa ja yli 15 osallistujan ryhmit voivat
olla hankalia muun muassa aikataulujen pitdvyyden ja kaikkien osallistujien ta-
sapuolisen huomioimisen kannalta. Timén vuoksi suosittelemme ryhmin kook-

si 10—15 henkiloa.

RYHMATOIMINNAN KESKEISET PERIAATTEET

RYHMATOIMINNAN KESKEISET

PERIAATTEET

Koetun pystyvyyden vahvistaminen

Valmennuksen aikana ryhmitoiminnan avulla vahvistetaan
osallistujien koettua pystyvyyttd eli luottamusta omiin ky-
kyihin ja osaamiseen ymmartdd, kohdata ja tukea esihenki-
16tyossddn erityisesti vanhempia tyontekijoitd. Pystyvyyden
tunteen vahvistuminen lisid esihenkiloiden motivaatiota
toimia tyGssddn muun muassa vanhempien tyontekijoiden
voimavaroja ja vahvuuksia hyodyntden. Pystyvyyden tun-
teen vahvistuminen edistdd lisiksi my6s esihenkilén omaa
tyohon liittyvdd motivaatiota ja hyvinvointia.

Sosiaalisen oppimisen teorian mukaan koetun pystyvyy-
den kehittymiseen vaikuttavat omakohtaiset suoriutumis-
kokemukset, muiden suoriutumisen havainnointi ja muilta
saatu palaute omasta suoriutumisesta. Nditd kaikkia hyo-
dynnetdin valmennuksen aikana. Lisiksi oppimisen kan-
nalta tirkedd on myds oikean tunnetilan saavuttaminen,
johon pyritidn myonteisen palautteen avulla. My6nteinen
palaute on tirkedd osallistujien tunnekokemuksille, pysty-
vyyskisityksille ja itseluottamukselle. Myonteistd palautetta
osallistujat saavat erityisesti valmentajilta mutta my6s toi-
silta osallistujilta.
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Aktiivinen oppiminen

Valmennus perustuu aktiivisen oppimisen periaatteiden
kdyttimiseen. Valmentajat eivit esimerkiksi anna ryhmil-
le tai osallistujille valmiita ratkaisuja tai toimintamalle-
ja, vaan osallistujat miettivit niitd yhdessd. Valmentajien on
tirked kannustaa osallistujia tuomaan esille omia ajatuksi-
aan, kokemuksiaan ja ideoitaan, ohjata keskusteluja harjoi-
tusten tavoitteita kohti sekd antaa osallistujille myonteista
palautetta ryhmin toiminnasta. Aktiivinen osallistuminen
ratkaisujen etsintddn edistdd osallistujien oppimista ja mah-
dollistaa osallistujille oman oppimisen suuntaamisen heille
keskeisimpiin seikkoihin. Oppiminen on suunniteltu me-
netelmissd prosessiksi, jossa samoja teemoja tarkastellaan
eri tehtivissa eri nikokulmista.

Ryhmaan palauttaminen

Ryhmikeskustelujen ohjaamisen yksi keskeisimmistd tek-
niikoista on ryhmiin palauttaminen. Till6in valmentajat
eivit lihde ratkomaan osallistujien esille tuomia kysymyk-
sid, vaan siirtdvit ne ryhmin ratkaistaviksi. Kun osallistu-
jat huomaavat vihitellen taitojensa kehittyvin hankalien-
kin kysymysten ratkaisijoina, heididn koettu pystyvyytensa
vahvistuu.

Vastoinkaymisiin varautuminen

Valmennuksen tavoitteena on myos vahvistaa osallistuji-
en varautumista esihenkilotydssi mahdollisesti eteen tu-
leviin haasteisiin ja ongelmatilanteisiin. Valmennuksen ai-
kana tunnistetaan niitd haasteita ja ongelmia ja pohditaan
yhdessi niihin toteuttamiskelpoisia ratkaisuja ja rakentavia
toimintatapoja tulevaisuuden varalle. Ryhmikeskusteluis-
sa osallistujat antavat toisilleen neuvoja ja ehdotuksia, jois-
ta jokainen osallistuja valitsee itselleen ja omiin tydtilantei-
siinsa sopivimmat.

RYHMAN OHJAAMINEN
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Valmentajien tyonjako, tehtavat ja rooli

Suosittelemme, ettd valmentajat tydskentelevit pareittain. Toinen valmentajista
voi vuorollaan keskittyd ryhmikeskustelujen ohjaamiseen ja aktiiviseen vuoro-
vaikutukseen ryhmin kanssa ja toinen puolestaan ryhmiprosessin havainnoimi-
seen sekd ryhmikeskustelujen tulosten kirjaamiseen. Valmentajien on hyvi sopia
keskindinen tyonjakonsa harjoituskohtaisesti etukiteen. Vastuuvuorojen vaihte-
lu valmentajien vililld auttaa osallistujia sdilyttimdin mielenkiintonsa, helpottaa
asioiden tehokasta kasittelyd ja on vihemmin kuormittavaa myds valmentajille.

Valmentajien tehtdvini on rohkaista osallistujia keskusteluun, tehdd havain-
toja ryhmitilanteesta ja antaa osallistujille myonteistd palautetta heiddn osallis-
tumisestaan ryhmin tydskentelyyn. Valmentajien on tirkedi kiittda osallistujia
heididn kdyttimistidn puheenvuoroista ja rohkaista my6s ryhmin hiljaisempia
kertomaan nikemyksiddn. MyoOnteinen palaute kannattaa ajoittaa osallistujien
esittimien puheenvuorojen yhteyteen ja kohdistaa esimerkiksi ideoihin, joita
osallistujat ovat yhdessd tuottaneet.

Valmentajien tulee pyrkid mydnteisen, turvallisen ja kannustavan ilmapiirin
luomiseen. Tallainen ilmapiiri vahvistaa osallistujien rohkeutta ja motivaatiota
osallistua yhteisiin keskusteluihin sekd omien kokemusten ja ajatusten jakami-
seen. Valmentajat voivat myos kiydd keskenddn vuoropuhelua ryhmikeskuste-
lujen yhteydessi, miké voi toimia esimerkkind keskusteluun osallistumisesta ja
tukea myonteisen keskusteluilmapiirin syntymista.

Ryhmin toiminnan kannalta on tirkedd luottamuksen rakentaminen osallis-
tujien kesken seki osallistujien ja valmentajien vililli. Valmentajat voivat edis-
tdd avoimuuden ja luottamuksellisuuden ilmapiirid sekd samalla vihentdd so-
siaalista etdisyyttd kertomalla ryhmille esimerkiksi omista onnistumisen ja
epdonnistumisen kokemuksistaan ja omasta tyGurastaan tekemistddn havain-
noista. Ndin pyritddn siihen, ettd valmentajat ndyttiytyvit osallistujille inhimilli-
sind ja tasa-arvoisina, vaikka valmentajilla voikin olla valmennuksen teeman liit-
tyvdd asiantuntijuutta enemmin kuin osallistujilla. Valmentajien ei kuitenkaan
pidd esittdd ryhmadssd asiantuntijaroolin mukaisia valmiita vastauksia osallistujil-
le, vaan ensisijaisesti palauttaa asia ryhmin pohdittavaksi ja ratkaistavaksi.

Valmentajien pitdd sallia erilaisten mielipiteiden ja nikemysten esittiminen
ryhmissd, kunhan ne eivit loukkaa ketddn. Valmentajien ei kannata mydskdin
pyrkid muuttamaan vastustavia tai kielteisid nikékulmia, vaan kidynnistdd niistd
ryhmissd keskustelua ryhmiin palauttamisen tekniikkaa hyédyntden. Niin toi-
mien ryhmi huomaa, ettd on erilaisia tapoja nihdi asiat ja kaikkien ei tarvitse
ajatella asioista samoin ja toisaalta ryhma voi my9s itse oikoa vastustavia nike-
myksid.

Ryhmitilanteissa tulee hyodyntdd ja vaihdella erilaisia tapoja tehdd harjoi-
tuksia yhdessd. Harjoituksia voidaan tehdd yhdessd koko ryhmin kanssa, pien-
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ryhmissa tai pareittain. Joissain tehtivissia on my6s hyvi jattdd osallistujille aikaa
omien oivallustensa reflektointiin ja muistiinpanojen tekemiseen. Jos pienryh-
matoiminnassa ilmenee haasteita, voivat valmentajat vierailla niissd seuraamas-
sa, ettd tehtivi on oikein ymmarretty ja ettd ryhmi péidsee tehtivissd eteenpiin.
Havainnot ryhmaitydskentelysti kerrotaan myonteisen palautteen muodossa
osallistujille heti harjoituksen jalkeen.

Valmentajien on tirkedd perehtyd etukiteen valmentajan oppaaseen. Op-
paan harjoitusrakenne auttaa siind, ettd ohjelma saadaan vietyd kokonaisuudes-
saan ldpi ja ettd kaikki valmennukseen sisiltyvit harjoitukset tulevat kisitellyiksi.
Opas sisdltdd ohjeita kuhunkin yksittdiseen harjoitukseen ja lisdksi yleisid ohjeita,
joita valmentajien on pidettivd mielessddn koko valmennuksen ajan ja noudatet-
tava menetelmin pedagogisen hengen mukaisesti. Valmentajat voivat hyédyntii
oppaassa olevia ohjeellisia tekstejd, joissa muun muassa kerrotaan taustoittavaa
tietoa ja kuvataan harjoitusten esimerkkivastauksia. Valmentajien tulee kuiten-
kin 16ytdd my6s omaan persoonaansa sopivat, arkikieliset ja mahdollisimman
konkreettiset tavat ilmaista harjoituksissa esitetyt asiat.

Lisdksi valmentajien on hyvd perehtyd etukiteen tyopaikkaan/yksikkoon,
josta osallistujat tulevat, jotta he ovat paremmin perilld osallistujien tyokonteks-
tista ja tyon arjesta. Valmentajat voivat ottaa ryhmalaisiin etukiteen yhteytti ja
kertoa valmennuksen tavoitteesta ja toimintatavoista ja tilld tavoin hieman tu-
tustua osallistujiin ja heiddn odotuksiinsa valmennusta kohtaan.

Haastavat ohjaus- ja ryhmatilanteet

Joskus ryhmitilanteissa valmentajat joutuvat ratkaisemaan ryhminohjauksen
kannalta haastavia tilanteita. Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi kielteisten kom-
menttien toistuva esittiminen, epidasiallinen kiyttiytyminen, osallistujan liian
dominoiva rooli tai toisaalta osallistujan passiivisuus ja vetiytyminen.

Ryhmitilanteissa on mahdollista, ettd joku osallistujista esittdd esteitd tai on-
gelmia ohjelman kisikirjoitukseen kuulumattomissa aiheissa tai asiayhteyksissa.
Niissd tapauksissa valmentajien on ohjattava keskustelua kohti ohjelman sisil-
t66n kuuluvia teemoja ja tavoitteita.

Mikali joku osallistuja suhtautuu valmennukseen hyvin kielteisesti tai kriti-
soi tehtivien ja keskustelujen sisilt6jd, on valmentajien syytd puuttua sithen. En-
sinndkin valmentajat voivat yleisesti muistuttaa osallistujia luottamuksellisesta
ja kunnioittavasta keskusteluilmapiiristd. Toimiva keino voi olla my6s kysyid kri-
tiikkid esittdviltd osallistujalta, millaisia ratkaisuja hin itse nikisi kisiteltdvdin
asiaan olevan. Toisin sanoen valmentajat voivat toiminnallaan korostaa ongel-
mien osoittamisen sijaan ratkaisukeskeisyyttd. Mikili joku henkild toistuvasti
omalla kriittisyydellddn heikentdd ryhmin toimintaa, vihittelee muiden mie-
lipiteitd tai kdyttiytyy muuten epdasiallisesti, valmentajien tulee ottaa asia pu-
heeksi henkilon kanssa henkilokohtaisesti keskustellen. Talloin voidaan keskus-
tella muun muassa henkilon toiminnan vaikutuksista ryhmin toimintaan. Jos
osallistujan kielteisen suhtautumisen taustalla on ongelmia, joita tilld valmen-
nuksella ei voida ratkaista, valmentajien on tirkedd kertoa osallistujalle muista
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mahdollisista tukimuodoista, kuten tyoterveyshuollosta. Kaikkiaan on tirkeds,
etteivit valmentajat ota esitettyd kritiikkid henkilokohtaisesti, provosoidu tai
lihde mukaan kielteisiin tunneilmaisuihin.

Osallistujien joukossa voi olla myds henkil6itd, joilla on omasta mielestdin
muita ryhmaldisid enemmin kokemusta ja tietoa sekd muita ryhmaldisid parem-
pia ratkaisuja ja nikemyksid valmennusteemoihin. Valmentajien tehtdvini on
talloin huolehtia puheenvuorojen jakamisen yhteydessa siitd, ettei tima henkilo
pdise puheenvuoroillaan litaksi dominoimaan tilannetta muiden kustannuksella
tai mitdt6i muiden esittimid ajatuksia.

Toisaalta ryhmissd voi olla my6s osallistujia, jotka ovat mieluummin hiljaa
ja tarkkailijoita kuin aktiivisia osallistujia. Valmentajien on tirkedd luoda ryh-
mddn turvallisuuden tunnetta ja myonteistd ilmapiirid, jotta se tekisi osallistu-
misen kaikille helpoksi. Titd helpottaa valmentajien toimiminen esimerkkini.
Kannattaa aloittaa helpoilla yhteispohdinnoilla sen sijaan, ettd pyytda jokaista
henkil6d vuorotellen sanomaan nikemyksensd ddneen. Ryhmitoiminnan ede-
tessd kannattaa kuitenkin huomioida myo6s hiljaisempia osallistujia osoittamalla
kysymyksid suoraan heille. Myds toiminnan ennakoitavuus voi helpottaa osallis-
tumista. Konkreettisesti tima voi tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd tehtdvin aluksi
valmentajat kertovat, kuinka harjoitus tullaan ryhmissd purkamaan.

Ryhman ohjaaminen verkkovilitteisesti

Mikdli ryhmi ei kokoonnu fyysisesti samassa tilassa vaan verkkoympiristds-
sd, tulee tunnetta ryhmissi toimimisesta ja muiden ldsndolosta pyrkid vahvista-
maan muun muassa sanallisin ilmaisuin ja korostetulla sosiaalisuudella. Kaytin-
nossa tama tarkoittaa esimerkiksi, ettd verkkototeutuksessa kannattaa rohkaista
osallistujia pitimédn kamerat pdilld siten, ettd kaikki osallistujat nikevit tois-
tensa kasvot selvisti. Valmentajien kannattaa myos kertoa ja reflektoida teke-
mistidn ja ajatuksiaan ddneen, hyodyntid sanatonta viestintdd (myonteiset eleet)
seki verkkoalustan tarjoamia mahdollisuuksia esimerkiksi kommentoida kirjal-
lisesti osallistujien ajatuksia.

Verkkototeutuksessa kannattaa pyrkid mahdollisimman helppokiyttoiseen
toteutukseen eli esimerkiksi vain yhden alustan kiyttoon. Kolmen tunnin ryh-



KOKEMUS KAYTTOON TYOYHTEISOSSA

mitapaamisessa teknisen toteutuksen pitdisi mahdollistaa helppo pienryhmiin
siirtyminen sekd tehtivien purkaminen sujuvasti ja osallistujille yksinkertaisel-
la tavalla.

Verkkototeutuksessa on vilttimitonti, ettd valmentajat ovat itse harjoitelleet
ennen ryhmitilannetta kyseisen vilineen kiyttod. Harjoitella kannattaa erityi-
sesti

Miten esittidytyminen hoidetaan

Miten pienryhmiin jaetaan

Miten puheenvuoroa pyydetdin

Missi vaiheessa kiytetddn keskustelualuetta, kidennostotoimintoa ja mahdol-
lisia herittelevid monivalintakyselyja

Tirkeintd on huomioida, ettd verkkototeutuksessa mielenkiinnon ylldpitimi-
nen ja osallistaminen on haastavampaa kuin kasvokkain tehtdvissi toteutukses-
sa. Toisaalta taas suuremman ryhmin osallistaminen voi olla helpompaa ver-
kossa. Keskittymisen sdilyttimisen kannalta on hyvi huolehtia my6s tauoista ja
kertoa niiden ajankohdat osallistujille tapaamisen alussa.

Ohjeita ja vinkkeja ryhmatapaamisiin

Jokaisen harjoituksen tavoite, kulku ja toteutus sekid harjoitukseen kiytettivi
aika on kuvattu valmentajan oppaassa. Nami tiedot ovat valmentajien apuna
tehtivien hahmottamisessa ja ohjaamisessa. Niitd ei ole tarkoitettu osallistujille
kerrottaviksi. Lisiksi oppaassa on tehtivien kohdalla johtopditoksii, joiden oi-
valtamista kohti valmentajat johdattelevat ryhmaa.

Valmentajien kannattaa lihettdd osallistujille vihintddn viikkoa ennen ensim-
mdistd ryhmitapaamista osallistujan tydkirja. Osallistujat tarvitsevat tyokirjaa
ennen ensimmdistd ryhmétapaamista tehtdvdd ennakkotehtdvii varten. Osallis-
tujat voivat valita joko verkossa tdytettivin tai paperisen tyokirjan.

Valmentajien tulee valmistautua ryhmitapaamisiin etukiteen ja olla valmii-
na odottamassa ryhmilidisten saapumista. Jokaisen osallistujan on tunnettavansa
olevansa tervetullut saapuessaan tapaamiseen. Ryhmitapaamisen aluksi kannat-
taa tehdd lyhyt katsaus tapaamisen ohjelmaan ja aihealueisiin. On hyvd ker-
toa my0s, milloin pidetddn tauko tai taukoja. Ryhmitapaamisen alussa on hyvi
tehdd myo6s jokin limmittelytehtivi, jotta tapaamiseen saadaan luotua myontei-
nen ja luonteva ilmapiiri heti alusta alkaen. Tillainen limmittelytehtivi voi olla
esimerkiksi kuvakorttien avulla kertominen tapaamiseen liittyvistd odotuksista.
My®és lyhyt fiiliskierros voi olla oiva tapa luoda hyvia tunnelmaa.
Ryhmaitapaamiset on hyvi aloittaa ja lopettaa ajallaan. Valmentajien tehtdvi-
nd on huolehtia aikatauluista. Jos joku osallistujista my6histyy, toinen valmen-
tajista auttaa hinet mukaan ryhmin toimintaan toisen valmentajan jatkaessa jo
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kdynnissd olevaa tehtivid. Osallistujat arvostavat yleensi aikataulujen pitavyytta
ja mahdollisuutta esimerkiksi taukojen aikana hoitaa jokin vilttimiton tyoasia.
Aikataulussa pysymiselld varmistetaan myos, ettei tirkeitd aihealueita jad kasit-
telemittd. Tehtdvien aikana valmentajat voivat kertoa ryhmille ajan kulumises-
ta, jotta osallistujat osaavat kidyttid aikansa tehokkaasti ja saada annetut tehtivit
tehdyiksi. Vililld keskusteluille voi antaa hieman enemminkin aikaa, mutta tél-
16in on kuitenkin huolehdittava siitd, ettei tapaamisen kokonaisaika ylity.

Jokaisen ryhmitapaamisen lopuksi on hyvi kidydi yhteistd keskustelua siiti,
millaisia ajatuksia kisitellyt aiheet ja harjoitukset ovat osallistujissa herittineet.
Valmentajien kannattaa tehdd lyhyt yhteenveto kisitellyistd asioista, antaa oh-
jeet mahdollisiin vilitehtdviin ja avata lyhyesti seuraavan ryhmitapaamisen si-
saltod. Osallistujia kannattaa my6s kehottaa palaamaan tapaamisen kysymyksiin
tyokirjan avulla ja kirjaamaan sinne halutessaan vield omia ajatuksiaan ja oival-
luksiaan.

Yhteenveto valmennuksen ennakkovalmisteluista

Valmentajaparin kannattaa valmistautua valmennukseen hyvin etukiteen. Alle
on koottu lyhyt muistilista ennakkovalmisteluista.

e Tutustukaa valmentajan oppaaseen ja osallistujan tyokirjaan.

Tutustukaa tyopaikkaan/yksikkoon/tyokontekstiin, josta osallistujat tulevat.

Tehkai tila- ja kalenterivaraukset. Muistuttakaa osallistujia valmennuksen al-
kamisesta ennen ensimmaista ryhmiitapaamista.

o Kertokaa osallistujille etukiteen tiivistetysti valmennuksen tavoitteista ja toi-
mintavoista. Lihettdkid heille osallistujan tyokirja ja ohjeistakaa ennakkoteh-
tavian tekeminen.

e Toteutustavasta (kasvokkain/verkkototeutus) riippuen valmistelkaa alustat,
joilla harjoitukset toteutetaan ja kirjataan.

e Valmistelkaa vilitehtdvi: Tehkdd listaus osallistuvien esihenkiléiden organi-
saation kiytinteistd tyokyvyn ja tyduran tukemiseksi. Voitte tehdi listauksen
joko paperisena tai sihkoisend. Vaihtoehtoisesti voitte hyddyntiid osallistujan
tyokirjan lopussa olevaa listausta. Tyokirjan kyselyn voitte myos tehdi sihkoi-
seen muotoon.

e Valmistelkaa ryhmitapaamisten alkuun liittyvit kuvatehtivit ja palautteen ke-
rddminen ryhmaitapaamisen lopuksi.

e Tehkidi yhdessd jokaiselle tapaamiskerralle toimintasuunnitelma harjoitusten
toteutuksesta, aikatauluista ja valmentajien tyonjaosta.
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ENNAKKOTEHTAVA

TAVOITE

Ennakkotehtivin ensimmadisessid osiossa osallistujat pohtivat odotuksiaan val-
mennusta kohtaan. Odotusten kirjaaminen valmistelee osallistujaa valmennuk-
seen. Ennakkotehtivin toisessa osiossa osallistujat nimeévit omia taitojaan ja
vahvuuksiaan sekd kehittymistavoitteitaan esihenkiléind. Omien vahvuuksien,
kykyjen ja taitojen tunnistaminen lisdd itsetuntemusta, auttaa hahmottamaan
oman osaamisen moninaisuutta ja tukee hyvinvointia. Tehtivin tavoite on myds
herittdd osallistujassa uusia ajatuksia henkilokohtaisesta kehittymisestd esihen-
kilotydssd ja auttaa jatkossa suuntaamaan osallistujan toimintaa kehittymista-
voitteiden suuntaisesti.

HARJOITUKSEN KULKU

1. Osallistujat tekevit itsendisesti osallistujan tyokirjan tehtévit sivuilta 1-4 ty6-
kirjaan ennen ensimmadistd ryhmétapaamista.

2. Tehtivissi Valmennukseen liittyvit odotukset osallistujat kirjaavat ylos odo-
tuksiaan alkavaa valmennusta kohtaan seki itselleen toivomiaan hyétyji val-
mennuksesta.

3. Tehtivissi Esihenkiltaidot osallistujat tunnistavat taitojaan ja vahvuuksiaan,
joita he kiyttivit esihenkil6tyossa tyypillisesti ja toisaalta, joiden kehittimises-
td he ajattelevat olevan itselleen hyo6tyd. Osallistujat konkretisoivat vahvuuk-
siaan kirjaamalla yl6s jonkin tilanteen vanhempien tydntekijéiden johtamises-
sa, jossa heididn vahvuutensa esihenkilond ovat pidsseet erityisesti esille seka
tilanteen, johon he olisivat kaivanneet lisid osaamista.

4. Osallistujien nakemykset kiydddn yhdessd lipi ensimmadisen ryhmitapaami-
sen ensimmaiisessd tehtdvissd Esittdytyminen ja esihenkiltaidot.
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Esittaytyminen ja esihenkilotaidot

TAVOITE

Harjoituksen tavoitteena on tutustua valmennuksen sisdltdon, tutustuttaa osal-
listujat toisiinsa, motivoida osallistujia ryhmitydskentelyyn seki luoda ryhmiin
mydnteinen, avoin ja luottamuksellinen ilmapiiri. Harjoituksessa hyddynnetdin
ennakkotehtivid ja kiyddin ldpi osallistujien ennakkotehtiviin kirjaamia nike-
myksid. Harjoitus antaa osallistujille mahdollisuuden peilata omia odotuksiaan,
taitojaan ja kehittymistavoitteitaan suhteessa toisiin osallistujiin.

HARJOITUKSEN KULKU

1. Valmentajat toivottavat osallistujat tervetulleiksi, esittelevit itsensd ja valmen-
nuksen taustan ja tavoitteen ryhmille.

2. Osallistujat haastattelevat toisiaan pareittain.

3. Osallistujat esittelevit toisensa ryhmille haastattelussa saamiensa tietojen

pohjalta.

OHJE

o Kertokaa, ettd esittelette ensin itsenne valmentajana ja valmennuksen tavoit-
teet ja sen jilkeen on osallistujien vuoro. Valmentajina voitte avata hieman
taustaanne ja kokemuksianne timintyyppisten ryhmien vetdjind. Voitte ker-
toa esimerkiksi lyhyen tarinan omista tyourakokemuksistanne suhteessa esi-
henkilotyohon. Kuvatkaa lyhyesti sekd onnistumisia ettd vastoinkdymisid ja
niistd selvidmistd. Esittdytymisenne avulla luotte asiantuntijan asemaa osallis-
tujien silmissd, mutta osoitatte samalla my6s olevanne inhimillisié.

o Kertokaa ryhmille valmennuksen taustasta ja tavoitteista omin sanoin tai seu-
raavalla sivulla olevan tiivistelmin avulla. (s. 14)

e Kertokaa ryhmille, ettd valmennuksessa kisiteltivit teemat perustuvat ikddn-

tymiseen liittyvddn esihenkil6- ja johtamistutkimukseen. Valmennuksen si-
salté pohjautuu tutkimustietoon siitd, mitka tekijit ovat keskeisid esihenkilon
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toiminnassa, kun tavoitteena on vahvistaa tyontekijan tyokykyd ja tyduraa.
Teemat ovat ehkd osallistujille tuttuja, mutta valmennuksessa keskitytiin eri-
tyisesti sithen, miten nditd teemoja voidaan huomioida paremmin esihenkil6-
tyon arjessa.

Valmennuksen tausta ja tavoite

Kokemus kayttoon tyoyhteisdssa -valmennuksen tavoitteena on vahvistaa esihenkildiden
osaamista vanhempien tyontekijoiden johtamisessa ja tukemisessa. Ryhmaan osallistu-
minen edistaa esihenkilon onnistunutta kohtaamista erityisesti vanhempien tyontekijoi-
den kanssa, kykya ymmartaa heidan nakemyksiaan tyosta ja tyourasta seka tukea heita
tyohon liittyvissa tavoitteissa ja haasteissa. Valmennus vahvistaa myos esihenkildiden ky-
kya edistaa eri-ikaisten yhteistyota ja selviytya esihenkilotyossa kohtaamistaan haasteista.

Valmennuksen sisallon ja toteutuksen suunnittelussa on hyodynnetty tutkimustietoa [a-
hijohtamisesta, esihenkiloille tehtya kartoitusta lahijohtamisen haasteista tyontekijoiden
ikaantyessa seka Tyoterveyslaitoksen aikaisempia tyontekijoille suunnattuja, vaikutta-
vuustutkittuja ryhmavalmennuksia.

Valmennuksen onnistumisen edellytyksena on ryhmalaisten aktiivinen osallistuminen
ryhman toimintaan eli pienryhmaharjoituksiin ja keskusteluihin. Valmennuksessa hyo-
dynnetaan osallistujien omia kokemuksia, tietoja ja taitoja.

o Kertokaa, ettd jokainen osallistuja saa itse pddttdd, kuinka paljon hin haluaa
kertoa itsestddn tai tydstddn. Valmennuksessa pddstddn parhaisiin tuloksiin,
kun osallistujat jakavat avoimesti kokemuksiaan, ideoitaan ja omaa asiantun-
temustaan. Tehtdviin ei ole olemassa oikeita tai vviirid vastauksia, vaan ryh-
missi on aidosti mahdollisuus pohtia kysymyksid monesta eri nikékulmasta.

e Sopikaa tissd yhteydessd my6s ryhmissi kisiteltivien asioiden luottamuksel-
lisuudesta eli siitd, ettd ryhmissd kisiteltavit asiat jadvit ainoastaan ryhmin
tietoon eikd niitd kerrota ryhmién ulkopuolelle. Lisdksi sopikaa yhdessi, ettei
valmennuksessa keskustella kenestikdin tyotekijastd heiddn nimilladn.

e Jos valmennus toteutetaan verkossa, kertokaa verkossa toimiseen liittyvistd
ohjeista. On tdrked kannustaa osallistujia pitimdin kameroita pdilld ja perus-
tella, mitd hydtyid siitd on vuorovaikutukselle valmennuksessa.

e Jakakaa osallistujat pareiksi. Jos mahdollista, pareiksi kannattaa laittaa sellai-
set henkil6t, jotka tuntevat toisiaan entuudestaan vihiten. Jos osallistujia on
pariton lukumiird, voidaan tehdid yhden kolmen henkilon ryhmin tai toinen
valmentajista voi mennd yhden osallistujan pariksi. Ohjeistakaa osallistujia ot-
tamaan tekeminsd ennakkotehtivi esille, koska osa haastattelukysymyksistd
liittyy ennakkotehtiviin.

e Pyytikdi osallistujia haastattelemaan parejaan esittimilld toisilleen haastat-

telukysymykset Voit kirjoittaa ne halutessasi nikyville. Antakaa parikeskuste-
luun aikaa noin 12 minuuttia.
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Haastattelukysymykset

Nimi, asuinpaikka ja harrastukset?

Millaista tyota teet?

Minka ikdisia tyontekijoita tiimissasi on?

Mitka ovat kolme tarkeinta vahvuuttasi tai taitoasi esihenkilona?
Millaista osaamista haluaisit itsellesi esihenkilona lisaa?

Miksi tulit mukaan tahan valmennukseen ja mita odotat talta valmennukselta?

e Valmentajina voitte haastatella my6s toisenne ja esitelld toisenne lyhyesti ryh-
mille haastattelussa saamianne vastauksia hyddyntien (ns. malliesimerkki
ryhmille). Tamin jilkeen osallistujat esittelevit parinsa ryhmille saamien-
sa vastausten perusteella. Parien esittelyt vievit helposti paljon suunniteltua
enemmin aikaa, joten valmentajien esittely voidaan jittdd myos tekematta.

e Korostakaa esittelyjen tiiviyttd. Jos aikataulu on tiukka, voidaan purkutilan-
teessa kisitelld yhdessi vastaukset vain joihinkin haastattelukysymyksiin (esim.
henkildtiedot, tyénkuva ja odotukset valmennukselle).

o Kiittakidd kaikkia pareja esittelyista.

Toiveet tyouran alku- ja loppupuolella

TAVOITE

Harjoituksessa tarkastellaan ty6hon ja tyouraan liittyvid toiveita, odotuksia ja
tilanteita tyouran alkupuolella ja loppupuolella olevien tyontekijéiden niko-
kulmasta. Tavoitteena on lisitd osallistujien ymmairrystd tilanteista ja toiveis-
ta tyontekijoiden nidkokulmasta. Harjoituksella pyritddn siihen, ettd osallistujat
ymmirtavit, ettd eri-ikdisten johtamisessa on pikemminkin kyse ihmisen johta-
misesta kyseisessd uravaiheessa kuin johtamisesta idn mukaan. Harjoitus pohjus-
taa valmennuksen seuraavaa harjoitusta, jossa vahvistetaan osallistujien kykyi sa-
maistua vanhempien tydntekijéiden asemaan ja tilanteisiin tyoss.

HARJOITUKSEN KULKU
1. Valmentajat kertovat ensin ryhmille ty6uran eri vaiheista.

2. Harjoituksessa nimetdén tyduran alku- ja loppupuolella olevien tyontekijoiden
toiveita tydhon ja tyduraan liittyen.

3. Lopuksi tarkastellaan, miltd osin toiveet ovat samanlaisia ja/tai erilaisia eri ura-
vaiheissa.
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OHJE Esimerkkeja tyouran loppupuolelle liittyvista toiveista ja odotuksista

e Kertokaa, etti tyburaan mahtuu monia eri vaiheita ja tilanteita. Niitd ovat esi- Varmuus tyén jatkuvuudesta ja tydpaikan séilymisestd, tydyhteiséjasenyyden séilyminen,

merkiksi ty6uralle kiinnittymien, tydkyvyn muutokset, tyon ja perheen yh-
teensovittamisen vaihe ja tyduran loppupuoli. Tyduran eri vaiheet eivit ole
automaattisesti ikdsidonnaisia, vaikka idlld onkin niihin yhteys. Esimerkiksi
ammattia vaihtanut tyontekijd voi uudessa ammatissaan olla uudelleen kiin-
nittymisvaiheessa. Toisaalta tyokyvyn haasteet ja muutokset voivat kohdata
ketd tahansa missd ty6uran vaiheessa tahansa. Lisiksi tyon ja perheen yhteen-
sovittamisen vaihe ei kosketa vain pienten lasten vanhempia, vaan myos van-
hempia tyontekijoitd esimerkiksi idkkdiden omaisten hoivatilanteissa.

Kidynnistikdd toiveista keskustelu kahtena pienryhmind niin, etti toinen
ryhmi pohtii toiveita tyéuran alkupuolella ja toinen tyouran loppupuolella.
Jos osallistujia on yli 12, harkitkaa osallistujien jakamista neljddn pienryhmiin,
joista puolet pohtivat tyduran alkupuolta ja puolet loppupuolta.

Pyytdkid ryhmii kirjaamaan havaintojaan ja valmistautumaan esittimdin ne
lopuksi koko ryhmille. Korostakaa, ettd tehtdvissd on tirked keskittyd pel-
kidstddn toiveisiin eli ei siis sithen, millaisia tyontekijt ovat vahvuuksineen ja
haasteineen ndissd ty6uran vaiheissa. Antakaa pienryhmille aikaa keskuste-
luun noin 12 minuuttia.

Pyytdkid ensin tyouran alkupuolta pohtineelta ryhmaltid tiiviit kommentit
keskustelusta ja toiveista, joita ryhmissd oli tunnistettu. Antakaa toiselle ryh-
mille mahdollisuus tidydentdd. Sen jilkeen vuorot vaihtuvat.

e Tehtivissi tulee esille tyypillisesti seuraaviin laatikoihin koottuja esimerkkeji
toiveista. Voitte tehdd néistd kysymyksid ryhmaille tarpeen mukaan ja erityi-
sesti, jos ndyttdd, ettd ryhmien listaukset jadvit suppeiksi. Esimerkiksi: "Mil-
laisia ajatuksia toive tulla arvostetuksi teissd herittad?

Esimerkkeja tyouran alkupuolelle liittyvista toiveista ja odotuksista

Perehdytys, palautteen saaminen, tyon ja tyoaikojen joustavuus, mahdollisuus oppia uut-
ta ja kehittaa osaamista, mahdollisuus hyodyntaa koulutuksesta saatua tietoa ja osaa-
mista ja saada haastavia tyotehtavia, mahdollisuus edeta uralla, mahdollisuus vaikuttaa,
mahdollisuus tehda merkityksellista tyota, tyon ja omien arvojen vastaavuus, tarve tulla
nahdyksi ja kohdatuksi, tuen saaminen esihenkilolta, halu paasta tyoyhteison jaseneksi.
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mahdollisuus hyodyntda omaa osaamista ja kokemusta, oman osaamisen siirtaminen
nuoremmalle sukupolvelle, halu tulla arvostetuksi, mahdollisuus tehda mielenkiintois-
ta ja merkityksellista tyota, josta hyotyy myos tydnantaja, tyoyhteiso ja yhteiskunta, mah-
dollisuus tehda tyota itsenaisesti, mahdollisuus keskittya ja valita tyotehtavia ydinosaa-
misen perusteella, mahdollisuus myos oppia uutta, vahemman muutoksia ja enemman
pysyvyytta, joustavuus tyossa ja tydajoissa, terveyden ja toimintakyvyn huomiointi ja sai-
lyminen mm. ty6ta ja tyoaikoja keventamalla, halu paasta terveena elakkeelle.

e Jos tehtivissi tulee esille stereotyyppisid haasteita tai oletuksia, kuten esimer-
kiksi kirsiméttomyys ja muutosvastaisuus, tilloin valmentajien tulee pyrkid
kidantimain keskustelu toiveisiin eli kysyéd esimerkiksi, mitd kuvaukset kerto-
vat mahdollisesti tyontekijin toiveista ja odotuksista.

e Pyytikdi lopuksi osallistujia ottamaan kantaa kiydyn keskustelun perusteel-
la sithen, missa maarin tyontekijoiden toiveet ovat samankaltaisia tai eroavat
) j
tyduran alku- ja loppupuolella. Tavoitteena on tunnistaa, ettd toiveissa on pal-
jon samankaltaisuutta (mm. arvostus, joustavuus, tyon merkityksellisyys, esi-
henkilotuki, tyovhteisojasenyys), vaikka joitakin eroja voi myos esiintya.
’ Y. ] Yys), J ) y

e Kertokaa osallistujille, miksi toiveista ja odotuksista keskustelu on tirkedd tyo-
yhteisossd ja esihenkil6iden ja tyontekijoiden valilla.

VALMENTAJILLE

Toiveista ja odotuksista keskustelu on tarkeaa erityisesti siksi, ettd ne jaavat helposti sa-
noittamatta ja piiloon. Tyontekija voi olettaa, etta esihenkilo tietda hanen toiveensa ja
odotuksensa. Toisaalta esihenkilo voi olettaa tyontekijan tietavan, mita toiveita ja odotuk-
sia esihenkilolla on tyontekijaa kohtaan. Jos toiveet ja odotukset eivat jostain syysta tayty,
seuraa siitd yleensa pettymyksia, joilla on puolestaan kielteinen vaikutus yksilon tyohy-
vinvointiin ja tyossa suoriutumiseen.

Vanhemman tyontekijan saappaissa

TAVOITE

Harjoituksen tavoite on vahvistaa osallistujien ymmairrystd vanhempien tyon-
tekijoiden tilanteista tyGssi ja siitd, millaisia ndkokulmia tyéuran loppupuolella
olevilla tydntekijoilld voi tyokykyyn liittya. Harjoituksen kautta osallistujat ym-
martivit tyokyvyn koostuvan terveyden ohella my6s motivaatiosta ja osaamises-
ta. Tavoitteena on my6s miettid esihenkil6lle sopivia keinoja toimia tilanteissa,

joissa tyontekijin tyokyvyssd on haasteita.
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HARJOITUKSEN KULKU

1. Osallistujat keskustelevat pienryhmissd kolmesta erilaisesta tilanteesta van-
hemman tydntekijin tydssd. Tapaukset liittyvit tyokyvyn kolmeen ulottuvuu-

teen: terveyteen, osaamiseen ja motivaatioon.

2. Pienryhmissd mietitddn erilaisia selitysmalleja tyontekijan reaktioille. Lisiksi
ideoidaan esihenkil6iden avuksi toimintatapoja ndihin tilanteisiin.

3. Tapaukset kidyddan koko ryhmaissi lipi siten, ettd pienryhmat esittelevit ne ja
vastauksista kdydddn yhteistd keskustelua.

4. Lopuksi jokainen osallistuja miettii tyokirjan avulla, kuinka itse kenties on toi-
minut vastaavissa tilanteissa.

OHJE

Jakakaa osallistujat kolmeen pienryhmiin ja antakaa jokaiselle ryhmille yksi
kolmesta tapauksesta kisiteltaviksi. Kertokaa, ettd tapaukset ovat kuvitteellisia
tilanteita, joita voidaan kuitenkin ajatella tyopaikoilla kohdattavan. Osallistujien
tehtdvind on astua tyontekijin saappaisiin ja miettid ensin tilannetta vanhem-
man tyontekijin nikokulmasta. Sen jilkeen osallistujat pohtivat, mité esihenki-
16 voisi tilanteessa tehdd. Ratkaisuja tulee siis etsid esihenkilon toiminnan kautta.

Tapaus 1

L on 59-vuotias ja tehnyt koko aikuisikinsi t6itd tehtaassa. Vaikka tyd on ollut
fyysisesti kuormittavaa, L on aina halunnut tehdi tité ty6td. Viime aikoina L on
joutunut olemaan yhd useammin sairauslomalla selkdkipujen vuoksi. Esihenki-
16 ehdottaa L:lle siirtymistd tekemdin osittain kevyempid tyotd sekd mahdolli-
suutta tydajan lyhentimiseen. L ei innostu niistd ehdotuksista.

Tapaus 2

H:n tySpaikalla on kiynnissd iso tietojdrjestelmduudistus, joka muuttaa totuttu-
ja toimintatapoja ja edellyttdd kaikilta uusien ohjelmistojen ja digilaitteiden kiy-
ton omaksumista. H suhtautuu muutokseen varauksella ja ei innostu ottamaan
kdyttoon uusia toimintatapoja. H on 61-vuotias ja hinelld on elikeikdin aikaa
vield muutamia vuosia.
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Tapaus 3

J on 60-vuotias, tyossidn kokenut ja hinen fyysinen ja psyykkinen tydkykynsi
on hyvi. Hinen mielestddn hinen tyollddn ei ole hinelle kuitenkaan endéd mitdin
annettavaa. ] laskee pdivid siihen, kun hin viimein péisee elikkeelle tekemiin it-
seddn kiinnostavia juttuja.

e Kertokaa, ettd kuhunkin tapausesimerkkiin liittyy osallistujan tyokirjassa
kolme kysymystd. Pienryhmien tehtivind on keskustella ratkaisuista kysy-
myksiin 1 ja 2 liittyen ja kirjata ne muistiin. Antakaa pienryhmityoskentelyyn
aikaa noin 17 minuuttia.

o Pyytikiid jokaista pienryhmii esitteleméin tuottamansa selitysmallit tyonte-
kijan reaktiolle ja esihenkilon suositeltavat toimintavaihtoehdot kyseisessi ti-
lanteessa. Lopuksi ryhmissi keskustellaan yhdessd jokaisen pienryhmin esit-
timistd havainnoista.

e Jos aikaa jid, pyytikid osallistujia lopuksi valitsemaan itseddn eniten puhutte-
leva tapaus ja tekemadin itsendisesti osallistujan tyokirjasta tehtdvin numero 3.

o Kertokaa, ettd osallistujan tyokirjan loppuun on koottu tutkimukseen perus-
tuvaa tietoa idn ja tyokyvyn eri ulottuvuuksien (terveys, osaaminen, motivaa-
tio) yhteyksistd. Ndihin liittyen ty6elimaissd vallitsee usein monia védrid usko-
muksia tai oletuksia. Osallistujat voivat halutessaan ryhmatapaamisen jilkeen
tutustua tutkimustietoon, mutta tekstid ei kidyda lpi tai kasitelld ryhmétapaa-
misessa.
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KOKEMUS KAYTTOON TYOYHTEISOSSA

Tapaamisen lopetus ja katsaus seuraavaan
tapaamiseen

TAVOITE

Loppukeskustelun tavoitteena on tehdd yhteenveto pdittyvin ryhmitapaamisen
kokemuksista ja luoda lyhyt katsaus seuraavaan ryhmitapaamiseen.

HARJOITUKSEN KULKU

Lopetetaan ryhmitapaaminen lyhyelld tapaamisen onnistumiseen liittyvalld kes-
kustelulla.

OHJE

o Pyytikdi osallistujia arvioimaan tapaamisen siséltéjen hyodyllisyyttd. Saavut-
tivatko he tavoitteensa tapaamisen teemojen osalta? Apuna voi kiyttdd esi-
merkiksi strukturoitua kyselya.

TAI

e Tehkdi lopuksi lyhyt kyselykierros, miltd valmennuksen ensimmadinen tapaa-
miskerta on tuntunut seki onko osallistujille jadnyt mahdollisesti jotakin ky-
syttivid tdstd tai tulevista valmennuskerroista. On tirkeidd, ettd kaikki saavat
puheenvuoron.

o Kiittdkdd kaikkia heidin panoksestaan ryhmille. Kertokaa, etti seuraavas-

sa ryhmidtapaamisessa puhutaan eri-ikdisten taidoista ja vahvuuksista, mo-
ni-ikdisten tiimien kysymyksistd sekd muutoksessa tukemisesta.
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Tapaamisen aloitus

TAVOITE

Harjoituksen tavoitteena on virittdd osallistujat ryhmitoimintaan ja kohdentaa
keskittyminen valmennukseen ja sen sisdlt66n.

HARJOITUKSEN KULKU

Aloitetaan ryhmitapaaminen lyhyelld, tilanteeseen sopivalla limmittelytehtdval-

l4.
OHJE

o Kuvakortit. Pyytikdd jokaista osallistujaa valitsemaan useammasta kuvasta
yksi, joka kuvaa parhaiten hinen tuntemuksiaan 2. ryhmitapaamisen aluksi ja
kertomaan kuvan avulla, mill fiilikselld on tullut tihdn tapaamiseen juuri ky-
seisend paivand.

TAI

e Fiilissanat. Pyytikii jokaista osallistujaa valitsemaan useammasta annetusta
adjektiivista yksi, joka kuvaa parhaiten hinen tuntemuksiaan toisen ryhmaita-
paamisen aluksi ja kertomaan tdma sana koko ryhmille.

e Osallistukaa valmentajina tehtdviin ja kertokaa lopuksi omat myonteiset tun-
nelmanne toisen tapaamisen aluksi.
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45 MIN

KOKEMUS KAYTTOON TYOYHTEISOSSA

Taidot ja vahvuudet

TAVOITE

Harjoituksen tavoitteena on tyouran alku- ja loppupuolella olevien tyontekijoi-
den vahvuuksien ja taitojen tunnistaminen. Harjoituksen avulla autetaan esi-
henkil6itd ymmirtimaan, ettd tyontekijoiden tukeminen voi lihted vahvuuksien
kautta. Harjoituksella pyritdin siihen, ettd osallistujat 16ytavit keinoja eri-ikdis-
ten tyontekijéiden vahvuuksien parempaan huomioimiseen ja hyédyntimiseen
esihenkil6ty6ssd. Harjoitus pohjustaa myds seuraavaa moni-ikdisiin tiimeihin
liittyvédd tehtavia.

HARJOITUKSEN KULKU

1. Osallistujat pohtivat pienryhmissé tyéuran alku- ja loppupuolella olevien tyon-
tekijoiden vahvuuksia seké vahvuuksien ilmenemisté tydssi ja tyoyhteisossa.

2. Tehdyt havainnot kiydédin yhteisesti ryhmissd ldpi ja ideoidaan, kuinka esi-
henkil6t voisivat tukea paremmin eri-ikéisten tyontekijéiden vahvuuksia tyo-
yhteisOssi.

OHJE

e Jakakaa osallistujat 2—4 pienryhmadin. Pyytikda 1-2 ryhmai miettimadn, mitka
ovat heidin esihenkilokokemuksensa perusteella ty6uran alkupuolella olevien
tyontekijoiden tirkeimmait vahvuudet tyGssi ja tyoyhteisossd. Vastaavasti 1-2
ryhmii pohtii tyduran loppupuolella olevien tyontekijoiden vahvuuksia. Ker-
tokaa, ettd ryhmit voivat kiyttdd tehtivissd apuna osallistujan tyokirjassa ole-
vaa vahvuusluetteloa.

e Pyytikdd ryhmid keskustelemaan myés, millaisissa tilanteissa tyduran alku-
puolella ja tyduran loppupuolella olevien tyontekijoiden vahvuudet konkreti-
soituvat ja padsevit esille heiddn omassa tydyhteisossddn.

o Kertokaa, ettd lopuksi pienryhmit esittelevit omat havaintonsa koko ryhmal-
le. Antakaa ryhmityon tekemiseen aikaa 12 minuuttia.

o Purkakaa ryhmikeskustelujen havainnot keskustellen koko ryhmissd. Ryhmat
esittavat vuorotellen omat havaintonsa.

Tehtivissi tulee esille tyypillisesti seuraaviin laatikoihin koottuja vahvuuksia
tyouran alku- ja loppupuolella.
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Esimerkkeja tyouran alkupuolelle liittyvista vahvuuksista

Innokkuus, innovatiivisuus, itseluottamus, rohkeus, myonteisyys, avoimuus, uteliaisuus,
ennakkoluulottomuus, kehittamishaluisuus, tiedonhalu, kyseenalaistaminen, uusin tieto-
taito, vahva motivaatio, yhteistyokyky, tiimityotaidot, digi-, viestinta- ja kielitaito, fyysinen
terveys ja toimintakyky.

Esimerkkeja tyouran loppupuolelle liittyvistd vahvuuksista

Ammattitaito, asiakkaiden ja toimintaympariston tuntemus, kokemus, osaaminen, hiljai-
nen tieto, tietamys eri asioista pitkalta aikavalilta, kokonaisuuksien hallinta, ongelman-
ratkaisu, jarjestelmallisyys, taito priorisoida, rauhallisuus, vastuuntunto, sitoutuminen,
tyoyhteisotaidot, itseohjautuvuus, itsetuntemus, resilienssi, stressinhallinta, tyosta palau-
tumisesta huolehtiminen.

e Tehkdd kysymyksid ryhmille esimerkiksi hyvinvointiin, ty6ssd jaksamiseen,
stressinkdsittelyyn ja tyostd palautumiseen liittyen, jos ryhmad ei niitd tuota.
Mikali jokin vahvuus on liitetty selvisti vain jompaankumpaan uravaiheeseen,
osallistujia voi pyytdd pohtimaan, onko asia niin vai voisiko kyseinen vahvuus
ndyttiytyd myOs toisessa uravaiheessa. Usein lopputuloksena on, ettd vahvuu-
det voivat olla samoja ty6uran eri vaiheissa, mutta niiden ilmenemismuodot
vaihtelevat.

o Kysykid osallistujilta, kuinka he esihenkil6ind ovat hyédyntineet tai voisivat
hyodyntdd paremmin eri-ikdisten tyontekijoiden taitoja ja vahvuuksia omas-
sa tyOyhteisossddn.

o Kertokaa, ettd vahvuuksien tunnistaminen ja huomiointi on tirkedd, koska se
tuo arvostuksen tunnetta tyontekijille myos tydyhteison silmissd ja on tirked
tekijd tyontekijin pystyvyyden tunteelle ja edelleen hyvinvoinnille. Kannusta-
kaa esihenkilditd keskustelemaan vahvuuksista myds yhteisesti tyGyhteisossd,
ei pelkdstddn kahdenkeskisissi keskusteluissa tydntekijan kanssa. Toimintata-
pana voi olla esimerkiksi tydtovereiden toisistaan laatimat vahvuuslistat ja nii-
den yhteinen lipikdyminen.
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60 MIN

KOKEMUS KAYTTOON TYOYHTEISOSSA

Moni-ikaiset tiimit
TAVOITE

Harjoituksen tavoitteena on motivoida esihenkil6t etsimiin ratkaisuja eri-ikdis-
ten ja tyouran eri vaiheissa olevien tyontekijéiden yhteistyon edistimiseen tyo-
paikallaan hyddyntden eri-ikdisten vahvuuksia ja tyohon liittyvid odotuksia.

HARJOITUKSEN KULKU
1. Harjoituksessa pohditaan moni-ikaisiin tiimeihin liittyvid hyotyja ja haasteita.

2. Lisiksi tarkastellaan esihenkildiden keinoja edistdi eri-ikdisten tyontekijéiden
yhteisymmirrysti ja yhteistyota.

OHJE

o Kertokaa, ettd vieston ikddntyessi tyopaikoilla tyoskentelee tulevaisuudessa
yhd enemmin vanhempia tyontekij6itd yhdessd nuorempien kanssa. Eri-ikdis-
ten yhteistyén merkitys tulee entisestdin korostumaan.

o Kertokaa, ettd tehtivissd pohditaan yhdessd keskustellen ensin hyotyj, joita
osallistujat ovat havainneet eri-ikdisten yhdessa tyoskentelystd syntyvin. Hyo-
dyt voivat liittyd esimerkiksi tyossd suoriutumiseen, osaamisen siirtymiseen,
innovatiivisuuteen ja ty6ssid viihtymiseen, joita tehtdvissd voidaan konkreti-
soida ja syventdd.

Valmentajille

Tutkimuskirjallisuudesta tiedetaan, etta ikarakenteeltaan moninaiset tiimit ovat parhaim-
millaan tehtavissa, jotka ovat monimutkaisia ja haastavia. Eri-ikdisten erilaiset vahvuudet
ja mielenkiinnon kohteet voivat yhdessa synnyttaa uudenlaisia ratkaisuja, parempaa tyos-
sa suoriutumista, tuottavuutta ja tyoviihtyvyytta. Eri-ikdisten yhdessa tyoskentely mah-
dollistaa my6s osaamisen paremman siirtymisen tyontekijalta toiselle.

o Kysykiid osallistujilta ensin, millaisia hyotyjd he ovat esihenkil6ind havainneet
eri-ikdisten tyontekijoiden yhteistydstd tyopaikalla sekd millaisissa tilanteissa
yhteistyostd on ollut eniten hyotyd? Kirjatkaa hyotyjd nikyville.

Apukysymyksia

Mita hyotyja nuori tyontekija voi saada tyoskennellessaan itsedaan vanhempien kanssa?

Mita hyotyja vanhempi tyontekija voi saada tydskennellessaan itsedan nuorempien kanssa?
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Toisaalta eri-ikiisten yhteisty6 ei vilttimittd aina kdynnisty tai suju mutkatto-
masti, minkd vuoksi tehtivissid pohditaan seuraavaksi haasteita ja niiden ratkai-
semista.

e Jakakaa osallistujat 2—-3 ryhmiidn. Antakaa ryhmien tehtiviksi pohtia, mil-
laisia haasteita he ovat kohdanneet, kun ovat yrittineet esihenkilond edistda
eri-ikiisten yhteisty6td? Jos osallistujat eivit ole kohdanneet henkildkohtai-
sesti nditd haasteita, pyytikdd heitd miettimddn mahdollisia haasteita tyoyh-
teisGissd ylipddtaan timin kysymyksen osalta. Pyytikia osallistujia kirjaamaan
haasteet sekd kuhunkin haasteeseen mahdollisia ratkaisuehdotuksia. Antakaa
ryhmikeskusteluun aikaa 13 minuuttia.

e Moni-ikiisyyden hyodyistd ja haasteista 16ytyy esimerkkejd alta. Voitte val-
mentajina tehdé niistd tarvittaessa kysymyksid ryhmalle.

e Purkakaa tehtivd niin, ettd toinen valmentajista kiy lipi tehtdviddn tulleet
haasteet lyhyesti. Jos haasteita on kirjattu useita, pyytikid osallistujia ddnesta-
mdin haasteiden vililld. Jokaisella on yksi ddni kéytettdvissd. Pyytikdd osallis-
tujia antamaan ddnensa sellaiselle haasteelle, jota he haluavat kisitelld yhdes-
sd. Kdsitelkdd yhdessi ainakin kaksi eniten ddnid saanutta haastetta. Pyytikai
osallistujia kertomaan, millaisia ratkaisuehdotuksia heilld olisi kyseisiin haas-
teisiin. Kirjatkaa keskustelussa esille tulleet ratkaisuehdotukset kunkin haas-
teen yhteyteen.

Esimerkkejd mahdollisista hyodyista

Osaamisen siirtyminen, luovuus, innovatiivisuus ja ongelmanratkaisu paranevat, tyoyh-
teisotaidot kehittyvat, kokemusten jakaminen luo yhteenkuuluvuuden tunnetta, tiedot
verkostoista ja asiakkaista siirtyvat, uusia roolimahdollisuuksia ja mahdollisuuksia tyon-
kiertoon, tyossa jaksaminen paranee, esim. fyysinen kuormitus jakautuu tasaisemmin,
kokemukset tyon rajaamisesta ja palautumisen tarkeydesta siirtyvat.

Esimerkkejda mahdollisista haasteista

Ulkopuolisuus (esim. jd@minen yhteisen toiminnan ja paatoksenteon ulkopuolelle), kup-
pikuntaisuus (nuoremmat nuorempien ja vanhemmat vanhempien seurassa), ei loydy yh-
teisia kiinnostuksen kohteita tai yhteista kielta, ei arvosteta erilaisia tyoskentelytapoja,
tiedon panttaaminen, osaamisen vahattely, siirretdan itselle epamieluisia tehtavia toisille,
hillitaan innokkuutta, perehdytys kuormittaa, ei ymmarreta tyouran eri vaiheisiin liittyvia
erilaisia tarpeita ja toiveita, tyon joustot ja muokkaukset aiheuttavat kateutta.

Pyytikda lopuksi osallistujia arvioimaan, kuinka aktiivisesti he itse ovat pyrkineet
edistimidn eri-ikdisten ja eri kokemusmadirin omaavien tyontekijoiden yhteistyo-
td tyopaikallaan. Tehkiid tehtdvistd ddnestys tai pyytdkdd muutamia kommentteja.
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40 MIN

KOKEMUS KAYTTOON TYOYHTEISOSSA

Kohtaamisia osa 1

TAVOITE

Harjoituksen tavoitteena on vahvistaa ymmarrystd vanhempien tyontekijoiden
tilanteista tyGssd sekd osaamista vanhempien tyontekijéiden kohtaamisessa, tu-
kemisessa ja vuorovaikutuksessa heidin kanssaan.

HARJOITUKSEN KULKU

1. Osallistujat keskustelevat pareittain tai pienryhmissd annetusta vuorovaiku-
tustilanteesta esihenkil6n ja vanhemman tyontekijin vililla.

2. Selitysmalleista ja ratkaisuista keskustellaan yhdessd kaikkien ryhmaldisten
kesken.

OHJE

Kertokaa, ettd kisiteltdava tapaus on kuvitteellinen tilanne tyduran loppupuolel-
ta vanhemman tyontekijin tyostd. Vastaavia tilanteita voidaan kuitenkin ajatel-
la tyopaikoilla kohdattavan. Esihenkil6 keskustelee 60-vuotiaan S:n kanssa, jo-
ka voisi ikdnsi puolesta jddda elikkeelle 64-vuotiaana. Lukekaa tapaus ddneen.

Tapaus Muutos tyossa ja tyoyhteisossa
Esihenkilo:

— Kuten tiedit, ensi vuoden alusta siirrymme nykyisestd tyoskentelytavasta tii-
mipohjaiseen toimintaan. Endd emme voi organisoida tehtiviimme yksin, vaan
tiimi suunnittelee tyonsi ja toimii yhdessd. Olemme juuri rekrytoineet tiimiin
X uusia nuoria tyontekijoitd, joilla kuitenkin vaikutti idstddn huolimatta olevan
paljon ndkemystd siitd, miten tiimin toimintaa voitaisiin ldhted kehittiméin.
Ajattelin, ettd myos sind S siirtyisit tihdn tiimiin ja padsisit ndin uusimman tie-
don airelle. Miltd tima kuulostaa?

Tyontekija (himillddn):
— Olen kylld tykdnnyt nykyisistd tehtdvistini tassi yksikossa.

o Jakakaa osallistujat 3—4 henkilon pienryhmiin tai pareihin ja kertokaa, ettd
heiddn tehtdvindin on miettid, mikd kyseisessd tilanteessa ja esihenkilon ky-
symyksessd sai tyontekijin hdmilleen. Pyytakaa lisiksi osallistujia antamaan
esihenkilélle vinkkejd, kuinka hin voisi toimia tapauksessa paremmin. Koros-
takaa, ettd ratkaisuja tulee etsid nimenomaan esihenkil6n toiminnan kautta, ei
tyontekijin toiminnan kautta.
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o Pyytikdd jokaista ryhmdd/paria vuorotellen esittelemédidn ensin ajatuksensa
tyontekijin himmennyksen syistd. Ryhmien kerrottua ajatuksensa kiydiin
yhteistd keskustelua tyontekijin nakokulmasta.

Mahdollisia syitéd tyontekijan himmennykselle

Tyontekija voi pohtia mm. seuraavia kysymyksia: Onko esihenkild vilpittomalla mielella,
vai mita taman taustalla on? Ajetaanko tassa minua elakkeelle? Onko tapahtumassa muu-
toksia, jotka voivat vieda tyoni? Eiko osaamiseni enaa riita? Onko tyossa suoriutumisessa-
ni jotakin vikaa? Menetanko vaikutusmahdollisuuteni oman tyoni suhteen? Miksi juuri mi-
nut siirretdan? Ketda nama uudet tyontekijat ovat? Parjaanko uudessa tiimissa? Menetanko
entiset tyotoverini ja tyoyhteisoni? Miksi esihenkilo korostaa uusien tyontekijoiden nuor-
ta ikaa?

Esihenkilon ehdotus tulee tyontekijalle yllatyksena. Sita ei pohjusteta tai perustella hanel-
le tai tarjota mahdollisuutta vaikuttaa tilanteeseen.

Seuraavaksi kidykdd vuorotellen lipi ryhmien vastaukset suosituksista esihenki-
161le kyseisessi tilanteessa.

Mahdollisia suosituksia esihenkilolle

Esihenkilon kannattaisi sanoittaa tama muutos myonteisyyden kautta tyontekijalle eli
kertoa, mita tyontekija tasta hyotyisi, millainen arvokas rooli tyontekijalle tulisi uudessa
tiimissa olemaan kokemuksensa ja osaamisensa vuoksi. Tyontekijaa tarvitaan, jotta uusi
tiimi voisi onnistua.

Esihenkilon tulisi avata tyontekijalle muutoksen taustoja ja tavoitteita. Tyontekijalle pitai-
si tarjota vaikutusmahdollisuus asiaan seka mahdollisuus esittaa kysymyksia ja tulla pu-
humaan asiasta uudelleen.

Esihenkilo olisi voinut ottaa tyontekijan mukaan jo aiemmin suunnittelemaan asiaa ja uu-
den tiimin kokoonpanoa.

o Kertokaa, ettd kyseessd oli hyvin kirjistetty esimerkki muutoksen puheeksi ot-
tamisesta. Tdmi ei tarkoita, ettd esihenkil6t toimisivat yleensd niin. Tarkoi-
tuksena oli pysihtyi hetkeksi miettimdén sitd, kuinka monin eri tavoin tyon-
tekijat voivat tulkita esihenkilon viestintdd ja mitd kaikkea tyontekijéiden
reaktioiden takana voi olla.

o Kertokaa osallistujille, ettd osallistujan tyokirjan lopussa on linkki Ty6terveys-

laitoksen Hyvin mielen tyopaikka -sivustolle, josta 16ytyy kidytinnonliheisid
vinkkeji haastavien asioiden puheeksi ottamiseen ty6paikalla.
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Tapaamisen lopetus ja valitehtavan ohjeistus

TAVOITE
Loppukeskustelun tavoitteena on tehdd yhteenveto péddttyvin ryhmitapaami-
sen kokemuksista ja luoda lyhyt katsaus seuraavaan ryhmitapaamiseen sekd an-

taa ohjeet vilitehtdvdd varten.

HARJOITUKSEN KULKU

1. Lopetetaan ryhmitapaaminen lyhyelld tapaamisen onnistumiseen liittyvalld
keskustelulla.

2. Annetaan ohjeet vilitehtdvin tekemiseen.

OHJE

e Tehkdi lopuksi lyhyt kyselykierros siitd, miltd pddttymassd oleva tapaamisker-

ta on tuntunut tai mitd ajatuksia siitd on herdnnyt.
o Kertokaa ohjeet vilitehtdvin tekemiseksi. Kertokaa, ettd kiytintoihin tutus-
tuminen vilitehtivin kautta on tirkeidd, jotta seuraavassa ryhmitapaamisessa

pdistddn suoraan kiytintoihin liittyviin onnistumisiin ja haasteisiin.

o Kysykid, onko osallistujille jadnyt mahdollisesti jotakin kysyttivii tistd tai tu-
levasta valmennuskerrasta.
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15 MIN
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TAVOITE

Harjoituksen tavoitteena on tutustuttaa osallistujat tyopaikkansa kidytinteisiin,
joita on mahdollista hyddyntdd vanhempien tyontekijéiden tyokyvyn ja tyou-
ran tukemisessa. Vilitehtdvin tekeminen orientoi seuraavaan ryhmitapaamiseen.

HARJOITUKSEN KULKU

1. Valmentajien tehtivini on koota osallistujille etukiteen listaus esihenkiléiden
kdytettivissid olevista tyopaikan kiytinteistd. Listaus voi olla joko sihkéinen
tai paperinen. Vaihtoehtoisesti tehtéivissd voidaan hyédyntdi osallistujien ty6-
kirjan ja valmentajan oppaan liitteend olevaa listausta kdytdnnoista.

2. Osallistujat tekevit itsendisesti vilitehtdvin ennen viimeistd ryhmitapaamista.
3. Osallistujien nikemykset kiydidin yhdessa ldpi viimeisessd ryhmatapaamisessa.

OHJE

o Lsitelkid listaus organisatorisista kiytinteistd ja toimenpiteistd, joilla tyopai-
kalla voidaan tukea tyontekijoiden tyokykyd ja ty6uraa. Laatimanne listauk-
sen voitte jakaa tulosteena, verkkoalustalla, sihkoisend kyselyni tai vaihtoeh-
toisesti voitte hyodyntdd tyokirjan liitteend olevaa valmista listausta.

e Pyytikdi osallistujia tutustumaan listaan ja valitsemaan sieltd kdytinnoét, joita

he ovat esihenkil6ind hyddyntidneet vanhempien tydntekijéiden tykyvyn ja
tyouran tukemiseksi.
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Tapaamisen aloitus

TAVOITE

Harjoituksen tavoitteena on virittdd osallistujat ryhmitoimintaan ja saada esi-
henkil6iden keskittyminen siirtyméan valmennukseen ja sen sisdlt66n.

HARJOITUKSEN KULKU

Aloittakaa ryhmitapaaminen lyhyelld, tilanteeseen sopivalla limmittelytehtavalla.

OHJE

o Kuvakortit. Pyytikdd jokaista osallistujaa valitsemaan useammasta kuvasta
yksi, joka kuvaa parhaiten jotakin hinen oivallustaan, joka hénelle on syntynyt
valmennuksessa tihdn mennessi. Pyytikia osallistujia vuorotellen kertomaan,
minki kuvan valitsivat ja millaista oivallusta se kuvastaa.

e Valmentajat osallistuvat myos tehtividn ja kertovat lopuksi jonkin oman oi-
valluksensa.

Kohtaamisia osa 2

TAVOITE

Harjoituksen tavoitteena on, ettd osallistujat 16ytéivit keinoja tukea ja vahvistaa
vanhempien tyontekijoiden aktiivisuutta ja itseohjautuvuutta tyonsd, tydkykyn-
sd ja ty6uransa suhteen. Tehtdvin tavoitteena on tunnistaa konkreettisia arkisia
tekoja, joilla esihenkil6 voi rohkaista tyontekijin oma-aloitteisuutta. Tehtivi si-
too yhteen seki edellisen piivin vuorovaikutusteeman (Kohtaamisia osa 1) etti
3. ryhmitapaamisen organisatoristen kiytintéjen tarkastelun.

HARJOITUKSEN KULKU

1. Valmentajat kertovat lyhyesti, miten tyontekijan kéyttiytymiseen vaikuttavia
tekijoitd voidaan tarkastella COM-B-mallin avulla.

2. Osallistujat tarkastelevat pienryhmissd tapausesimerkkia COM-B-mallia

hyodyntden ja pohtivat, mitkéd tekijit sekd tyontekijin ettd esihenkilon osal-
ta ovat edistdneet myonteisen lopputuloksen syntymisti. Osallistujat pohtivat
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my0s ratkaisuja esihenkildiden toimintaan, jotta useampi tyontekija olisi itse-
ohjautuvampi.

3. Pienryhmien ratkaisuista keskustellaan koko ryhmaissi.

OHJE

e Esitelkdd COM-B-malli. Kertokaa, ettd mallia voi hyédyntdd seuraavan teh-
tdvin vastauksia pohdittaessa.

KYVYKKYYS
(Capability)
e
=
0
-
>
MOTIVAATIO KAYTTAYTYMINEN
(Motivation) (Behaviour)
He]
[
0
= TILAISUUDET
E (Opportunity)
>

COM-B -malli Michie ym. 2011, Implementation Science, 6:42.

e COM-B-mallin mukaan tavoitellun kiyttiytymisen toteutumiseksi yksilol-
14 pitdd olla riittdvd kyvykkyys, motivaatio ja ympdriston mahdollistama tilai-
suus. Motivaatioon vaikuttavat seki yksilon kokemus kyvyistddn toimia halu-
tulla tavalla ettd ympdriston tarjoamat tilaisuudet toteuttaa haluttu toiminta.
Lisdksi kiyttiytyminen itsessddn vaikuttaa kokemukseen kyvykkyydestd, mo-
tivaatiosta ja tilaisuuksista.

o Kertokaa osallistujille, ettd nykyisin eldkeidn saavuttavat tyontekijit ovat kes-
kimddrin hyvikuntoisia ja tyokykyisid. He ovat usein oman ikdryhminsi ter-
veimpid ja heistd monille ty6 tarjoaa mielekistd tekemistd, mahdollisuuksia it-
sensd toteuttamiseen ja sosiaaliseen vuorovaikutukseen. Esimerkki tillaisesta
tyontekijistd on R. Lukekaa R:n tarina osallistujille.

R:n tarina
R on 64-vuotias. Hin olisi voinut jddda tarjoilijan ty6stddn vanhuuselikkeelle

puoli vuotta sitten. R kuitenkin jatkaa tydssidn edelleen kokoaikaisesti. Moni
kollega ihmettelee R:n péitostd jatkaa toéissd varsinkin, kun tyé on sekid psyyk-
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kisesti ettd fyysisesti melko raskasta. R itse kokee, ettd hinen jaksamistaan tyos-
sd on auttanut se, ettd hin on ottanut esihenkilonsi kanssa ty6ajat puheeksi ja
saanut luopua iltavuoroista. Samassa yhteydessd R oli my6s kertonut esihenki-
16lle, kuinka mukavaa hénestd oli ollut perehdyttii ravintolan uutta tyontekijda.
Hieman myohemmin esihenkild tarjosi R:lle tehtivdd ravintolaketjun pereh-
dytyskdytint6jd uudistavassa tydryhmassi. Vaikka uusi rooli kevensi R:n tyoti,
toi se hénelle ennen kaikkea vield ihan uutta haastetta ja mielenkiintoa tydhon.

R kertoo:

— Perehdytysti kehitettiessd saan hyodyntda kokemustani ja oppia my9s itse
uutta ja tutustua uusiin tyétovereihin.

e Jakakaa osallistujat kahteen pienryhmdin. Antakaa ryhmille tehtdviksi kes-
kustella, mitki tekijit ovat edesauttaneet tai voineet edesauttaa tillaisen on-
nistuneen lopputuleman syntymistd. Pyytikdd toista ryhméi tarkastelemaan
tilannetta tyontekijdn ja toista ryhmaa esihenkilon nikokulmasta. Lisiksi pyy-
takdd osallistujia ideoimaan, miten esihenkil® voisi toimia, jotta useampi tyon-
tekijd toimisi kuten R.

e Pyytikdd ryhmid pohtimaan syitda COM-B-mallin kyvykkyyksien, motivaatio-
ja tilannetekijoiden kautta. Syitd on hyvi tarkastella myos ns. ilmeisid syitd pi-
demmialle. Jos ryhmin vastaus olisi esimerkiksi, ettd tyontekijilld on hyvd mo-
tivaatio, kannustakaa pohtimaan syité, mistd motivaatio on syntynyt. Antakaa
ryhmikeskusteluun aikaan 15 minuuttia.

o Kiykida ensin yhdessd ldpi vastaukset tyontekijan toimien osalta, seuraavaksi
esihenkilon toimien osalta ja lopuksi yleisemmat vinkit esihenkiléille. Listaa
voidaan tdydentdd yhteisen keskustelun pohjalta.

o Tehtivissd voi tulla esille esimerkiksi seuraaviin taulukoihin koottuja nike-
myksid. Jos nakokulmien tarkastelu jad niukaksi, voivat valmentajat tehdi tiy-
dentavid kysymyksid tai pohtia myds itse mahdollisia selityksid.

Tyontekijan toimet

Arvostaa omaa tyotaan ja pitaa sita tarkeana, kokee hallitsevansa tyonsa, ymmartaa on-
nistuneen perehdytyksen tarkeyden, kokee olevansa hyva perehdytyksessa ja on nah-
nyt tyduransa aikana paljon epaonnistuneiden perehdytysten seurauksia, haluaa jakaa
kertynytta osaamistaan muille, pitaa tyOyhteisostaan, tyo tuo arkeen tarkeita sosiaali-

sia kohtaamisia, on kokenut tulleensa kohdelluksi hyvin tydnantajan puolelta ja on sik-

si sitoutunut tyopaikkaansa, on huolehtinut aina tyokyvystaan ja haluaa sailyttaa hyvan
tyokykynsa, luottaa esihenkiloonsa, on avoin uusille kokemuksille, suunnitelmallinen ja
rohkea, tyosta saatava palkka motivoi jatkamaan, ottanut selvaa tyossa jatkamisen vaiku-
tuksista elakekertymaan.
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Esihenkilon toimet

Tuntee tyokyvyn tuen kdytannot ja mahdollisuudet tehda raataloityja ratkaisuja, ymmar-
taa tyokyvyn tukemisen hyodyt tyontekijalle ja tyonantajalle, ei nae ikaa sinallaan haas-
teena vaan enemman mahdollisuutena, pitaa tyontekijaa hyvana tyontekijana ja arvostaa
hanen osaamistaan ja kokemustaan, nakee mahdollisuuden siirtaa tyontekijan osaamis-
ta nuoremmille ja tuoda siten myos jatkuvuutta yksikon toimintaan, hyva ihmistuntemus,
on osoittanut avoimuutta ja luotettavuutta tyontekijoita kohtaan, kuunnellut tyontekijan
toiveita myos aiemmin ja vakuuttanut tyontekijat olevansa tydssa heita varten, perehdy-
tysvastuun siirtdminen tyontekijalle vapauttaa esihenkilon tyoaikaresursseja muihin teh-
taviin, tyduraansa jatkava tyontekija voi helpottaa tyontekijavajetta ja saastaa yrityksen
rekrytointi- ja perehdytyskustannuksissa.

Miten esihenkilo voisi toimia, jotta useampi tyontekijoista toimisi kuten R?

Kayda saannollisesti keskusteluja kaikkien tyontekijoiden kanssa.

Antaa tunnustusta ja myonteista palautetta tyontekijoiden aloitteellisuudesta ja rohkeu-
desta eri tilanteissa.

Nostaa tyopaikalla esille onnistumistarinoita, jotka voivat rohkaista myds toisia.

Saattaa mm. tyon muokkausta koskevat vaihtoehdot kaikkien tietoon ja keskustella niista
tyoyhteison kanssa seka sopii yhteisista pelisaannoista.

Hankkia itselle lisaa osaamista ja tietdmysta eri vaihtoehdoista muokata ja raataloida tyo-
tehtavia, kartoittaa ratkaisuvaihtoehtoja yhdessa tyontekijan kanssa.

Sallia kokeilun ja epdonnistumiset, toimii itse roolimallina tyon muokkaamisessa.

Kaytantojen hyodyntaminen tyoyhteisossa

TAVOITE

Harjoituksen tavoitteena on, ettd osallistujat oppivat hyédyntimédin paremmin
organisatorisia kiytinteitd tyontekijoiden tydkyvyn ja tyduran sekd tiimien toi-
mintakyvyn tukemiseksi. Tavoitteena on 16ytid ratkaisukeinoja kiytintojen pa-
rempaan hyddyntimiseen ja miettid, kuinka kiytint6jd voitaisiin kehittdd edel-

leen vastaamaan paremmin tydntekijéiden tarpeisiin.

HARJOITUKSEN KULKU

1. Ryhmissi tarkastellaan yhdessd listaa tyopaikan kiytinteistd ja keskustellaan
sen herittimisté ajatuksista.

2. Pohditaan kiytintoihin liittyvid onnistumisia sekd kiytdntojen soveltamisessa
kohdattuja haasteita ratkaisuehdotuksineen.
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OHJE

e Otetaan esille vilitehtdvi ja sithen liittyvit vastaukset.

o Pyytikidi osallistujilta kommentteja kiytinnoistd kysymalld esimerkiksi, mistd
kiytinnoistd heilld on eniten kokemusta vanhempien tydntekijéiden kohdal-
ta tai mitkd kidytinnoistd korostuvat heididn tyossddn suhteessa vanhempiin
tyontekijoihin. Tarkoitus on saada yleiskuva siitd, kuinka tuttuja ja kaytettyjd
kidytinnot ovat ja pohjustaa pienryhmikeskustelua.

o Jakakaa osallistujat kolmeen pienryhmdin ja antakaa heidin tehtivikseen
pohtia kysymyksid 1-3 ja kirjata vastauksensa niihin. Antakaa pienryhmikes-
kustelulla aikaa noin 17 minuuttia.

Kysymys 1: Millaisia ajatuksia kdaytannoista herasi? YlIlattiko jokin?

Kertokaa, etti tissd kohtaa on mahdollisuus my6s saada tietoa kdytinnoistd muil-
ta osallistujilta.

Kysymys 2: Millaisia konkreettisia onnistumisia kaytédntojen hyodyntamisessa olet
esihenkiloné havainnut?

Kertokaa, etti tdssd kohtaa haetaan hyvin konkreettisia asioita: mitd seurasi jon-
kin kiytinnon toteutuksesta tai mitd jdi sen ansiosta tapahtumatta, esim. vaiku-
tukset sairauspoissaoloihin, tyéuran jatkumiseen, tydmotivaatioon?

Kysymys 3: Millaisia haasteita kdytidntojen hyodyntamisessa olet esihenkilona
kohdannut?

e Kiykdi valmentajina reflektoiden lipi ryhmien tuottamat vastaukset koh-
tiin 1-3. Kysykai tarvittaessa tarkentavia kysymyksid ja pyytikdd osallistujia
konkretisoimaan vastauksiaan.

e Jos kolmanteen kysymykseen on tullut paljon haasteita, voitte valita niisti tar-
kempaan kisittelyyn otettavat esimerkiksi ddnestimilld. Pohtikaa yhdessi rat-
kaisuja kisittelyyn valittuihin haasteisiin, eli miten esihenkilé voisi niissi ti-
lanteissa toimia (Osallistujan tyokirjan kysymys 4). Jos osallistujat toteavat,
ettei esihenkil6 voi tehdd mitddn, kannattaa kysyi, misté esihenkil6 voisi saada
tilanteeseen itselleen apua.
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Valmennuksen opit kayttoon

TAVOITE

Tavoitteena on, ettd jokainen osallistuja laatii itselleen konkreettisen toiminta-
suunnitelman esihenkiltydssd kehittymiseksi ja sitoutuu suunnitelman toteut-
tamiseen.

HARJOITUKSEN KULKU

1. Osallistujat kirjaavat itsendisesti toimintasuunnitelmaansa kolme tavoitetta ja
kuvaukset siitd, kuinka he aikovat toimia tavoitteiden saavuttamiseksi.

2. Esihenkilot keskustelevat pareittain toimintasuunnitelmistaan.

OHJE

e Kertokaa, ettd valmennuksen lopuksi on olennaista pohtia, kuinka valmen-
nuksen aikana tehdyt oivallukset siirtyvit osaksi esihenkiltyotd. On tirked
pohtia, millaisia tavoitteita itselle esihenkilond asettaa. Tavoitteet suuntaavat
ajatuksia ja toimintaa tulevaisuuteen ja antava energiaa kehittymiseen. Tavoit-
teiden asettamisessa on olennaista, ettd ne ovat itselle tirkeitd, mutta myos
realistisia ja saavutettavissa olevia. Toimintasuunnitelman laatimisessa kan-
nattaa palata myos tydkirjaan tehtyjen omien muistiinpanojen pariin.

e Tyokirjassa (s. 22—23) on varattu tilaa toimintasuunnitelman laatimiseksi. Pyy-
takdd osallistujia tekemidn ensin tehtdvit 1-2 eli pohtimaan itsekseen, kuin-
ka he aikovat esihenkiloni jatkossa a) huomioida vanhempien tyontekijoiden
tyohon, tyokykyyn ja tyGuraan liittyvid kysymyksid ja b) edistdd eri-ikdisten
tyontekijoiden yhteistyota tydyhteisossddn.

e Sen jilkeen osallistujien tulee valita tehtivien 1-2 perusteella itselleen kolme
konkreettista tavoitetta esihenkiloni ja miettid tehtdvissa 3, miten hin voi saa-
vuttaa tavoitteiden mukaisen tilan. Pyytdkad kirjaamaan ndmi ajatukset tyo-
kirjaan sivulle 23. Antakaa itseniiselle tyoskentelylle aikaa 12 minuuttia.

e Jakakaa osallistujat pareihin. Parit keskustelevat omista toimintasuunnitel-
mistaan ja sparraavat toisiaan konkreettisten askelien kanssa. Pyytikdd pareja
huomioimaan ajankiytté niin, ettd he ehtivit kisitelldi molempien suunnitel-
mia. Vilttimittd koko suunnitelmaa ei ole tarpeen kiydi lipi, vaan osallistuja
voi nostaa sieltd yhden tavoitteen ja sithen liittimansi toiminta-ajatukset. An-
takaa parikeskustelulle aikaa 12 minuuttia.
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Palautekeskustelu ja lopetus

TAVOITE

Tavoitteena on jakaa osallistujien kesken ajatuksia siit4, kuinka hyvin valmennus
on vastannut heiddn odotuksiaan ja millaisia konkreettisia oivalluksia he ovat
tehneet valmennuksen sisiltdjen tai ryhmissd kiytyjen keskustelujen avulla.

OH JE

o Kiykaid lipi keskustelukierros valmennuksen herdttimistd ajatuksista. Anta-
kaa jokaiselle osallistujalle mahdollisuus kertoa, miki oli hénelle tirkein ryh-
mastd saatu ajatus tai oivallus omaan esihenkilotydhon. Vuorojen jakamisessa
voitte kiyttdd esimerkiksi aakkosjdrjestystd. Kirjatkaa nimi oivallukset ilman
nimid ylos osallistujien nihtéville.

e Voitte liittdd valmennukseen my6s lyhyen palautekyselyn, johon osallistujat
vastaavat nimettomasti. Ndin my0s kriittisemmin palautteen antaminen voi

olla helpompaa.
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Organisatoriset kaytannot tyokyvyn ja tyouran
tukemiseksi

Tyontekijin tyokykyi ja tyouraa voidaan tukea monilla erilaisilla tyopaikan kéy-
tinnoilla. Alla 16ytyvistd listasta saattaa puuttua sinun tyOpaikallasi olevia kéy-
tantojd tai lista voi olla kattavampi kuin oman ty6paikkasi kiytinnot.

Valitse alta kiytinnot, joita olet esihenkilond hyddyntinyt vanhempien tyon-
tekijéiden tyokyvyn ja tyéuran tukemiseksi.

Terveyden edistaminen
[ Tyokykya tukevat ergonomiset ratkaisut [ Ammatillinen kuntoutus
[] vapaaehtoiset ja tihedammin toistuvat [] Terveellisten elintapojen tukeminen (mm.

terveystarkastukset liikkuntaedut, vertaisryhma tupakoinnin
lopettamiseen)

Tyoaikaratkaisut
[] Joustavat tydajat (mm. tydaikapankki ja [] Palkaton vapaa perheenjisenen tai
tyoaikaliukumat) laheisen hoitoa varten

[] Osa-aikatyon jarjestelyt Opintovapaa

[] Lomarahan vaihtaminen vapaaksi Osa-aikaelake

[] Vuorotteluvapaa Etatyon mahdollisuus

O O O od

[] Tydajan muokkaus tydkyvyn mukaan Tyokyvyn huomioiva tyovuorosuunnittelu

(mm. tydvuoromuutokset, tydajan (esim. mahdollisuus vain paivavuoroihin)

lyhentdminen)

Tyon muokkaus

[] Uudelleensijoittaminen tydntekijin [] Tydtehtivien ja tydroolien muokkaus
tyokyvyn ja tyomarkkinakelpoisuuden tyontekijan osaamisen kehittamiseksi ja
sailyttamiseksi motivaation vahvistamiseksi
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[] Tydtehtivien ja tydroolien muokkaus [] Tydnkierto osaamisen ja motivaation
terveydellisista syista vahvistamiseksi
[] Uudelleensijoittaminen tydntekijan [] Tydnkierto kuormituksen vahentidmiseksi

tyokyvyn ja tyomarkkinakelpoisuuden
sailyttamiseksi [] Tyskokeilu

Osaamisen vahvistaminen

[] Uudelleenkoulutus [] Tyénohjaus

[] Mahdollisuus osallistua [] Tyokykyé ja tyduraa tukevat
henkilostokoulutuksiin valmennukset

] Tyéntekijoiden tarpeisiin ja oppimisen [] Elinikaista oppimista tukevat ratkaisut
erityispiirteisiin raataloidyt koulutukset (mm. opiskelu osittain tyoajalla)

[] Tyduranohjaus

Ylisukupolvisen yhteistyon edistaminen

[l Mentorointi [] vanhempi tyéntekija perehdyttdjana

[] Nuoremman ja vanhemman tydntekijan [] Moni-ikiisyyden huomiointi
tyoskentely yhdessa rekrytoinnissa

[ Uuden tydntekijan ja eldkoityvan [] Moni-ikéisyyden huomiointi
tyontekijan tyoskentely yhdessa tyoyhteisojen/tiimien muodostamisessa

Organisaation yleiset toiminta- ja johtamiskaytannot

[] Tydkykykoordinaattorin [] varhaisen puuttumisen ja puheeksi
asiantuntemuksen hyodyntaminen ottamisen mallit
[] Yhteistyo tydterveyshuollon kanssa [] saannolliset keskustelut tydntekijin ja
tyontekijan tyokyvyn tukemiseksi esihenkilon valilla
[] Tydkyvyn varhaisen tuen malli [] Kehityskeskustelut
[] Tydhon paluun tuen malli [J Elakeinfot
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Tutkimustietoa ian ja tyokyvyn yhteydesta

Terveys ja tyontekijan ika

e Vanhemmilla tyontekij6illi on keskimédrin nuorempia enemmain fyysisid,
mutta vihemmin psyykkisid terveysongelmia.

e Vanhemmilla tyontekij6illd on vihemmain pitkédaikaissairauksia kuin vdestota-
solla keskimaarin.

e Jkddntymisen myotd tarve kuormituksen sddtelylle ja tydstd palautumiselle
korostuu.

e Millainen merkitys terveydelld on yksilon tydssd suoriutumiselle, vaihtelee
huomattavasti ty6tehtivien ja yksilon muiden voimavarojen mukaan.

Lihde: Ikidvoimaa tyohon (2011); Ng & Feldman (2013), Journal of Vocational

Behavior.

Yli 55-vuotiaat palkansaajat ovat aiempaa terveempia

e Nykyisin yhid useampi yli 55-vuotias palkansaaja arvioi terveytensi hyviksi tai
melko hyviksi (2003: 75 % vs. 2018: 79 %)

e Nuorempiin ikédluokkiin verrattuna yli 55-vuotiaat kokevat harvemmin mm.
visymystd, tarmottomuutta, jannittyneisyyttd, pddnsirkyd, keskittymisvai-
keuksia ja haluttomuutta lihted toihin.

e Sairauspoissaoloissa erot ikdryhmien vililli kapenevat. Nuoremmilla tyonte-
kij6illd on enemmain lyhyité, vanhemmilla pidempid sairauspoissaoloja.

Lahde: Tilastokeskus, 2020

Tyontekijan ika ja oppiminen

e Terveelld tyoikiiselld oppimiseen ja muistiin liittyvit (ns. kognitiiviset) iké-
muutokset ovat yleensi lievid ja kokemus kompensoi ikimuutosten vaikutuk-
sia.

e Vaikka ulkoa oppiminen ja yksityiskohtien mieleen painaminen voivat vaikeu-

tua ikddntymisen myotd, taidot arvioida, yhdistelld ja soveltaa tietoa yleensd
vahvistuvat.
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o Pitkille automatisoituneista toimintamalleista poisoppiminen voi viedd aikaa
ja sen vuoksi uusien tydvilineiden ja -menetelmien oppimiseen tulee varata
riittavasti aikaa.

e Oppimiskyky ei ole kuitenkaan idsté kiinni.

Lihde: Tkdvoimaa ty6hon (2011)

Motivaation kohde tyossa vaihtelee ian mukaan

e Motivaatio uuden oppimiseen, uralla etenemiseen ja kehittymiseen, uusien
meriittien saavuttamiseen ja ulkoisiin palkkioihin on keskiméirin vahvempaa
nuoremmilla kuin vanhemmilla tydntekijoilla.

e Vanhemmille tyontekijoille on tirkedd, ettd tyo itsessddn on palkitsevaa.

e Vanhemmat tydntekijit kokevat nuoria useammin motivoivaksi sen, ettd tyos-
si on mahdollisuus hy6dyntid kokemusta, toimia itsendisesti ja saavuttaa tir-

keind pitimiddn pddmadrid.

Lihde: Meta-analyysi Kooij ym. (2010), Journal of Organizational Behavior.

Ian merkitys tyossa suoriutumiselle on oletettua vahaisempaa
e Vanhemmat tyontekijit osoittavat keskimédrin nuorempia mydnteisempidd
tyoyhteis6- ja turvallisuuskdyttdytymistd tydssddn sekd vihemmin niin sanot-

tua haitallista tyokdyttdytymistd (mm. my6histely, poissaolot).

e Iki ei kuitenkaan ole olennainen tekiji siind, kuinka tydntekija suoriutuu ydin-
tehtivistidn tai kuinka luovasti hin tydssddn toimii.

Lihde: Meta-analyysi Ng & Feldman (2008), Journal of Applied Psychology.

40

LIITTEET

Hyodyllisia linkkeja
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www.ttl.fi/oppimateriaalit/tyoterveysneuvottelu-ratkaisuja-tyohon/esimiehe-
na—tvotervevsneuvottelussa
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(PDF)
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