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Johdanto

Termi yhdenvertaisuus viittaa laajaan ihmisten erilaisuuden vaalimiseen ja samanarvoisuuden
tunnustamiseen. Tasa-arvo puolestaan liittyy sukupuolten valiseen yhdenvertaisuuteen.

Yhdenvertaisuuslain mukaan ketdan ei saa syrjia ian, alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon,
vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden,
terveydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai muun henkil6on liittyvan syyn
perusteella. Sukupuolten tasa-arvo on sukupuolten yhtaldisia oikeuksia ja mahdollisuuksia seka vallan ja
resurssien tasapuolista jakautumista. Tasa-arvon edistamiseen velvoittaa Suomessa tasa-arvolaki (Laki
naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta 609/1986). Lisaksi perustuslaissa, tydsopimuslaissa ja
tyoturvallisuuslaissa saddetaan yhdenvertaisuudesta, tasa-arvosta, tasapuolisesta kohtelusta ja
syrjinnan kiellosta.

Toiminnallisen tasa-arvosuunnitelman tavoitteena on edistda sukupuolten tasa-arvoaviranomaisen tai
muun organisaation toiminnassa ja palveluissa. Toiminnallinen tasa-arvosuunnitelma yhdistetaan usein
toiminnalliseen yhdenvertaisuussuunnitelmaan, joka on viranomaisen tai muun organisaation tekema
suunnitelma siita, kuinka tydnantaja omassa toiminnassaan edistad yhdenvertaisuutta seka ehkaisee ja
puuttuu syrjintaan.

Tyoterveyslaitoksen viimeisin lakisdateinen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma 2021-2025
laadittiin vuonna 2020. Kyseinen suunnitelma painottuu henkildstoa koskeviin asioihin, mutta sisaltaa
my®os joitakin ulkoista toimintaa koskevia tavoitteita.

Kasilla oleva toiminnallinen suunnitelma on Ty&terveyslaitoksen ensimmainen pelkastaan ulkoista
toimintaa koskeva suunnitelma. Suunnitelman tekemista ovat ohjanneet seka lait ja asetukset, etta
Tyoterveyslaitoksen omat asiakirjat. Taustamateriaalina ja ohjeistuksena on soveltuvilta osin kaytetty
THL:n ja Yhdenvertaisuusvaltuutetun verkkosivuja ja oppaita.

Suunnitelman tavoitteena on toteutetun nykytilan selvityksen pohjalta asettaa vuosille 2023-2025
konkreettiset tavoitteet toimenpidesuunnitelmineen. Niilla vahvistetaan yhdenvertaisuuden ja
sukupuolten tasa-arvon toteutumista TyOterveyslaitoksen toiminnassa. Lisaksi tavoitteena on luoda
rakenteet pitkajanteiselle ja tavoitteelliselle yhdenvertaisuus- ja tasa-arvotyolle osana
Tyoterveyslaitoksen eri toimintoja.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmien toteutumista seuraa TyOterveyslaitoksen tasa-arvoryhma,
johon kuuluu johtoa ja henkildstda. Seurannasta tehdaan vuosittainen raportti. Toiminnallinen tasa-
arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma on tarkoitus jatkossa paivittaa yhta aikaa TyOterveyslaitoksen
lakiséateisen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman kanssa. Vuonna 2025 tehtavaa paivitysta
ajatellen suunnitelmaan on jo sisdllytetty ehdotuksia, mita tulevassa tydssa on syyta huomioida.



Selvitys tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustilanteesta

1. SELVITYKSEN TOTEUTTAMINEN

1.1 Tiedonkeruun menetelmat ja lahteet

Toiminallisen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman taustaksi tehtiin Tydterveyslaitoksen toimintoja
koskeva nykytilan selvitys loppuvuodesta 2022. Selvitys pohjautuu dokumentteihin, ohjausryhmalta
saatuihin tietoihin, joidenkin asiakastoiminnoista vastaavien henkildiden toimittamiin aineistoihin ja
heidan kanssaan kaytyihin keskusteluihin, sekd muutamille tutkimus- ja kehitys (T&K) -toiminnasta
vastaaville toteutettuun kyselyyn. Asiasta keskusteltiin myos yksikdiden kokouksissa.

Selvitys perustuu seuraaviin tiedonkeruun menetelmiin ja lahteisiin:

¢ Yhdenvertaisuus- ja syrjimattdmyyskysymykset Tyoterveyslaitoksen olemassa olevissa
strategioissa ja ohjeissa

e Toimintaymparistda ja asiakaskuntaa kuvaavat aineistot
e Asiakaspalautteet ja reklamaatiot

e Asiakastyota tekevien tydntekijdiden konsultaatio

o T&K-yksikdiden johtajilta keratyt tiedot

e T&K-hankkeiden toiminnoista vastaavilta keratyt tiedot

o  Esteettdmyyskartoitus

Selvityksen tekemisessa on hyddynnetty seuraavia TyOterveyslaitoksen asiakirjoja:

e Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma 2021-2025

e Toimintasuunnitelma ja toiminnallisten yksikdiden (“salkkujen”) toimintasuunnitelmat

e Vastuullisuusstrategia ja -raportti

e Code of conduct -perehdytysmateriaali (eettinen ohjeistus)

e Saavutettavuusohjeet

e Sukupuolivaikutusten arviointi strategisissa hankkeissa -laatuohje
Ulkoisia asiakkaita koskevaa erillista asiakaskyselya ei tehty, mutta se toteutetaan mahdollisesti
suunnitelman paivityksen yhteydessa. Siihen mennessa saadaan myos asiakaskyselyjen ja
palauteprosessien kannalta uutta tietoa. Kokemusasiantuntijoita (esimerkiksi liikuntarajoitteiset tai

seksuaalivahemmistoihin kuuluvat) on tahan mennessa konsultoitu vain vahan Tyoterveyslaitoksen
toimintojen suunnittelussa, joten heidan kuulemisensa olisi hyva tehda suunnitelmaa péivitettdessa.

1.2 Yhdenvertaisuuden arviointi ja syrjinnan riskin tunnistaminen

Tyoterveyslaitoksen toimintaa tarkasteltiin Yhdenvertaisuuden arvioinnin oppaan mukaisesti, jotta
tunnistettaisiin mahdollisia ongelmia ja kehityskohteita. Oppaassa esitettyja taustakysymyksia
muokattiin osittain Tyoterveyslaitoksen nakdkulmasta. Kysymykset on listattu alla ole-vaan taulukkoon.



Syrjinnan riskia arvioitiin yhden syrjintaperusteen nakokulmasta kerrallaan, mutta yksittdinen ihminen
voi joutua syrjityksi my®s usean ominaisuutensa vuoksi. Silloin puhutaan moniperusteisesta syrjinnasta.
Téama on myos huomioitava syrjinnan riskia arvioitaessa.

Kielletty syrjintdperuste Taustakysymyksia yhdenvertaisuuden arviointiin

Ika Tunnistetaanko eri-ikaisten tarpeet tutkimus- ja
kehitystoiminnassa, palveluissa javiestinnassa?

Alkupera ja kansalaisuus Miten etniset ja kulttuuriset vdhemmistot huomioidaan
Tyoterveyslaitoksen toiminnassa?

Kieli Voidaanko viestintaa parantaa ruotsin ja muiden kielten osalta
(vahemmistokielet ja selkokielisyys)? Miten tulkkauspalvelut
toimivat? Onko viittomakielen kayton tarvetta selvitetty?

Uskonto ja vakaumus Huomioidaanko eri uskontoihin kuuluvien erityistarpeita
palveluissa ja toiminnassa?

Mielipide, Onko toiminta puolueetonta ja neutraalia?
ammattiyhdistystoiminta ja
poliittinen toiminta

Perhesuhteet Tunnistetaanko eri perhetaustoista tulevien erityistarpeita
palveluissa ja toiminnassa?

Terveydentila Millaisin toimenpitein asiakkaiden terveydentilaan liittyvia
erityiskysymyksia huomioidaan?

Vammaisuus Onko palveluiden esteettomyytta ja saavutettavuutta selvitetty
erilaisten vammaryhmien nakdékulmasta? Millaisin
viestintamenetelmin saavutettavuutta voidaan lisata?

Seksuaalinen Onko toiminnassa kiinnitetty huomiota seksuaalivahemmistéihin?
suuntautuneisuus

Lahde: Yhdenvertaisuuden arvioinnin opas (taustakysymyksia muokattu)



2. JOHTAMINEN JA ORGANISAATION TOIMINTATAVAT

2.1 Tyoterveyslaitoksen strategia

Tyoterveyslaitoksen johto on sitoutunut toiminnallisen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman
tekemiseen osana STM:n tulossopimusta. Uudessa, vuonna 2022 paivitetyssa strategiassa tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuusasiat kuuluvat vastuullisuustavoitteen alle. Tyoterveyslaitoksen arvoja ovat vaikuttavuus,
luotettavuus ja tiimi.

Tyoterveyslaitoksen visio: “Visiomme on, ettd tydstd syntyy hyvinvointia tyopaikoille, yksildille ja koko
yhteiskunnalle. Siksi me Tyoterveyslaitoksessa edistamme tyoterveyttd eli tydyhteisojen ja yksildiden
kyvykkyytta ja mahdollisuuksia toimia muuttuvan tydelaman erilaisissa tilanteissa. Nain vaikutamme
siihen, etta tydelaman laatu ja tyon tuottavuus paranevat seka tyohon osallistuminen lisaantyy.”

2.2 Vastuullisuusstrategia

Tyoterveyslaitoksen vuonna 2021 laadittua vastuullisuusstrategiaa toteutetaan vastuullisuusohjelman
kautta. Vastuullisuusohjelma sisaltaa konkreettisia toimenpiteitd vastuullisuusstrategian toteuttamiseksi.
Sen avulla laajennetaan ja jalkautetaan vastuullisuustyota Tyoterveyslaitoksen prosesseissa ja yksikodissa.

Tyoterveyslaitos noudattaa hyvaa hallintotapaa, eli seuraa lainsdadanndn muutoksia ja yllapitaa
johtamista ohjaavia periaatteita, politiikoita ja muuta ohjeistusta laitosta koskevan saadannon
vaatimusten mukaisesti. Vastuullisuustyd Tyoterveyslaitoksella painottuu sosiaalisen vastuullisuuden
kysymyksiin, mikd johtuu Tyoterveyslaitoksen toiminnan luonteesta.

Vastuullisuusohjelman tavoitteissa huomioidaan henkil&stdn monimuotoisuuden edistdminen, mika
liittyy tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen. Vastuullisuusraportin 2021 mukaan "Tydterveys-laitos haluaa
toimia esimerkkind muulle yhteiskunnalle tasa-arvoisesta ja yhdenvertaisesta tyOpaikasta, ja siksi tukea
taman tavoitteen toteutumista myds omassa toiminnassaan”.

2.3 Yhdenvertaisuus hankinnoissa

Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo koskettavat myds Tyoterveyslaitoksen hankintoja. Hankintaprosessissa ei
ole tdhan mennessa erikseen tarkasteltu mahdollisia tasa-arvo- tai yhdenvertaisuusvaikutuksia.

Saavutettavuus huomioidaan hankinnoissa siten, ettd hankintasopimuspohjissa on valmiina maininnat
siitd, etta laki digitaalisten palvelujen saavutettavuudesta tulee huomioiduksi hankinnoissa ja
kilpailutuksissa. Lisaksi Tyoterveyslaitos on sitoutunut siihen, etta hankinta-asiakirjoissa ei kayteta
sukupuolittuneita ammattinimikkeita, vaan ne ilmaistaan sukupuolineutraalisti.

3. PALVELUTOIMINTA

3.1 Tyoterveyslaitoksen asiakkaat

Tyoterveyslaitoksen asiakkaisiin ja sidosryhmiin kuuluu laaja joukko kotimaisia ja kansainvalisia
tybelamakentan toimijoita. Naitd ovat muun muassa tydpaikat, paattdjat, kansalaiset, tyoterveysyksikot
ja tyéhyvinvointia kehittavat organisaatiot. Yksittdisten toimijoiden merkitys vaihtelee riippuen siita,
tarkastellaanko toimintaamme tutkimuksen, palvelutoiminnan vai yhteiskunnallisen vaikuttamisen
nakokulmasta.



lan perusteella Tyoterveyslaitoksen palveluja kayttavat asiakkaat koostuvat paaasiassa tyoikaisista ja
heita tyollistavista organisaatioista. Tyoelama vaikuttaa valillisesti myds muihin kuin tydikaisiin, joten
my0s lapset, nuoret ja ikddntyneet on huomioitava toiminnassa ja vaikutusten arvioinnissa. Tutkimus- ja
kehittdmistoimintaa on myos esimerkiksi koululaisten ja opiskelijoiden tydelamavalmiuksien
vahvistamiseen liittyen.

Vastuu asiakkaiden ja sidosryhmien tasa-arvoisesta ja yhdenvertaisesta kohtelusta on jokaisella
tyontekijalla. Asiakkaiden, yhteistydkumppaneiden ja muiden Tyoterveyslaitoksen sidosryhmien
edustajien syrjimattdmyys ja tasa-arvoinen kohtelu idn, etnisen tai kansallisen alkuperan, kielen,
uskonnon, vakaumuksen, terveydentilan, vammaisuuden, sukupuolisen suuntautumisen tai muun
henkil6on liittyvan syyn perusteella kuuluu pdivittdiseen tydhdn. Tama on kirjattu Tydterveyslaitoksen
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmaan 2021-2025.

Tyoterveyslaitoksen ulkoisten asiakkaiden ja sidosryhmien tasa-arvoinen ja yhdenvertainen kohtelu
huomioidaan siten, etta kaikki toimipisteet ovat mahdollisimman esteettomia ja viestintaaineistot ovat
saavutettavia. Lisaksi kaikki asiakastyota tekevat voivat osallistua esteettomyytta ja saavutettavuutta
koskeviin koulutuksiin.

3.2 Asiakkaille tarjottavat palvelut

Tyoterveyslaitoksen asiakkaille tarjottavaan palveluvalikoimaan kuuluvat laboratoriopalvelut,
tyohygieeniset palvelut, kehittamis- ja konsultointipalvelut seka tyoladketieteen potilastoiminta.
Taustaselvityksessa kaytiin 1api erityisesti sellaisia palvelukokonaisuuksia, joiden piirissa on eniten
asiakkaita.

Tarjottavat palvelut ja asiakaskunta eroavat erityisesti johtuen toiminnan luonteesta. Tydterveyslaitos
toimii viidelld paikkakunnalla, joten asiakasprofiilissa on myds alueellisia eroja, jotka johtuvat tiettyjen
toimintojen sijoittumisesta eri paikkakunnille.

Seuraavissa kappaleissa kuvatut esimerkit havainnollistavat Tyoterveyslaitoksen asiakastyon
monipuolisuutta seka sitd, miten tasa-arvoinen ja yhdenvertainen kohtelu erityyppisissa palveluissa
nakyy.

1) Erilaisia tutkimuksia ja analyyseja tuottavissa palveluissa kohdataan asiakkaita seka fyysisesti etta
etayhteyksien tai sahkopostin valityksella. Asiakkaiden taustalla ei ole merkitysta eika sita kysyta
missaan yhteydessa. Halutessaan asiakkaan on mahdollista asioida paikan paalla (esim. naytteiden
tuominen), mutta tyota tehdaan myds paljon itse asiakkaita kohtaamatta.

2) Osa Tyoterveyslaitoksen toiminnasta perustuu tydpaikkakaynteihin, jolloin tyépaikoille mennaan
tekemaan mittauksia tai selvityksia. Naiden kayntien osalta voi olla etukateen tiedossa, millaisesta
tydyhteisodstd on kyse. Aina ei kuitenkaan tiedetd, onko asiakkailla joitain erityisia tarpeita esimerkiksi
kieleen tai kulttuuriin liittyen.

Asiakkaan sukupuoli vaikuttaa tydpaikkakaynneillda esimerkiksi siten, etta raskaana olevien osalta
tyoolosuhteita ja tydymparistoriskeja tarkastellaan eri tavoin kuin muiden. Lisaksi tydturvallisuuteen
liittyvissa ohjeissa on huomioitava vieraskieliset asiakkaat tai fyysiset erityistarpeet (esim.
syddmentahdistimet).

3) Potilastoiminnassa asiakkaat tavataan usein kasvotusten. Asiakkaiden tausta kuten ika ja sukupuoli
voivat vaikuttaa potilastydhon. Potilaan kohtelussa pyritdan vahvasti siihen, ettei hanen taustallaan
ole merkitysta. Potilastoiminnassa tydskentelevan Tydterveyslaitoksen henkildston terveydenhuollon
koulutuksissa on tuettu valmiuksia toimia eettisesti oikein ja kohdella potilaita yhdenvertaisesti.
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Potilastoiminnassa otetaan kantaa vakuutuslaaketieteellisiin kysymyksiin, joten potilas voi olla myds
tyytymatdn saamaansa arvioon. Naissa tilanteissa on tarkea olla selkea toimintaprosessi, jotta
varmistetaan potilaiden tasapuolinen kohtelu. Lakisdateiset potilasasiamiehen palvelut takaavat
osaltaan potilaiden yhdenvertaisen kohtelun.

4) Tyobterveyslaitos tuottaa ja tarjoaa koulutuksia ja valmennuksia eri kohderyhmille. Tilaisuuksien
ilmoittautumislomakkeissa ei kysyta osallistujien taustatietoja (sukupuoli, ika, perhetausta). Eri ikaisilla
voi kuitenkin olla erilaiset valmiudet ja odotukset esimerkiksi koulutusten suhteen, joten osallistujien
ikdjakauma on mahdollisuuksien mukaan hyva huomioida koulutusten toteutuksessa.

Koulutusten tai tilaisuuksien tarjoiluissa huomioidaan terveydentilaan tai vakaumukseen perustuvat
ruokavaliot. Koulutusten ajankohtien suunnittelussa huomioidaan eri uskontokuntien suuret
juhlapyhat.

3.3 Asiakaspalautteet, reklamaatiot ja poikkeamat

Tyoterveyslaitoksen kaikilla asiakkailla on mahdollisuus antaa palautetta saamastaan palvelusta.
Asiakaspalautetta kerataan ja saadaan Tyoterveyslaitoksessa useiden kanavien kautta.

Asiakaspalautekyselyissa ei ole erillistd kysymysta tasa-arvoiseen ja yhdenvertaiseen kohteluun liittyen,
mutta avointen kysymysten vastauskentdt mahdollistavat palautteen antamisen aiheesta. Esimerkiksi
koulutusten osallistuja-asiakkaille 1ahtee aina palautekysely, jossa oleva avoin kysymys mahdollistaa
palautteen antamisen. Kyselyiden kautta saatujen palautteiden osalta ei ole tullut ilmi, etta asiakas olisi
kokenut tulleensa kohdelluksi syrjivasti.

Asiakaspalautekyselyiden avulla kerattyjen palautteiden kasittely vaihtelee yksikoittain. Tarve
asiakaspalautteiden kasittelyprosessin yndenmukaistamiselle on tunnistettu ja ty® on jo aloitettu.

Palautetta saadaan asiakaspalautekyselyiden lisdksi myos sahkdpostitse ja avoimen
yhteydenottolomakkeen kautta. Liséksi spontaania asiakaspalautetta saadaan arjen asiakaskontakteissa.

Aloitteiden, palautteiden ja poikkeamien kirjaamiseen ja kasittelyyn Tyoterveyslaitoksessa kaytetaan
erillista kirjausjarjestelmaa. Jarjestelmaan viedyt palautteet kasitelldan yksikoittain. Esimerkiksi
laboratoriopalveluissa palautteet kasitelladan yksikkokokouksissa.

Jokaisella Tyoterveyslaitoksen tyontekijalla on velvollisuus kirjata vastaanottamansa palaute ja
havaitsemansa poikkeama laitoksen toiminnassa. Lisaksi henkilostda ohjeistetaan raportoimaan kaikesta
havaitsemastaan epaasiallisesta toiminnasta tai syrjinnasta seka sisaista etta ulkoista toimintaa koskien.
Menettelytapa ei kuitenkaan valttamatta ole kaikille tuttu, joten saannollinen muistuttaminen siita
esimerkiksi henkildstdn yhteisissa tiedotustilaisuuksissa on edelleen aiheellista.

4. TUTKIMUS- JA KEHITTAMISTOIMINTA

4.1 Tyoterveyslaitoksen tutkimus- ja kehittamishankkeet

Osalla Tyoterveyslaitoksen tutkimus- ja kehittdmishankkeista (T&K-hankkeet) on joko paa- tai
osatavoitteina edistaa eri keinoin tydeldman yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa. TyOterveyslaitoksella on
pitkaan ollut hankkeita esimerkiksi tydntekijoiden eri-ikdisyyteen, osatydkykyisyyteen, maahan
muuttaneisiin tydntekijoihin ja monikulttuurisuuteen, monimuotoisuuteen, vammaisiin seka sukupuolten
tasa-arvoon liittyen. Osalla hankkeiden tuotoksista pyritdan edistamaan tydelaman tasa-arvoa ja
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yhdenvertaisuutta laajasti seka nykyisten etta tulevien tyoikaisten osalta (mm. Miten edistaa
monimuotoisuutta rekrytoinnissa? | Ty6terveyslaitos (ttl.fi), Monimuotoisuus ja inklusiivisuus
asiantuntijaorganisaatiossa | Tyoterveyslaitos (ttl.fi)) Eri hankkeissa kehitettyja tuotoksia on myds
kaannetty useammalle kielelle tai selkosuomeksi.

Tyoterveyslaitoksen tutkimus- ja asiantuntijatehtévissa tydskentelevid toimii myds muiden
organisaatioiden tutkimushankkeiden ohjausryhmien jasenina ja osin myos sellaisissa hankkeissa, joiden
suorana tavoitteena on edistaa sukupuolten tasa-arvoa ja/tai yhdenvertaisuutta laajemmin jonkin
vahemmistoryhman osalta.

Hankkeiden sisaltoon ja eri kohderyhmien huomioon ottamiseen vaikuttavat pitkalti rahoittajat ja
esimerkiksi ESR+-hankkeiden kulloisetkin erityistavoitteet. Ne ohjaavat hankkeiden valmistelua ja eri
kohderyhmien ja ty6elaman tarpeisiin vastaamista. Osa rahoittajista ei rahoita kaannattamista, mika
rajaa muunkielisten riittavaa ja yhdenvertaista huomioon ottamista T&K-toiminnassa.

4.2 Hankkeita koskeva ohjeistus

Tyoterveyslaitoksen T&K-toimintaa ohjaavissa ja henkildstolle suunnatuissa dokumenteissa ohjeistetaan
hankkeiden sukupuolivaikutusten arvioinnista. Strategisiksi maaritellyissa hankkeissa
sukupuolivaikutusten arviointi tulee tehda jo hanketta suunniteltaessa. Strategisiksi hankkeiksi
maaritelladn hankkeet, jotka ovat esimerkiksi laajuutensa vuoksi merkittavia niin kdytettavien resurssien
kuin potentiaalisten vaikutusten osalta. Seka naissa hankkeissa etta tyypillisemmissa T&K-hankkeissa
ohjeistetaan tekemaan hankkeelle sukupuolivaikutusten arviointi myds hankkeen paatyttya, osana
hankkeiden Tyoterveyslaitoksella toteutettavia loppuarviointeja.

Edelld mainituissa ohjeistuksissa ei ole huomioitu yhdenvertaisuusvaikutusten arviointia. Osa
hankkeiden ulkopuolisista rahoittajista kuitenkin edellyttaa seka sukupuoli- ettd
yhdenvertaisuusvaikutusten arviointia hankkeen eri vaiheiden aikana valmistelusta hankkeen
paattamiseen asti.

Kyselyvastausten ja kaytyjen keskustelujen perusteella sukupuolivaikutusten arviointiin strategi-siksi
maaritellyissa T&K-hankkeissa on parin viime vuoden aikana kiinnitetty enenevdssa maarin huomiota.
Se, ettd myos muiden T&K-hankkeiden loppuarviointeihin tulee tehda sukupuolivaikutusten arviointi,
tunnettiin heikommin. Osa tunsi ohjeistuksen ja osassa T&K-yksikoita tama tehtiin sdéannénmukaisesti.
Vaikutusten arviointiin hankkeiden loppuarvioinneissa kaivattiin jonkin verran enemman systematiikkaa,
jolloin tehdyilla arvioinneilla voisi olla laajemminkin vaikuttavuutta Tyoterveyslaitoksen T&K-toimintaan.

Esiin tuotiin myds tarve T&K-yksikdiden johtajien ja projektipaallikdiden valmiuksien tukemisesta
erityisesti sukupuoli-, mutta myos yhdenvertaisuusvaikutusten arvioinnin osalta. Valmiuksia tukeviksi
toimenpiteiksi ehdotettiin T&K-yksikdiden johtajille ja projektipaallikdille jarjestettavia koulutuksia ja/tai
tiedotusta aiheesta, seka toimintamalleja arviointien tekoon.

Tyoterveyslaitoksen ohjeistuksista 16ytyy suppea toimintamalli sukupuolivaikutusten arviointiin, mutta
tama vaikutti tehdyn kartoituksen perusteella olevan huonosti tunnettu. Esitetyt toiveet toimintamallin
osalta koskivat nykyista kattavampaa toimintamallia esimerkkeineen.

4.3 Tutkimusten eettinen kasittely

Hankkeissa toteuttavat tutkimukset kasitellddn Tyoterveyslaitoksen eettisessa tyéryhmassa tai muussa
tutkimuseettisessa toimielimessa, mikali tutkimuksen toteutus edellyttaa tata. Tama tehdaan
riippumatta T&K-hankkeiden luokittelusta strategisiksi tai muiksi hanketyypeiksi. Eettisessa kasitellyssa
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tulee ottaa kantaa tutkimusten eettisyyteen myo6s koskien mahdollisia syrjivia elementteja tutkimuksen
toteutuksessa. Tutkimuksen toteuttamiseen saatava lupa edellyttad, ettd mahdolliset syrjivat elementit
on riittdvassa maarin huomioitu niin, ettei tutkimuksesta seuraa syrjivia vaikutuksia.

Toiminnallisen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman pohjaksi toteutettu nykytilan arviointi ei
sisdltanyt arviointia eettisen tydryhman tyosta tai tydta ohjaavista tarkemmista periaatteista.

5. VIESTINTA

5.1 Brandikirja ohjeistaa yhdenvertaiseen viestintaan

Tyoterveyslaitoksen brandikirja antaa ohjeita viestintaadn ja markkinointiin. Brandikirja on koko
henkildston saatavilla aineistopankissa, ja sen hyddyntamiseen jarjestetdan koulutusta. Ohjeet liittyvat
muun muassa kieleen, danensavyyn ja kuvien kayttoon.

Henkiloston avuksi on tehty myos havainnollinen kuvavalintaopas. Brandikirja ja kuvavalintaopas
kdydaan lapi viestinnan ja markkinoinnin uusien tyontekijoiden perehdytyksessa.

Ohjeissa painotetaan viestinnan ymmarrettavyytta ja sitd, ettd ihmiset kohdataan vertaisina, ei
ylapuolelta. Lyhytta ja tiivista ilmaisua suositaan. Kielen tulee olla selkeaa yleiskielta, ei jargonia tai
slangia. Hallintokielen kayttdé minimoidaan. Kuvia, piirroksia ja kaavioita kaytetaan selkeyttamaan asiaa.
Tyoterveyslaitoksen viestinndssa kdytetaan sukupuolineutraalia esihenkil6-sanaa.

5.2 Kuvien kdytté on monimuotoista

Tyoterveyslaitoksen brandikirjan ja kuvavalintaoppaan mukaan viestinnassa tulee kayttaa
elamanmakuisia kuvia, joissa nakyy aitoja ihmisia. Kuvissa on eri-ikaisid, erikokoisia, tavallisen eli arkisen
nakdisia tyontekijoita eri kulttuureista. Kaikennakdisia ihmisia on kaikenlaisissa tehtavissa, myos
asiantuntijatehtavissa. Kuvat eivat syrji ihmisryhmia, tue stereotypioita eivatka edista negatiivisia
ennakkoluuloja.

Tyoterveyslaitoksen vastaava graafikko valitsee kuvatoimiston tarjonnasta viestinnan kayttéon
kuvituskuvia, jotka ovat ohjeidemme mukaisia.

6. SAAVUTETTAVUUS JA ESTEETTOMYYS

Esteettomyys tarkoittaa kaikenlaisten ihmisten huomioon ottamista fyysisessa ymparistdssa, kuten
rakennetun ympariston suunnittelussa ja toteuttamisessa. Saavutettavuudella taas viitataan usein
digitaalisiin ymparistoihin kuten verkkosivustoihin. Saavutettavat verkkosivustot tarkoittavat, etta kaikki
pystyvat yhtaldisesti kayttamaan niita ja ymmartdmaan niiden sisallon.

Esteettdmyys ja saavutettavuus ovat tarkeita edellytyksia sille, ettd myds vammaiset henkilot voivat elaa
itsendisesti ja osallistua tdysimaaraisesti kaikilla elaméanalueilla. Esteettémyydesta ja saavutettavuudesta
hyotyvat kaikki palveluja ja tiloja kayttavat tyontekijat ja asiakkaat.
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6.1 Digitaalisten palvelujen saavutettavuus

Saavutettavuus on huomioitu osana Tydterveyslaitoksen tydtapoja, prosesseja ja digitaalisten
palveluiden yllapitoa seka kehitysta. Viestintayksikon koordinoima saavutettavuusryhma huolehtii
saavutettavuustyon edistamisesta Tyoterveyslaitoksessa.

Saavutettavuuden parantaminen on jatkuva prosessi. Siihen vaikuttavat kaikki, jotka ovat tekemisissa
verkkosisaltojen tai -palvelujen kanssa. Keskeinen rooli saavutettavuuden edistdjana on niilla
tyontekijoilla, jotka tuottavat sisaltoja verkkoon tai digitaalisiin palveluihin.

Saavutettavuus kuuluu kiinteasti verkkopalvelun kehitystydhon. Palvelua kehitettaessa tarkeita
tavoitteita ovat muun muassa kayttajalahtoisyys ja sisallon ymmarrettavyys. Saavutettavuus
huomioidaan aina, kun palveluun tehdaan uusia teknisia toiminnallisuuksia ja lisdtdan uusia sisaltoja.

Tyoterveyslaitoksen digitaalisissa palveluissa on digipalvelulain vaatimat saavutettavuusselosteet. Niissa
kuvataan palveluiden saavutettavuuden tila ja mahdolliset poikkeamat saavutettavuusvaatimuksista.
Lisaksi selosteissa kerrotaan, miten kayttdja voi antaa saavutettavuudesta palautetta.

6.2 Kielellinen saavutettavuus

Tyoterveyslaitos tuottaa tutkimusartikkeleita ja tieteellistd materiaalia, joita niiden kohdeyleiso on
tottunut lukemaan. Suurelle yleisolle suunnattu teksti pyritaan kirjoittamaan selkealla yleiskielella.
Tavoite on, ettd henkildstd ymmartaa selkean kielen merkityksen ja osaa tarkastella omia tekstejaan
kriittisesti.

Tyoterveyslaitoksen verkkopalvelussa ttl.fi on ruotsin- ja englanninkielista sisaltoa. Tyoterveyslaitos
palvelee asiakkaitaan ja kouluttaa tarvittaessa myds ruotsiksi tai englanniksi. Verkkokoulutukset ovat
paaosin suomenkielisia, mutta on tiedostettu tarve saada kaikki verkkokoulutukset aina myos ruotsiksi.
Verkkovalmennusten puolella on pystytty toteuttamaan vieraskielisia koulutuksia yhteisty6ssa
asiakkaiden kanssa siten, etta asiakas on maksanut osan kustannuksista. Sama koskee myds esimerkiksi
ty6hygieenisia lausuntoja. Laboratoriotoiminnan analyysivastauksia on tehty tarvittaessa myds ruotsiksi
tai englanniksi.

Tyolaaketieteen yksikdissa on jo pitkaan ollut tutkittavina myos maahan muuttaneita, jolloin on
toisinaan tarvittu ja kaytetty tulkkipalvelua. Potilasohjeista osa on kaannetty ruotsiksi ja englanniksi ja
joitakin materiaaleja on saatavilla myds vietnamin ja venajan kielilla.

6.3 Toimitilojen esteettomyys

Tyoterveyslaitos toimii viidella paikkakunnalla ja kuudessa eri toimipisteessa: Helsinki To616, Helsinki
Arinatie, Tampere, Oulu, Kuopio ja Turku. Tilat ovat Helsingin Arinatien kiinteistda lukuun ottamatta
vuokratiloja. Tilojen esteettomyyden selvitys on jatkuvaa toimintaa, ja esteettomyysselvityksia
toteutetaan saannodllisin valiajoin (noin kahden vuoden vélein).

Esteettomyysselvityksissa ilmenneet puutteet toimitetaan kiinteistdjen omistajille ratkaistaviksi.
Vuokratilojen osalta kaikkiin esteettdmyysasioihin ei ole mahdollista itse suoraan vaikuttaa. Osa
esteettomyyteen vaikuttavista ratkaisuista kuten tilojen kalustus, tydvalineiden hankinta ja esteettomien
tilaisuuksien jarjestaminen voidaan kuitenkin toteuttaa tydnantajan toimesta myos vuokratiloissa.

Tyosuojeluorganisaatio on toteuttanut esteettomyysselvitykset kaikissa toimipisteissa viimeksi vuonna
2021. Viimeisimman esteettomyysselvityksen jalkeen on muun muassa hatatilanteita varten parannettu
opasteita jalkivalaisevilla poistumistiemerkinnéilld ja varmistettu hatapoistumiskylttien toimivuus
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sahkokatkotilanteessa. Tulevaisuudessa uusien toimitilojen hankinnassa esteettomyys on tarkea
nakokulma.

6.4 Esteettomat kokouskaytannot

Etayhteyksien ja verkkokoulutusten osuus on viime vuosina kasvanut, mika on lisannyt aiempaa tasa-
arvoisempia osallistumisen mahdollisuuksia Tyoterveyslaitoksen koulutuksiin ja tapahtumiin.
Hybridikokousten maara on kasvanut ja koko paivan koulutuksia on pilkottu pienemmiksi
etakokonaisuuksiksi.

Esteettomat kokouskaytannot koskevat niin sisaisia kokouksia, asiakkaille pidettavia koulutuksia kuin
muitakin asiakastilaisuuksia. Nama voivat olla joko etana tai paikan paalla jarjestettavia kokouksia.
Esitysaineistojen saavutettavuudessa pyritdan noudattamaan brandikirjan ohjeita vareistd, fonteista ja
saavutettavuusohjeista. My6s projektikohtaista saavutettavuuskoulutusta on hyddynnetty etenkin
verkkokoulutuksia tuottavissa projekteissa.

Sisaisissa saavutettavuusohjeissa ja jarjestetyissa koulutustilaisuuksissa on ohjeistettu esteettd-mista ja
saavutettavista kokouskaytannoista. Tyo esteettomien kokouskaytantojen edistamiseksi on jatkuvaa
toimintaa.

Kuulokojeen kayttdjat tarvitsevat kokoustilassa induktiosilmukkaa ja sen toimivuus edellyttdaa mikrofonin
kayttoa. Osassa neuvottelutiloista on kaytdssa induktiosilmukka, mutta sen kayttd ja merkityksen
ymmartaminen edellyttaa koulutusta. Kaytettavissa olevien kokoustyokalujen, kuten mikrofonien,
videoneuvottelulaitteiden ja induktiosilmukoiden kayttdon tarvitaan henkilostolle ohjeet ja
perehdyttamista.

6.5 Turvallisen/turvallisemman tilan periaate

Toiminnallisen suunnitelman laatimisen yhteydessa henkilostolta tuli aloite turvallisen/turvallisemman
tilan periaatteiden huomioimisesta Tyoterveyslaitoksessa. Monet yksityiset ja julkiset toimijat kertovat
edistavansa tapahtumiensa saavutettavuutta, inklusiivisuutta ja kaikille turvallista ilmapiiria (esimerkiksi
nollatoleranssi kaikenlaiselle syrjinnalle ja hairinnalle). Osa toimijoista edellyttaa osallistujilta
sitoutumista naihin periaatteisiin ilmoittautumisen tai lipunoston yhteydessa. Esimerkki turvallisten
tapahtumien periaatteista |0ytyy Tyoterveyslaitoksen monimuotoisuusoppaasta ja THL:n sivuilta.

Tyoterveyslaitos ei vield aiemmin ole ottanut kayttdéon vastaavia periaatteita, mutta nyt osana
toiminnallista suunnitelmaa nama otetaan kayttoon Tyoterveyslaitoksen asiakkaille jarjestamissa
tapahtumissa, koulutuksissa ja tilaisuuksissa. Periaatteiden suunnitteleminen toteutetaan vuonna 2023 ja
niiden valmistuttua ne lisataan Tyoterveyslaitoksen verkkosivuille. Samassa yhteydessa koulutetaan
henkildstda, jotta kaikilla on tieto siitd mitd periaatteilla kdytdanndssa tarkoitetaan.

7. HENKILOSTO

7.1 Tasa-arvoisuus ja monimuotoisuus

Tyoterveyslaitoksen laatuohjeen mukaan laitoksessa noudatetaan neutraalia henkildstdpolitiikkaa, jossa
esimerkiksi eri kansalaisuuksien, sukupuolien, sukupolvien seka seksuaalista tai uskonnollista
suuntautumista edustavien kuin erillistyollistettavien kohtelu on tasapuolista niin tydtehtavien,
kouluttautumisen kuin palkkauksen suhteen. Osatydkykyisia tuetaan TyOterveyslaitoksessa yhteistydssa
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tyoterveyshuollon kanssa. Tyoterveyslaitos tukee tyodllistymista ja tydhon paluuta myds mahdollistamalla
vuosittain 1-3 henkildlle tyokokeilupaikan.

Tasa-arvon, yhdenvertaisuuden ja monimuotoisuuden edistdminen on tarkeaa myds Tyoterveyslaitoksen
uusissa rekrytoinneissa. Talla hetkelld henkildstén monimuotoistumista tuetaan ohjeistamalla
rekrytointiin osallistuvia henkil6itd hakukriteerien asetannasta ja hakijoiden tasa-arvoisesta ja
yhdenvertaisesta kohtelusta rekrytointiprosessin aikana. Hakijan mahdolliset esteettomyyteen
vaikuttavat tekijat huomioidaan tythaastattelussa ja arvioidaan tapauskohtaisesti tydtehtavan luonne
huomioiden. Lisdksi Tyoterveyslaitoksen rekrytointiviestinndssa huomioidaan, etta tydpaikkailmoitusten
kuvituksissa esiintyy erilaisista taustoista olevia henkil6ita.

Tyopaikkailmoitusten osalta on tunnistettu tarve tarkastella ilmoitusten sisaltda, joten
tyopaikkailmoitusten uudistamista on suunniteltu alkamaan vuoden 2023 aikana. Uudistuksen
yhteydessa on aiheellista tarkastella tyopaikkailmoituksia tarkemmin yhdenvertaisuuden nakodkulmasta.

7.2 Tietoisuuden ja valmiuksien lisadminen

Tyoterveyslaitoksen kaikkien tydntekijoiden tulee ymmartaa saavutettavuuden perusasiat ja osata
hyodyntaa sita tietoa tydssaan. Saavutettavuuskoulutusta ja selkeaan kieleen liittyvaa koulutusta on
jarjestetty henkilostokoulutuksena. Kaikki uudet tyontekijat, jotka tulevat tekemaan sisaltdja digitaalisiin
kanaviin tai verkkosivuille, saavat saavutettavuusperehdytyksen.

Saavutettavuudesta on laadittu henkildstélle ohjeita muun muassa naista aiheista:

1) Saavutettavat tiedostot,

2) Saavutettavuus sosiaalisessa mediassa,

3) Videoiden ja danildhetysten saavutettavuus

4) Tyokaluja saavutettavuusarvioinnin tueksi ja

5) Saavutettavuuden huomioiminen hankinnoissa.

Tyoterveyslaitoksen henkildstokoulutusohjelmaan lisattiin vuonna 2022 THL:n ja STM:n laatima
Sukupuolten tasa-arvo ja yhdenvertaisuus — miksi ja miten? -verkkokoulutus. Tavoitteeksi asetettiin, etta

koko henkildstd suorittaisi koulutuksen. Marraskuun 2022 loppuun mennessa yli 80 % henkildstosta oli
suorittanut koulutuksen. Uudet tyontekijat suorittavat jatkossa koulutuksen osana perehdytysohjelmaa.

Tasa-arvoryhmadssa on suunniteltu henkildstolle teemapaivia tai -viikkoja, jolloin tasa-arvoa ja
yhdenvertaisuutta koskevia asioita pidettaisiin esilla laajasti ja eri nakokulmista. Sisaltdjen suunnittelussa
on tarkoitus hyédyntaa mahdollisimman paljon kokemusasiantuntijoita seka Tyoterveyslaitoksen sisalta
etta ulkopuolelta.
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Tavoitteet ja toimenpiteet kaudelle 2023-2025

Tavoitteet

Toimenpiteet
(vastuut maaritelty sisaisesti)

Seurannan mittarit ja
toteutuminen

Asiakasymmarrysta lisataan
tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuusnakokulma
huomioiden

Asiakaspalautekyselyiden tulosten
tarkastelu tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuusnakdkulmasta.

Asiakaspalautekyselyiden
tuloksia on tarkasteltu
saannollisesti tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuusnakodkulmasta.

Asiakaspalautteiden
kasittelyprosessia kehitetdan

Laaditaan toimintamalli, miten
menetelldan, jos asiakas kokee
tulleensa kohdelluksi syrjivasti tai
epatasa-arvoisesti.

Asiakaspalautteiden
kasittelyprosessin
yhdenmukaistaminen on
toteutettu. Toimintamalli on
henkildston tiedossa.

Asiakkaiden ja sidosryhmien
palvelukokemuksia
selvitetddan huomioiden
toimintarajoitteiset,
vieraskieliset, kulttuuriset
vahemmistot ja sukupuolen
moninaisuus

Suunnitellaan tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelman
paivitysta varten selvitys, jossa
kysytaan eri asiakasryhmien ja
sidosryhmien kokemuksia
Tyoterveyslaitoksen palveluista seka
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvotyosta
(esimerkiksi tutkimusten
kohdentuminen). Tarkoituksena on
kerata ulkopuolinen arvio
toiminnan yhdenvertaisuudesta tai
esimerkiksi yhdenvertaisuuden
edistamistoimenpiteiden
kohdentamisesta.

Selvityksen toteuttaminen on
suunniteltu vuoden 2024
loppuun mennessa

Kohdennettua palvelua
tarvitsevat asiakkaat ja
heidan tarpeistaan kertovat
dokumentit tunnistetaan

Henkilosto saa tietoa kohdennettua
palvelua tarvitsevien asiakkaiden
tarpeista ja niista kertovista
dokumenteista (mm.
vammaiskortti)

Henkildstolle on annettu tietoa
mahdollista kohdennettua
palvelua tarvitsevista
erityisryhmista seka niista
kertovista dokumenteista

Tilojen esteettomyyden
tarkastelu on saanndéllista ja
epakohtiin puututaan

Paivitetaan esteettomyyskartoitus
kaikissa toimipisteissa ja pyritaan
tekemaan ne parannukset, joihin on
mahdollista itse vaikuttaa.

Esteettomyyskartoitukset on
paivitetty ja tarvittavat
toimenpiteet toteutettu.
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Tavoitteet

Toimenpiteet
(vastuut maaritelty sisaisesti)

Seurannan mittarit ja
toteutuminen

Esteettomia
kokouskaytantoja edistetdan

Varmistetaan esteettomat
kokouskdytdanndt sisdisissa ja
ulkoisissa tilaisuuksissa, seka
selkeattoimintatavat
esim.mikrofonin kaytto, luettavuus
(punavihersokeus, fonttikoko)

Henkilostda on koulutettu.
Poikkeamat esteettomyydesta
kasitelty ja korjaukset tehty.

Tyoterveyslaitos ottaa
kayttoon
turvallisen/turvallisempien
tapahtumien periaatteet

Laaditaan Tyo6terveyslaitosta
koskevat turvallisemman
tapahtuman periaatteet.
Tiedotetaan ja koulutetaan
henkilostda turvallisempien
tapahtumien periaatteista

Turvallisemman tapahtuman
periaatteet on laadittu ja
hyvaksytty vuonna 2023 ja ne
I6ytyvat verkkosivuilta.
Henkildsto on tietoinen
periaatteista ja osaa toimia
niiden mukaisesti. Myos uudet
tyontekijat saavat tietoa
asiasta.

Henkilostorakenne
monimuotoistuu

Tarkastellaan ja kehitetdan
tyopaikkailmoituksia tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden nakokulmasta

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus -
nakdkulmat on huomioitu
osana tydpaikkailmoitusten
uudistamista

Henkiloston osaaminen
saavutettavuuteen liittyen
vahvistuu

Saavutettavuuskoulutuksia ja -
tietoa on tarjolla koko henkildstolle

Olemassa olevista
saavutettavuusohjeista
tiedotetaan ja koulutuksia on
tarjolla saanndllisesti

Henkil6std ymmartaa
aiempaa paremmin miksi
tydssa on tarkea kiinnittaa
huomiota tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden
edistamiseen ja milla keinoin
niitd voidaan edistaa

Jarjestetaan
yhdenvertaisuusasioihin liittyen
teemapaivia tai -viikkoja, joiden
aikana nostetaan konkreettisin
esimerkein esille miksi
saavutettavuus ja esteettomyys on
tarkea huomioida, mita
monimuotoisuudella ja
yhdenvertaisuudella tarkoitetaan ja
miten niita pitdisi huomioida.
Mahdollisuuksien mukaan
hyodynnetdan
kokemusasiantuntijoita.

Teemapaiva tai -paivia on
toteutettu vuosittain
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Tavoitteet

Toimenpiteet
(vastuut maaritelty sisaisesti)

Seurannan mittarit ja
toteutuminen

T&K-hankkeissa toimivien
valmiudet arvioida
hankkeiden sukupuoli- ja
yhdenvertaisuusvaikutuksia ja
tietoisuus niiden
huomioimisen merkityksesta
hankkeissa paranevat

T&K- henkildstdlle on koulutusta
tai tiedotusta sukupuoli- ja
yhdenvertaisuusvaikutusten
arvioinnista ja rahoittajien
vaatimuksista. Henkilostolle
laaditaan tai hankitaan riittavan
kattava toimintamalli sukupuoli- ja
yhdenvertaisuusvaikutusten
arvioinnista.

Tiedotusta on toteutettu ja
arvioinnit tehty laatuohjeiden
mukaan. T&K-henkilostod
[6ytaa intranetista
toimintamallin, joka tukee
heitd hankkeiden sukupuoli- ja
yhdenvertaisuusvaikutusten
arvioinnissa

Tydelaman yhdenvertaisuus
ja tasa-arvo paranee

Tydelaman monimuotoisuuteen
liittyviin uusin T&K-hankkeisiin
haetaan rahoitusta. Kdynnissa
olevien hankkeiden ja yha
ajankohtaisten paattyneiden
hankkeiden tuotoksista tiedotetaan
eri keinoin.

Uusia hankkeita on suunniteltu
ja rahoitusta haettu vuosittain

Lahteet

Tasa-arvon tarkistuslista viranomaiselle
thl.fi/fi/web/sukupuolten-tasa-arvo/tasa-arvon-edistaminen/tarkistuslista-viranomaiselle

Tyoterveyslaitoksen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma vuosille 2021-2025
https://www.julkari.fi/handle/10024/143483

Tyoterveyslaitoksen vastuullisuusstrategia ja vastuullisuusraportti 2021

Yhdenvertaisuussuunnittelun ABC
yhdenvertaisuus.fi/yhdenvertaisuussuunnittelu

Yhdenvertaisuuden arvioinnin opas
yhdenvertaisuus.finlex.fi/yhdenvertaisuuden-arviointi/miten-arvioidaan/
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