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KIITOKSET

KIITOKSET

Ryhdyin tekemdin titd tutkimusta hieman ennen vuosituhannen vaihdetta kahdes-
sa Tyoterveyslaitoksella toteutetussa tutkimusohjelmassa: tutkimusprofessori Raija
Kalimon johtamassa “Ihmisen voimavarat tydhon” -ohjelmassa (1997-2000) sekd
Rajjan Kalimon ja myohemmin tutkimusprofessori Pekka Huuhtasen johtamassa
“Voimissa ldpi tyouran” -ohjelmassa (2001-2002). Tutkimuksen kaksi ensimmaisti
lukua ovat lisiksi myohiistd satoa Suomen Akatemian “Viestoryhmien viliset ter-
veys- ja muut hyvinvointierot” -hankkeeseen sisiltyneestd “Some people burn out”
-tutkimuskokonaisuudesta.

Haluan kiittdd ldmpimisti tutkimuksiini osallistuneita. Vihidnpi olisi tutkijalla
tuloksia kerrottavanaan ilman ihmisii, jotka ovat valmiita antamaan aikaansa ja jaka-
maan ajatuksiaan haastattelutilanteessa tai kyselyyn vastatessaan. Tyoterveyslaitok-
sen tutkijana minulla on ollut mahdollista lukuisissa seminaareissa ja koulutustilais-
uuksissa tavata useiden eri alojen tyontekijoiti ja tydeldmin asiantuntijoita ja jo etuki-
teen “testata” timin tutkimuksen nikokulmia kdytinnon tyoelimid silmilld pitien.
Kiitin keskusteluista ja saamastani arvokkaasta palautteesta.

Viitostutkimuksen tekeminen on kaiketi useimmiten itsendistd ja yksindistikin
tyotd — ja monografiatutkimuksen tekijilld tyoskentely on yleensd ehki vield muita
itsellisempdd. Silti monet ihmiset ovat tehneet timin tutkimuksen mahdolliseksi ja
tutkijalle mielekkdiksi hankkeeksi. Dosentti Antti Uutela ja professori Klaus Helka-
ma ovat olleet ohjaajiani pro gradusta lisensiaatin tutkielman kautta tihin viitostut-
kimukseen. Osaavissa kisissid olen saanut sosiaalistua sosiaalipsykologiseen tietoon
ja tutkijuuteen. Antin tarkka ja Klausin suvaitseva sekid molempien laajakatseinen,
kannustava ja toverillinen ohjaus ovat kannatelleet minua tyon eri vaiheissa. Tun-
nen kiitollisuutta molempia kohtaan ja toivon yhteistyon jatkuvan timéankin jilkeen.
Haluan myos kiittda tutkimukseni esitarkastajia dosentti Marko Elovainiota ja dosentti
Ulla Kinnusta, joiden kommentit olivat perusteellisia ja kriittisid ja saivat tarkastelemaan
omaa tyotd koskevia olettamuksia. Hyvi palaute kantaa kontekstiaan pidemmiille,
ja koen saaneeni Markolta ja Ullalta timin tutkimuksen viimeistelyavun lisdksi jat-
koakin ajatellen arvokasta oppia tieteellisestid kirjoittamisesta.

Jos minun olisi nimettdvi yksi henkil®, jonka ansiosta timai tutkimus tuli mah-
dolliseksi ja minusta ylipditidn on tullut tydhyvinvointitutkija, hin on professori
emerita Raija Kalimo. Kiitin limpimisti Raijaa ohjauksesta ja kannustuksesta seki
vastuuttavasta ja valtuuttavasta toiminnasta esimiehend. Hin on ollut myos esiku-
vani suomalaisen tyohyvinvoinnin edistimisen puolestapuhujana, samalla kun hin
on korostanut kansainvilisten tutkijakontaktien solmimisen merkitysti tutkijan tyolle.
Iso kiitos myos PsM Markku Jokisaarelle, valtiot. yo Pirkko Jarvenpdille ja PsM Laura
Varikselle, jotka osallistuivat Terve lapsi -tutkimuksen aineistonkeruuseen. Lisiksi
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Markku osallistui kanssani tydlidseen kolmen vuosikymmenen kyselyaineiston
muokkaamiseen lomaketiedoista analyysikelpoiseksi seki tutkimuksen toisen luvun
tutkimusmallin muodostamiseen ja alustavien analyysien tekemiseen. Lisdksi kiitin
VTT Ritva Luukkosta ja FM Pertti Mutasta, joiden avulla minun oli tutkimukseni alku-
vaiheissa mahdollista varmentaa tilastollisten ratkaisujeni kelpoisuus. Kiitin myos
opetusalan organisaation yhteistybkumppaneita ja KM Hanna Honkasta hyvistid
yhteistyOsti opetusalan organisaatiota koskeneessa hankkeessa seki ohjelmasihteeri
Annikki Smolanderia tiiviisti yhteistyostd kaikkina ndinid vuosina. Kiitin myods koko
silloista ohjelmatiimid innostavasta “tekemisen meiningisti”.

Tutkimukseni ensimmiistd versiota ovat kommentoineet luku luvulta niiden
valmistuttua PsL Kirsi Ahola ja VI'T Ari Haukkala. Kiitin mieltdni limmittineestd tuesta
ja arvokkaista kommenteista. Yksittdisid lukuja ovat lisiksi kommentoineet YTM Ari
Vidninen, PsL Vesa Talvitie, VITM Sonja Lehtonen, valtiot. yo Pirkko Jirvenpii, tu-
tkimusprofessori Kaisa Kauppinen, KM Minna Toivanen, PsT Hannakaisa Linsisalmi,
PsM Salla Toppinen sekd VIM Jorma Anttila, joita kiitin hyvisti kommenteista ja
kannustuksesta. Minulla on ollut onni saada tydskennelld Tyoterveyslaitoksella, joka
on tarjonnut erinomaiset puitteet tutkimustyolle ja jossa minulla on ollut hyvi
tyoyhteiso ja vapautunut ilmapiiri tydskennelld — kiitos tyotoverit P:114 ja muilla osas-
toilla! Myos suuresti arvostamieni suomalaisten tydterveys- ja hyvinvointivaikutta-
jien, professori emeritus Jorma Rantasen ja professori Juha Siltalan tutkimuksiani
koskevat kannustavat sanat ovat merkinneet paljon.

Tyoskentely Utrechtin yliopiston professoreiden Wilmar Schaufelin ja Arnold
Bakkerin ohjauksessa timin tutkimuksen kahdeksannen luvun parissa, ja yhteistyon
laajentaminen senkin jilkeen, ovat olleet minulle ensiarvoisen tirkeitd, kuten myos
Wilmarin lupautuminen tarpeen mukaan suomenkielisen viitoskirjani epaviralliseksi
ohjaajaksi. Wilmarin ja Arnoldin ja heidin kollegojensa tutkimukset yhtdéltd tyouu-
pumuksesta ja toisaalta positiivisesta tydhyvinvoinnista, muun muassa tydn imusta,
ovat innoittaneet omaa ajatteluani ja toimintaani: Lieve Wilmar en Arnold, ik wil jullie
heel hartelijk bedanken voor jullie hulp en inbreng bij het uitvoeren van mijn onder-
zoek!

Tyohyvinvointitutkijalla riittdd vientid ja monenlaista pdillekkiistd tehtivid, ja
samat hyvinvoinnista huolehtimisen haasteet koskevat tyohyvinvointitutkijaa kuin
muitakin tyontekijoitd. Tyosuojelurahastolta saamani taloudellisen tuen avulla minun
oli kahteen otteeseen mahdollista irrottautua muista tyovelvoitteista ja keskittyd tu-
tkimukseni kirjoittamiseen. Olen hyvin kiitollinen Tyosuojelurahastolle siitd, ettd timi
tutkimus on tdssi ja nyt. Kiitin myos tutkimuksen alkuvaihetta rahoittanutta Suomen
Akatemiaa. Lisiksi iso kiitos FM Hanna Vierijirvelle, joka huolsi laajan tutkimukseni
kielen ja antoi sille ansiokkaan viimeisen silauksen.
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Minulla oli titd tyotd, sen kantta, koskeva henkilokohtainen unelma: kiitos ja halaus
Nanna Sudelle sen toteutumisesta! Toivon, ettd tutkimukseni edes osittain tekee oikeut-
ta Nannan koskettavalle, jannittidville ja toivoa herittiville suurenmoiselle taiteelle.
Tyon ja muun elimin yhteensovittaminen on vaativa haaste. Toiselta puolen Hei-
din ja minun “thanurilukset”, rakkaat lapsemme, ovat energisoineet ympdristodin ja
tuottaneet minulle kodista tybhon kantavaa iloa ja voimaa. Omistan viitoskirjani
lapsilleni, Idalle ja Eemilille — sekd toivon maailmalle.

Iti-Helsingissd, marraskuussa 2004
Jari Hakanen
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THVISTELMA

Haitallisten tyolojen yhteys tyduupumukseen on todettu lukuisissa aikaisemmissa
tutkimuksissa. Kun tyduupumustutkimus on yleensi rajautunut organisaatiotekijoiden
ja tybuupumuksen vilisten yhteyksien tutkimiseen, ovat muut nikokulmat jadneet
selvittimittd. Sopivien tutkimusaineistojen puuttumisen takia tyduupumusta ei ole
yleensd ollut edes mahdollista tarkastella eliminkulun tai tyduran nikokulmasta.
Vaikka tyon ja perheen yhteensovittamisen yhteyksid tyduupumukseen on tutkittu,
ei tyodn ja yksityiseldmin kriisien ja pysyvien kuormitusten suhdetta tyduupumuk-
seen ole selvitetty. Tyohyvinvointitutkimus on yleensi perustunut kvantitatiivisiin
kyselytutkimuksiin. Tyouupumuksen kehittymisti ei ole aikaisemmin selvitetty laa-
dullisin menetelmin, vaikka niiden avulla voitaisiin syventdd nykyistd kisitystd tyod-
uupumuksesta.

Tyohyvinvoinnin tutkimus on pitkidin ollut tydpahoinvoinnin — oireiden, kuten
stressin tai tyduupumuksen — tutkimista. Muun muassa—positiivisen psykologian
kehittymisen myoti on virinnyt kiinnostus myos suoraan positiiviseen tydhyvinvointiin
ja sithen, mitd muuta — tyduupumusoireitten puuttumisen lisiksi — se voisi olla.

Téssd tutkimuksessa tarkasteltiin tydhyvinvointia seitsemésti eri nikokulmasta.
Tutkimuksen péditavoitteet olivat 1) selvittidi eliminkulun aikana kasautuvien epdsuo-
tuisten yksilollisten ja sosioekonomisten tekijoiden vaikutuksia tydhyvinvointiin, 2) tutkia
tyouran aikaisten tydon epivakaustekijoiden yhteyksid tyduupumukseen ja elimiin
tyytyviisyyteen, 3) selvittid, missd mairin yksityiselimin kuormitukset ovat yhtey-
dessi tydbuupumukseen ja elimiin tyytyviisyyteen, 4) tutkia persoonallisuustekijoiden
yhteyksid tyduupumukseen ja elimdin tyytyviisyyteen, 5) jasentdd laadullisen haas-
tattelututkimuksen avulla tyduupumisen kehittymismekanismeja niiden nikokulmasta,
joilla oli runsaasti tybuupumusoireita, 6) kehittdi ja validoida uuden positiivisen
tyohyvinvointikisitteen, tyon imun, arviointimenetelmin suomenkielinen versio seki
tutkia tydn imun esiintymisti opetusalan organisaatiossa sekd 7) testata tyohyvin-
vointia kuvaavaa tydn vaatimusten — tyon voimavarojen mallia suomalaisessa ope-
tusalan organisaatiossa.

Tutkimuksen aineistot olivat seuraavat: 1) Arvo Ylpon alun perin toteuttaman
Terve lapsi tutkimuksen 35-vuotisseurannan kyselyaineisto (N = 532), 2) suuren
opetusalan organisaation koko henkilostd (N = 3365) vuonna 2001 ja 3) runsaasti
tybuupumusoireita kokeneitten teemahaastattelut (N = 22). Haastateltavat valittiin
kohdan 1 tutkimusaineiston perusteella. Pddasialliset tilastolliset menetelmit olivat
rakenneyhtilomallit ja hierarkkiset regressioanalyysit. Laadullisessa tutkimuksessa
hyodynnettiin triangulaatiota tutkimusaineistoissa, menetelmissi ja tutkijoissa.
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Tutkimuksen eri lukujen paatulokset olivat seuraavat:

D

2)

3)

4)

Heikot sosioekonomiset ja yksilolliset ldhtokohdat lapsuudessa olivat
kiddnteisessd yhteydessi saavutettuun koulutustasoon, mikid vuorostaan altisti
yksitoikkoisille toille. Heikoissa tyoloissa tyoskentelevilld oli tyGuupumusoi-
reita todennikoisemmin kuin muilla ja sitd kautta he kokivat terveytensi heikok-
si ja olivat muita useammin aikeissa siirtyd ennenaikaiselle elikkeelle. Tulok-
set tukivat ’epidsuotuisan eliminuran” hypoteesia. Tyduupumuksen juuret ulot-
tuivat yli vuosikymmenen takaisiin tyo- ja eliminoloihin. Se, mitid tiedetdin
terveyseroista sairastavuudessa ja kuolleisuudessa, pitee osittain myos tyohy-
vinvointiin.

Tyouran epivakaus 13 vuoden seurannassa oli positiivisessa yhteydessi tyo-
uupumukseen ja kiidnteisessi yhteydessi elimidin tyytyviisyyteen. Erityisesti
elimidin tyytyviisyyden osalta piti seuraava yhteys: miti epdvakaampi tyo-
ura, sitd heikompi hyvinvointi. Tyon epdvarmuus ja heikko taloudellinen
toimeentulo olivat selvissd yhteydessi tybuupumukseen. Satunnainen katkos
tyouralla (esimerkiksi tyopaikan vaihdos) oli sen sijaan tyohyvinvoinnin
nikokulmasta myonteinen asia. Myos tyduran epidvakauden osalta toteutui
osittain hyvinvoinnin sosiaalinen eriarvoisuus.

Heikot tyoolot ja tyostd kotiin suuntautuva ristiriita olivat yksityiselimin kuor-
mittavia tapahtumia ja kodista tydhon suuntautuvaa ristiriitaa vahvemmin yhtey-
dessi sekd tyduupumukseen ettd elimiin tyytymittomyyteen. Tyon ja muun
elimin kuormituksilla oli jonkin verran yhdysvaikutuksia tyduupumukseen.
Kuitenkin yksityiselimin kuormitukset olivat selvemmin yhteydessi yleiseen
elimidin tyytyviisyyteen kuin tyduupumukseen. Tyduupumus osoittautui en-
sisijaisesti tydperdiseksi ongelmaksi.

Koherenssin tunne oli kiidnteisessi yhteydessi tybuupumukseen ja positiivisessa
yhteydessi elimiin tyytyviisyyteen, kun taas velvollisuudentunnon yhteydet
hyvinvointiin olivat pdinvastaiset. Koherenssin tunne ja ennen kaikkea velvol-
lisuudentunto muunsivat tydolojen vaikutuksia hyvinvointiin. Velvollisuuden-
tunto osoittautui tyduupumuksen riskitekijiksi ainoastaan silloin, kun tyén
vaatimukset olivat suuret. Kun tyon vaatimukset olivat kohtuullisia, ei velvol-
lisuudentunnolla ollut merkitysti tydohyvinvoinnille tai muulle hyvinvoinnille.
Tyoolot osoittautuivat persoonallisuustekijoitd merkittivammiksi tyduupumuk-
sen selittdjiksi. Persoonallisuustekijoilld, erityisesti koherenssin tunteella, oli
lisiksi suurempi merkitys elimidin tyytyviisyydelle kuin tyduupumukselle.
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5)

0)

7)

Tybuupumus voitiin tulkita Hobfollin voimavarojen siilyttimisteorian mukai-
sesti voimavarojen menettimisen kierteend, samalla kun laadullisen aineiston
avulla oli mahdollista tarkentaa teorian yleisid oletuksia. Tybuupumuksen
edetessd sisdisid ja ulkoisia voimavaroja menetetdin, ne tulevat uhatuiksi tai
niitd sijoitetaan vailla toivottuja vastineita (mm. onnistumisia ja arvostusta).
Tyouran alkuvaiheen innostus ei niyttinyt olleen kovin monen haastatellun
tyduupumuksen taustalla. Monilla tybuupumusta edelsi vuosikymmenen ta-
kaiset voimavaroja kuluttaneet tyoolot ja/tai ulkoiset voimavarojen menetyk-
set tyossd, kuten tydn menetys tai saneeraukset tyossid. Myods haastatteluissa
tybuupumus liitettiin ensisijaisesti tyon, ei muun elimin ongelmiin. Sen sijaan
tybuupumusoireiden syvetessd voimavarojen hiipuminen heijastui yksi-
tyiselimiin: kodinhoitoon, kodin ihmissuhteisiin ja vapaa-ajan harrastuksiin.
Tybuupumus voikin nidkyid aiemmin muussa eldmissi ja kotona kuin tyossi,
kun muun elimidn voimavaroja sijoitetaan entistd vaativammaksi koettuun
tyohon siitd selviytymiseksi. Tybuupumisen vilttimiseksi on tirkedd kokea
onnistumisia, tuntea tydnsi tulevan tunnustetuksi sekid saada arvostusta tydbhon
sijoitettujen voimavarojen vastineeksi.

Tyon imun osoitettiin koostuvan kolmesta erillisestd mutta keskenidin yhtey-
dessi olevasta ulottuvuudesta: tarmokkuudesta, omistautumisesta ja tydhon
uppoutumisesta. Tyon imu oli selvissi negatiivisessa yhteydessi tyduupumuk-
seen, mutta ne olivat silti toisistaan erillisid tydhyvinvoinnin ilmentijid. Tyon
imu oli positiivisessa yhteydessi terveyteen, tyokykyyn ja tyotyytyviisyyteen
ja kddnteisessd yhteydessd stressiin sekd elike- ja eroajatuksiin. Tyon imua
koettiin kaikissa opetusalan ammattiryhmissd. Naiset, maddraaikaiset tyontekijit,
alle 5 vuotta tai toisaalta yli 30 vuotta tyossdidn toimineet sekd pitkdd tyoviik-
koa tekevit kokivat muita enemmin tyon imua. Tyon imu on aidosti positii-
vinen tydhyvinvointia kuvaava kisite, jota voidaan kokea erilaisissa ammateissa.

Kahden erillisen mutta rinnakkaisen hyvinvointipolun malli sai osittaista tukea
opetusalan henkiloston tydhyvinvoinnin kuvaajana. Tyon erilaiset vaatimuk-
set olivat positiivisessa yhteydessi tyduupumukseen, joka oli edelleen yhtey-
dessi heikkoon terveyteen ja tyokykyyn Cenergiapolku’). Samalla tyon erilaiset
voimavaratekijit olivat positiivisessa yhteydessi tyon imuun ja se vuorostaan
tyohon ja tyopaikkaan sitoutumiseen (motivaatiopolku’). Osa todennetuista
yhteyksistd ei kuitenkaan vastannut teoreettista mallia. Téllainen yhteys oli
opettajilla tyon vaatimusten negatiivinen yhteys tyon imuun. Lopullinen ra-
kenneyhtidlomalli sopi kuitenkin kaikille opettajille sukupuolesta, ikiryhmésti,
tybvuosista tai tyodn vakinaisuudesta tai midrdaikaisuudesta riippumatta, ja
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muulla opetusalan henkilostolld malli sopi opettajia paremmin yhteen empi-
rian kanssa. Tyouupumus ja tyon imu olivat keskeisid ilmioitd, silld ne vilit-
tivit tdydellisesti tydolojen vaikutukset terveyteen ja tydhon sitoutumiseen.
Testattu tydn vaatimusten — tydn voimavarojen malli (TV=TV) on aiempia stressi-
malleja monipuolisempi, koska sen avulla kyetiin ennustamaan samanaikai-
sesti sekd myonteisid ettd kielteisid hyvinvoinnin kehityskulkuja.

Tybuupumus ja tydn imu ovat koetun tydhyvinvoinnin ydinkisitteitd. Ne vaikutta-
vat sekd tyossd jaksamiseen ettd siind jatkamiseen. Tutkimus vahvisti kisitystd tyo-
uupumuksesta nimenomaan tyoperiisend voimavarojen menettimisen prosessina.
Tyoeldmin ja tyoyhteisdjen kehittdjien ja tyohyvinvointitutkijoiden on pystyttiva
paikantamaan ja ehkiisemidn voimavarojen menetyksid seki katkaisemaan vastoin-
kiymisten ketjuja, ennen kuin menetykset koskevat tyontekijoiden terveytti ja koko
eliminlaatua. Samalla on pyrittdvd synnyttimidin ja vahvistamaan voimavarojen
saavuttamisen spiraaleja, mikid edelleen heijastuu hyvinvointina tydssd ja muussa
elimissi ja koituvat myos tydopaikkojen eduksi.
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ABSTRACT

FROM BURNOUT TO ENGAGEMENT: IN THE CORE AND
ON THE FRINGES OF WORK-RELATED WELL-BEING
RESEARCH

ABSTRACT

The association between adverse working conditions and burnout has been dem-
onstrated in numerous previous studies. Since burnout research has typically been
confined to investigate the relationships between burnout and organizational fac-
tors, many other potentially relevant topics outside the organizational context have
not been studied. Due to the lack of appropriate data and study designs, it has not
even been possible to examine burnout from a life-course or work-career perspec-
tive. Although the association between the work-family-interface and burnout has
been studied, the role of critical life events and other private life stressors in burnout
has not been explored. The research on work-related well-being has generally been
based on quantitative questionnaires. The process of burning out has seldom been
explored with qualitative methods, even though it might possibly deepen our un-
derstanding of the burnout phenomenon.

The research on work-related well-being has traditionally been research on work-
related 'unwell-being’, i.e., research on various symptoms, e.g., stress and burnout.
Recently, in line with the positive psychology movement, interest has been directed
at positive work-related well-being, and what it might be, other than lack of stress
or burnout symptoms.

In this study work-related well-being was investigated from seven different an-
gles. The main aims of the study were: 1) to explore the cumulative life-time ad-
verse effects of individual and socio-economic factors on burnout, health, and in-
tentions of early retirement, 2) to study the associations between various job insta-
bility factors in one’s work career and burnout and life satisfaction, 3) to investigate
to what extent critical life events and other private life stressors are associated with
burnout and life satisfaction, 4) to investigate the relations between personality fac-
tors and burnout and life satisfaction, 5) to describe and analyze the process of burning
out from the perspective of burned out employees using qualitative interview data,
6) to validate the Finnish version of the Work Engagement Scale and investigate its
prevalence in an educational organization, and 7) to test the Job Demands - Re-
sources model in a Finnish educational organization.

The data sets of this study were: 1) a three-wave 35-year follow-up question-
naire data based on the Healthy Child study originally conducted by Arvo Ylppo in
1961-63 (N = 532), 2) a questionnaire data based on the staff of a large educational
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organization (N = 3365) in 2001, and 3) the qualitative interviews of the 22 most
burned out participants in the previously mentioned 35-year prospective study. The
main statistical methods have been structural equation modelling and hierarchical
regression analyses. Triangulation concerning the data, methods, and researchers
was employed in the qualitative study.

The main results of the study:

D

2)

3)

4)

Adverse socio-economic and individual conditions in childhood were nega-
tively associated with educational achievements, which in turn exposed to jobs
with less resources (job complexity), and hence, led to burnout symptoms and
furthermore to poor self-assessed health and increased intentions of early re-
tirement. Thus, the results supported the hypothesized 'unfavorable life ca-
reer’ model. After removing from the model the working conditions measured
at the same time as burnout, factors present 13-35 years earlier still had an
impact on burnout. All in all, what is known about the socio-economic differ-
ences in morbidity and mortality, seems to apply partly also to work-related
well-being.

The instability of the work career during 13 years follow-up was positively
associated with burnout and negatively with life satisfaction. Especially in re-
gard to life satisfaction, the following was true: the more instable was the work
career, the poorer was well-being. The subjective indicators of the instability
of work career were especially associated with burnout. Occasional breaks in
one’s work career (e.g. changing one’s job once or twice) were negatively
associated with burnout. To conclude, there were social differences in well-
being also when the stability of the work career was considered.

Adverse working conditions, and negative spill-over from work to family were
more strongly associated with burnout and life dissatisfaction than non-work
critical life events and negative spill-over from family to work. Work and non-
work stressors had some joint effects on burnout. However, the non-work
stressors were more strongly related to life dissatisfaction than to burnout. Thus,
the results showed that burnout is primarily a work-related problem.

Sense of coherence was negatively associated with burnout and positively with
life satisfaction, whereas strong sense of responsibility and feelings of guilt were
positively associated with burnout and negatively with life satisfaction. Sense
of coherence and especially strong sense of responsibility moderated the ef-
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5)

0)

fects of working conditions on well-being. Strong sense of responsibility was
a risk factor for burnout only when the job demands were high. When the job
demands were reasonable, strong sense of responsibility did not affect burn-
out or life satisfaction. The role of working conditions on burnout was more
important than the role of personality factors. In addition, personality disposi-
tion, especially sense of coherence, was more strongly associated with life
satisfaction than with burnout.

Burnout could be interpreted in accordance with Hobfol’s conservation of re-
source theory as a loss spiral of resources, while at the same time the qualita-
tive data analysis made it possible to refine the general assumptions of the
theory. In the process of burning out, valued resources were lost or threat-
ened with loss, or employees failed to gain sufficient resources (e.g. personal
experiences of success and sense of accomplishment in one’s job and appre-
ciation) following significant resource investment. A strong initial motivation
or enthusiasm seemed to be a prerequisite for burnout only for some of the
interviewed employees. For many, burnout had been preceded by adverse
working conditions already 13 years earlier as indicated by the questionnaire
data, or many had encountered resource losses, e.g., lay-off or downsizing in
one’s organization. Burnout was considered more as a work-related problem
than caused by private life stressors. On the other hand, as burnout had be-
come more severe and personal energies had been lost it was reflected in home
care, relationships with one’s family, relatives and friends, and hobbies. In fact,
the consequences of burning out may be seen earlier in the home context
than at work, because employees invest more and more private life resources
to cope with their jobs. In order to prevent burnout, and balance resource
investment and gain, it is necessary to have enough personal experiences of
success and sense of accomplishment in one’s job, and to have one’s invest-
ments recognized and appreciated in the organization.

Confirmatory factor analyses showed that the Finnish version of the Work En-
gagement Scale consisted of three separate though related dimensions, i.e.,
vigour, dedication, and absorption. Work engagement was positively related
to self-assessed health, work ability, and job satisfaction, and negatively to
intentions of quitting one’s job and early retirement. Work engagement was
prevalent among every professional group in the educational organization.
Women with fixed-term work contracts, those with less than 5 years or more
than 30 years tenure in the present job, as well as those with long working
hours, were more engaged with their jobs than their counterparts. Thus, work
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engagement is a truly positive work-related construct of well-being that can
be prevalent in all kinds of jobs.

7) The hypothesized Job Demands - Resources model, in which work-related
well-being among an educational staft could be described by two separate,
parallel processes, was partly supported. Job demands were associated with
burnout, which in turn was associated with poor health and work ability Cen-
ergetic process’), while job resources were related to work engagement, which
in turn was associated with job commitment Cmotivational process’). Howev-
er, some of the associations were not expected, for instance, teachers’ job
demands were negatively related to their work engagement. The final model
fitted to the data irrespective of gender, age, type of work contract (permanent
or fixed-term), and job tenure. The final model was more in line with the
hypothesized model as regards the other employees in the educational orga-
nization than the teachers. All in all, the Job Demands - Resources model of
burnout and engagement is more comprehensive than the previous stress
models in its ability to explain simultaneously both positive and negative pro-
cesses in work-related well-being.

Burnout and work engagement are the core constructs of subjective work-related
well-being, which are related both to staying well at work and to staying at work.
This study confirmed the assumption of burnout as a process of work-related re-
source losses. Work-life and organizational developers, as well as researchers have
a common task in identifying and preventing even very long-lasting loss spirals before
the losses threaten employees’ health and quality of life. In addition, it is necessary
to be able to generate and strengthen the resource gain spirals, as they are reflected
in the well-being in the work and non-work contexts, and are valuable to organiza-
tions as well.
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1 JOHDANTO

"Marco Polo kuvailee sillan kivi kivelta.

- Mutta mika kivi kannattaa siltaa? kysyy Kublai-kaani.

- Siltaa ei kannata tama tai tuo kivi, Marco vastaa,

- vaan kaaren linja jonka ne muodostavat.

Kublai-kaani on hiljaa ja miettii. Sitten han lisaa -

Miksi puhut minulle kivista? Minua kiinnostaa vain kaari.
Polo vastaa: - llman kivia ei ole kaarta.”

- Italo Calvino -
("Nakymattdomat kaupungit”, Tammi, 1976)

Tdmd on tutkimus tyohyvinvoinnista: tybuupumuksesta ja tyon imusta. Tutkimus-
hankkeen kdynnistyessd hahmotin tyohyvinvoinnin tybuupumuksen nikokulmas-
ta, ja tuloksena piti olla tutkimus tyduupumuksesta. Viitoskirjaani johtaneen 'mat-
kan’ aikana tybuupumustutkimuksen uranuurtajien kisitys tydhyvinvoinnista alkoi
laajeta. Syntyi kisitys, jonka mukaan positiivinen tydhyvinvointi on vihintidn ko-
likon toinen puoli tybuupumuksesta (Maslach & Leiter, 1997) tai jopa jotain muuta
ja enemminkin kuin tyduupumusjatkumon toinen ddripdd, esimerkiksi 'tyon imua’
(Schaufeli & Bakker, 2001). Tydhyvinvoinnin késitteellistiminen positiivisesta lihtokoh-
dasta tuntui jo intuitiivisesti mielekkailtd: tyontekijit epédilemittd myos nauttivat
tyostddn ja ovat sithen sitoutuneita, ja jotenkin titdkin tulisi ymmaértia ja selittid. On
myos oltava mahdollista edistdd tydhyvinvointia eikd vain ehkiistd tyossi jaksami-
sen ongelmia, sairauspoissaoloja tai muita pahoinvoinnin tai terveyspuutteiden ilme-
nemismuotoja.

Niinpd tdssd tutkimuksessa otetaan samalla ensi askelia positiivisen
(sosiaali)psykologian suuntaan: sen lisiksi, ettd tarkastelun kohteena on ’tydpahoin-
vointi’ ja tydhyvinvointia uhkaavat tekijit, olen halunnut suunnata huomiota myos
aitoon ja aktiiviseen tyohyvinvointiin ja sen edistimisen mahdollisuuksiin. Vaikka
on mahdollista tutkia erikseen tybuupumusta ja tydon imua, ne molemmat ovat silti
aina potentiaalisesti ldsnd erilaisissa toissd ja tyOyhteisodissd. Tyohyvinvointi ei ole
joko—tai, vaan monien muiden elimin ilmididen tavoin ainakin johonkin rajaan asti
useimmiten seki—ettd. Tyontekijoitd yksilotasolla koskevan hyvinvointiajattelun laa-
jentaminen on samalla seki yksittdisten organisaatioiden ettd koko tyoeldmin ke-
hittimisen haaste: esimerkiksi tyossd jatkaminen varsinaiseen elikeikdidn edellyttdd
samanaikaisesti sekd tyoeldmaistd pois tyontivien tekijoiden ja ’jaksamisen’ ettd tyon
vetotekijoiden ja 'innostuneisuuden’ huomioimista.

20



1. JOHDANTO

1.1 Mita suomalaisen tyontekijan hyvinvoinnille kuuluu?

Suomalaista tydelimii ovat viime vuosina ravistelleet itsendisyyden ajan pahin talou-
dellinen lama ja osin péillekkidin laman vaikutusten kanssa kansainvilisen talouden
ja tuotantoeldmin ainutkertaisen nopeat ja syvit rakenteelliset ja toiminnalliset
muutokset. Globalisaation ja hyperkilpailun seuraukset ovat tuntuneet lukuisin tavoin
kipeisti tyooloissa, hyvinvoinnissa ja sddllisen elimin edellytyksissd (Siltala, 2004,
2001, 2003a, 2003b).

Suomalaisten tyooloista ja tydhyvinvoinnista kertovat tutkimustulokset ovatkin
viime vuosina olleet pidosin kielteisid. Uhattuna on ollut nimenomaan tyontekijoiden
henkinen hyvinvointi. Tyo ja terveys Suomessa 2003 tutkimuksen mukaan joka
kolmas koki tyonsa henkisesti rasittavaksi, ja stressioireita koki melko tai erittdin paljon
13 prosenttia (Elo & Mattila, 2004). Runsaasta tybuupumusoireilusta karsivit
kymmenet tuhannet suomalaiset, jotka samalla sinnittelevit tyoelimissi (Ahola,
Honkonen & Nykyri, 2004). Pahoinvointi on heijastunut tydpaikan ihmissuhteisiin,
miki on nikynyt muun muassa tydilmapiiriongelmina, kiusaamisina ja syrjintikoke-
muksina (Lindstrom, 2004; Ylostalo, 2003). My6s sairauspoissaolot ovat lisddntyneet
vuodesta 1998 lihtien (Vahtera & Kivimiki, 2004).

Kiristyvit tyoeldmin vaatimukset ovat lisiksi heijastuneet tyon ja vapaa-ajan ra-
jojen hamirtymiseen. Vuonna 2003 tyontekijoistd joka kahdeksas ilmoitti tekevinsi
ylitoitd ilman korvausta (Kandolin, 2004), ja joka seitsemis arvioi laiminly6vinsa
kotiasioita ansiotyon takia melko tai erittdin usein (Kauppinen & Toivanen, 2004).
Noin joka neljis palkansaaja tyoskentelikin varsinaisen tyopaikkansa lisiksi kotona,
ja heistd suurin osa vieldpd 'vapaaehtoisesti’ jatkamalla tydaikaa ilman erillistid kor-
vausta. Lisiksi noin 40 prosenttia tyontekijoistd oli ollut yhteydessi tyopaikkaansa
tyoajan ulkopuolella kinnykin, tietoverkon tms. vilitykselld. (Ylostalo, 2003.) Julku-
sen, Nitin ja Anttilan (2004) tutkimuksen perusteella korkeakoulutetuista puolet koki
hankalaksi midrittid tydaikansa yksiselitteisesti. He paittelevit tutkimuksessaan, ettid
ellei tyd olekaan vield vallannut kotia, on siitd ainakin tullut nurkanvaltaaja ajan ja
tilan suhteen.

Tyossd jaksaminen nidkyy myos tyossi jatkamista koskevissa arvioissa. Viisi
prosenttia tyontekijoistd oli epidvarmoja, jaksaako toimia nykyisessd ammatissaan
seuraavat kaksi vuotta ja kaksi prosenttia arvioi tuskin jaksavansa (Ylostalo, 2003).
Ty0 ja terveys Suomessa 2003 tutkimuksessa joka kolmas uskoi pystyvinsi terveyten-
sd puolesta jatkamaan tyossdidn elidkeikddn asti, kun vield kolme vuotta aiemmin
vastaava osuus oli 52 prosenttia (Husman & Husman, 2004). Mielenterveyden hii-
rididen osuus tyokyvyttomyyselikkeiden myontimisperusteena on jatkuvasti lisidn-
tynyt. Niiden osuus oli 30 prosenttia kaikista tyokyvyttomyyselikkeistd, ja masen-
nuksen tai tybuupumuksen takia myonnettiin lihes 10 prosenttia tyokyvyttomyy-
selikkeistd (Husman & Husman, 2004). Tyoelimin tulevaisuutta koskevat odotuk-
set eivit ole ruusuisia. Tyon mielekkyyden jatkuva voimakas lasku 2000-luvun
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ensimmiisten vuosien aikana heijastaa kielteisid odotuksia tydelimidn muutosten suh-
teen (Ylostalo, 2003). Nuorisobarometrin (Saarela, 2003) mukaan useampi kuin kaksi
kolmesta nuoresta (15-29-vuotiaasta) uskoi tydelimin vaativan nykyisin tyontekijoiltd
niin paljon, ettd monet ihmiset palavat ennenaikaisesti loppuun.

Samanaikaisesti tyoeldmitutkimukset ovat tuoneet myonteisidkin piirteitd esille.
Viimeisimmait viestotutkimukset kertovat, ettd suomalaisten tyontekijoiden hyvin-
vointi on joiltakin osin kehittynyt hivenen myonteiseen suuntaan. Tybuupumusoi-
reilu on tutkimusten mukaan vihentynyt ainakin vertailtaessa vuoden 2001 tilannet-
ta (Ahola ym., 2004) neljd vuotta aiempaan tilanteeseen (Kalimo & Toppinen, 1997).
My0s tyon henkinen rasittavuus ja kiire tydssd (Elo & Mattila, 2004) sekd henkinen
vikivalta (Lindstrom, 2004) ovat muutamien viime vuosien aikana hieman vihen-
tyneet.

Ty0ssd on myos monia voimavaratekijoiti, joiden voi olettaa vaikuttavan myontei-
sesti tydhyvinvointiin. TyO ja terveys Suomessa 2003 tutkimuksen mukaan suurin
osa tyossd olevista suomalaisista oli omaan tydhonsi varsin tyytyviisid (Lindstrom,
2004) ja koki voivansa kiyttdd tyossididn tietojaan melko tai erittidin paljon (Elo &
Mattila, 2004). Samaten suurin osa tyontekijoistd piti tydpaikkansa ilmapiirid muka-
vana ja vapautuneena, ja selvd enemmisto koki ilmapiirin lisiksi kannustavaksi ja
uusia ideoita tukevaksi (Lindstrom, 2004). Useampi kuin kaksi kolmesta tyontekijistid
koki saavansa tyostd riittdvisti palautetta esimieheltiin (Lindstrom, 2004).

Lyhyttd tarkasteluperspektiivid kiytettiessi ei ole helppo antaa tiysin yhteniistid
vastausta sithen, mitid suomalaisen tyontekijan hyvinvoinnille kuuluu. Osaselityksend
tihin on se, ettd tutkijoilta on puuttunut sellaisia teoreettisia ajatusmalleja, joiden
avulla olisi voitu samanaikaisesti tulkita sekid tydhyvinvointia, tydn myodnteisid piir-
teitd ja kehityskulkuja ettd pahoinvointia, tyon epidsuotuisia tekijoitd ja haitallisia
muutoksia. Katsottiinpa tyohyvinvointia kummasta suunnasta tahansa, tydhyvinvoin-
nin tutkimus sekid sen edistimisen toimintamallit ja toimenpiteet ovat vieston ja
kansantalouden kannalta tulevaisuudessakin ensiarvoisen tirkeita.

1.2 Tybuupumuksesta...

Tyouupumuksella, burnoutilla’, tarkoitetaan vakavaa, vihitellen tyossi kehittyvii stres-
sioireyhtymii, jolle on ominaista kokonaisvaltainen, lopulta uupumusasteiseksi ke-
hittyvi fyysinen ja henkinen visymys (ekshaustio), kyynistynyt asennoituminen tyohon
sekd ammatillisen itsetunnon lasku (Kalimo & Toppinen, 1997; Schaufeli, Leiter, Maslach,
& Jackson, 1996). Kaikkein yleisimmilld tasolla tybuupumus voidaan nihdi asteit-
taisena seurauksena siité, ettd tyontekiji on lilan kauan ja lilan paljon antanut itsestiin
tyolle ja saanut lilan vihin vastineeksi (Schaufeli & Enzmann, 1998, 1)'.

' Tyduupumuksen lihikisitteitd ovat stressi ja masennus, joihin se joskus sekoitetaan. TySuupumus
on usein tulkittu erityiseksi pitkittyneen stressin muodoksi (Schaufeli & Enzmann, 1998). Kuormituk-
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Tutkimukset (Lee & Ashforth, 1993; Toppinen-Tanner, Kalimo, & Mutanen, 2002)
ovat vahvistaneet sitd késitysti, ettd tyduupumuksen ensimmdiiseni vaiheena kehit-
tyy vihitellen kasautuva visymys, kun tyon vaatimukset ja paineet tuntuvat kiyvit
yli voimien ja kun jokaisen lepovaiheen ja loman aikana elpyminen jid kesken.
Visymyksen syvetessi tyontekiji alkaa epdilld selviytymistiin ja suojautua visymyk-
sestd aiheutuvia paineita ja syyllisyyttd vastaan. Tidma johtaa vihitellen torjuvaan ja
kyynistyvdin, tyon merkityksen kyseenalaistavaan asennoitumiseen. Visymyksen
ja kyynistymisen aikaansaama muutos uupuvassa tyontekijissid yhdessd hinen riit-
tamittomyyden kokemustensa kanssa vaikuttavat kielteisesti hinen minikisitykseen-
sd. Viimeisessd vaiheessa tyontekijin ammatillinen itsetunto heikkenee ja jopa ro-
mahtaa. (Kalimo & Toppinen, 1997; Kalimo, Hakanen, & Toppinen-Tanner, painos-
sa).

sen kesto ja sithen sopeutuminen erottavat kuitenkin ndmd kaksi tilaa. Stressissd ihminen kayttda
voimavarojaan ja selviytymiskeinojaan ratkaistakseen kuormittavan ristiriitatilanteen, minki jilkeen
voimavarat ja normaali toiminnan taso yleensid palautuvat (Brill, 1984). Hitaasti syvenevi tybuupu-
mus sen sijaan merkitsee voimavarojen ehtymistd, ratkaisun tuovien selviytymiskeinojen loppumista
ja siten sopeutumisen epdonnistumista sekd niistd syistd lopuksi voimavarojen romahtamista. Olen-
nainen ero on myos siind, ettd tybuupumus on kolmiulotteinen oireyhtymd, jossa ldhinni vain uupu-
musasteinen visymys liittyy perinteisiin stressioireisiin. Tutkimuksissa fyysiset ja psyykkiset stressi-
oireet ovatkin olleet selvisti vahvemmin yhteydessd uupumusasteiseen visymykseen kuin kyynisty-
neisyyteen ja heikentyneeseen ammatilliseen itsetuntoon (Schaufeli & Dierendonck, 1993).

Tyouupumuksella ja masennuksella on joitakin yhteisid oireita, kuten vihidinen energisyys, vis-
ymys ja keskittymisvaikeudet (Shirom, Melamed, Toker, Berliner, & Shapira, painossa). Katsauksissa
ja meta-analyyseissa on kuitenkin toistuvasti pdddytty sithen johtopéditokseen, ettd tyGuupumus ja
masennus ovat erillisid, vaikkakin toisiinsa liittyvid ilmioitd (Glass & McKnight, 1996; Schaufeli &
Enzmann, 1998; Shirom ym., painossa). Tutkimuksissa on havaittu, ettd heikot tytolot selittivit enem-
min tydbuupumus- kuin masennusoireita (esim. Bakker, Schaufeli, Demerouti, Janssen, Van der Hulst
& Brouwer, 2000). Yksilollisisti tekijoistd ylivertaisuuden tunteen vihiisyys on ollut ominaista masen-
tuneille muttei tybuupuneille (Brenninkmeyer, Van Yperen & Buunk, 2001). Kun tyduupumuksesta
kérsivit voivat vield ainakin osittain nauttia elimistiin ja ponnistella pirjitikseen, saadakseen arvos-
tusta ja’paikan auringossa’, niin masentuneet ovat usein jo luovuttaneet ’kamppailun’. Myos psyko-
metrisesti tarkasteltuna tybuupumus- ja masentuneisuusosiot ovat latautuneet omiksi faktoreikseen
(Leiter & Durup, 1994; Glass, McKnight & Valdimarsdotter, 1993; Bakker ym., 2000) ja tyduupumuk-
sen oireista lihinnd uupumusasteinen visymys on ollut yhteydessi myos masennusoireisiin (Schaufeli
& Enzmann, 1998).

Tyouupumus liittyy selvisti tyon kontekstiin, kun taas masennus viittaa yleiseen pahoinvointiin,
joka ulottuu kaikkiin elimidnalueisiin eikd mitenkédin vilttimattd johdu tyostd. Koska molemmissa
oireet ovat hyvin pysyvid, on niiden syy-seuraussuhteen tutkiminen vaikeaa. Teoreettisena oletukse-
na — ja enemmin empiiristd tukea saaneena kuin pidinvastainen — on, ettd syvetessidin tyduupumus
voi johtaa masennukseen (Schaufeli & Enzmann, 1998; Glass, McKnight & Valdimarsdotter, 1993). On
my6s mahdollista, ettd hyvin haitallisissa tyooloissa tyduupumus ja masennus voivat kehittyd osin
samoista syistd rinnakkain (Tacovides, Fountoulakis, Moysidou & Terodiakonou, 1999; Knight & Glass,
1995). Kaiken kaikkiaan tybuupumus on siis yhteydessi stressiin ja masennukseen, mutta erottuu
niistd omaksi tydpahoinvoinnin tilakseen.
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Tyouupumukselle on harvoin nimettdvissd yhtd ainoaa syytd. Osittain timi joh-
tuu tybuupumuksen hitaasta kehittymisesti, jolloin uupuminen voi tuoda mukanaan
uusia ja toissijaisia, oireita edelleen syventivid ongelmia, kuten ihmissuhdevaikeu-
det tyopaikalla. Nayttod tyduupumuksen yhteyksisti tyon ja tydolojen epikohtiin on
kuitenkin vakuuttavaa (Cordes & Dougherty, 1993; Lee & Ashforth, 1996; Maslach &
Jackson, 1981; Schaufeli & Enzmann, 1998; Schaufeli, Maslach, & Marek, 1993).

Yksittdisistid tekijoistd esimerkiksi tyon miirillisen kuormittavuuden (kiire, aika-
paine, tekemittomit tyot), tyoroolien epdselvyyden, asiakastyossi tunnekuormitus-
ten, tyopaikan ilmapiiriongelmien ja sosiaalisen tuen ja palautteen vihiisyyden seki
olemattomien mahdollisuuksien osallistua piitdksentekoon organisaatiossa, orga-
nisaation byrokraattisuuden ja organisaation henkilostomuutosten on todettu ole-
van yhteydessi tybuupumusoireiluun (mm. Schaufeli & Enzmann, 1998; Kalimo ym.,
painossa). Nimd ovat tyotehtiviin, tydpaikan vuorovaikutussuhteisiin ja organisaa-
tioon liittyvid tekijoitd, joihin suurin osa kaikesta tyduupumustutkimuksesta on
toistaiseksi kohdistunut (kuva 1.1). On tutkittu tyontekijidn ja tyon piirteiden yhteen-
sopivuutta tai yhteensopimattomuutta tai tyooloja ikdin kuin yksilon ulkopuolelta
vaikuttavina tekijoind. Tybuupumusteorioiden nikokulmasta ja tutkimusnidyton
perusteella keskittyminen tyooloihin on ollut perusteltua. Télloin on kuitenkin si-
vuutettu laajempi sosiaalinen konteksti ja toisaalta yksilollisemmiit tekijit: koko
elaminkulussa vaikuttavat seikat, kuten sosioekonomiset olosuhteet, tydura, kodin
ja muun yksityiselimin tapahtumat ja kokemukset sekd persoonallisuus (ks. kuva
1.D.

elaménkulku

M eldmin kuormited
tyd-perhe-tasapaino

organisaation piirted

tyopaikan
vuorovaikutussuhteet

tyotehtévit

Kuva 1.1. Tyduupumustutkimuksen mahdollisia tarkastelukohteita

24



1. JOHDANTO

Toistaiseksi kattavimmassa koosteteoksessa tihidnastisista tybuupumuksen teo-
rioista, tutkimustuloksista ja interventioista Schaufeli ja Enzmann (1998, 1306) kirjoit-
tavat:

"...(tydbuupumus) voi myds olla oire laajemmista sosiaalista tekijoistd, jotka ulot-
tuvat tyontekijan subjektiivisen kokemuksen ja tietyn organisatorisen
ympariston ulkopuolelle. Nain ollen on todennakdista, ettd myos syvalle juur-
tuneet rakenteelliset tekijat yhteiskunnallisella ja kulttuurisella tasolla
myétavaikuttavat tyduupumuksen kehittymiseen, tai ne ovat ainakin virittdneet
ndyttdmon sen esiintymiselle.””

Tyouupumustutkimuksen psykologisesta viitekehyksestd johtuen tillaista Schaufe-
lin ja Enzmannin viitoittamaa tutkimusta on kuitenkin erittdin vihin. Jo yli kymme-
nen vuotta sitten Starrin ym. (Starrin, Larsson, & Styrborn, 1990) nikivit psykologi-
sen tyduupumustutkimuksen suurimpana rajoituksena yhteiskunnan seki tyoGuupu-
musta tuottavien sosiaalisten olosuhteitten analyysin laiminlyonnin, eikid sellaisia
analyyseja ole tehty myohemminkidin. Esimerkiksi epidemiologinen terveyden so-
siaalisen eriarvoisuuden tutkimus on kukoistanut Suomessa ja muualla, mutta tarkaste-
lun kohteena ovat olleet muut terveyden ja sairauden osoittimet, ei tybuupumus.

Tyouupumustutkijoilla on harvoin ollut kiytettdvissi todellisia pitkin aikavilin
seuranta-aineistoja, joiden avulla olisi voitu selvittdd tyouran tai ainakin tyduran
merkittivin osan kestoisten tekijoiden yhteyksid hyvinvointiin. Poikkileikkaustut-
kimuksissa ja lyhyen aikavilin seurantatutkimuksissa on usein havaittu positiivinen
yhteys tyon epiavarmuuskokemusten ja tyduupumuksen vililld (Dekker & Schaufe-
li, 1995), muttei ole pystytty selvittimiin, miten tydon epidvakauskokemukset vaikut-
tavat pitkalld aikavililld hyvinvointiin.

Kun tyon ja muun elimidn vilisid yhteyksid tyduupumukseen on tutkittu, on
paddsdantoisesti rajoituttu tyoolojen, tyon ja perheen ristiriidan ja tyduupumuksen
vilisten yhteyksien todentamiseen (Allen, Herts, Bruck, & Sutton, 2000; Geurts &
Demerouti, 2003). T4lldin tyodn ja perheen ristiriidalla on yleensi tarkoitettu sitd, ettid
tyon kuormitukset heijastuvat rasittuneisuutena muuhun elimiin, miki edelleen on
yhteydessi tyduupumukseen. Paljon harvemmin on tutkittu sitd, miten kodin rasit-
tavat piirteet voivat siirtyd toihin ja heikentdd tyontekijan tydhyvinvointia. Muun elimin
olosuhteiden kisitteellistiminen on ylipdidtidn ollut timin alueen tutkimuksissa
suppeaa. Geurts ja Demerouti (2003) ovat ehdottaneet, ettd jatkossa tulisi selvittidd
esimerkiksi yksityiselimin kriittisten elimidntapahtumien merkitysti ty6- ja perhe-
eldmin tasapainolle ja hyvinvoinnille.

Monet asiantuntijatahot ovat viime aikoina julkisuudessa esittineet, ettd nimeno-
maan muun elimin kuormitukset ovat usein tai jopa padsiintoisesti tyduupumuk-
sen taustalla (ks. kuva 1.1). Sellaiset lehtiotsikot ja jutut kuin "tyoperdinen uupumus

25



1. JOHDANTO

on harvinaista” (Seretin, 2001), "uupumuskeskustelu uuvuttaa” (Rinta-Minty, 2000),
"tybuupumusta ei ole, on vain huonosti nukuttuja 6itd” (Ukkola, 2003) ja EVAn selvitys
"Kestddko pda? Nuoret tyoelimin kynnykselld” (Piha, 2004), jonka mukaan nuorten
tybuupumus on ennen kaikkea nuorten ahnehtivan ja kuluttavan ’lifestylen’ tulos,
viittaavat ensinnikin sithen, ettid tybuupumuksesta niytti muodostuvan yleisnimike
kaikelle 1990-luvun laman jilkeiselle pahoinvoinnille. Toiseksi niissd viitataan sii-
hen, ettd tyduupumuksen taustalla on usein ‘'muun elimin murheet’ eivitki tyon
krooniset epikohdat. Ensiksi mainitusta on mahdollista olla samaa mielt4, silld tyo-
uupumuskdsite omaksuttiin maassamme nopeasti, ja sitd hyodynnettiin julkisessa
keskustelussa usein varsin kritiikittomasti ja tyoterveyden asiantuntijoiden tybuupu-
musmdadritelmistd piittaamatta. Kaikki uupumus ei ole tybuupumusta. Sen sijaan
tutkimuksen puuttuessa on vaikea ottaa kantaa muun elimin kuormitusten osuu-
teen tyduupumuksen kehittymisessi. Joka tapauksessahan tydolojen ja tyduupumuk-
sen yhteyksistd kertovia tutkimuksia on olemassa lukuisia. Kun niissi ei kuitenkaan
ole tutkittu samanaikaisesti muun elimin rasitusten vaikutuksia, on tyduupumus
mahdollista nimeti yleiseksi uupumukseksi.

Tyontekijoiden persoonallisuuden piirteiden ja tybuupumuksen yhteyksid on
tutkittu vihin verrattuna tyoolojen ja tyduupumuksen vilisten yhteyksien tutkimi-
seen. Lihinni kliininen, potilastyolihtoinen tutkimus on korostanut yksilollisten
tekijoiden merkitystd tybuupumuksen kehittymiselle (Schaufeli & Enzmann, 1998).
Selvittimilld persoonallisuuden ja tyduupumuksen suhdetta ilman, ettd samanaikai-
sesti otetaan huomioon kattavasti (epdsuotuisten) tydolojen vaikutus, voidaan pii-
tyd vahvoista keskiniisistd yhteyksistid kertoviin tuloksiin tietimittd esimerkiksi,
vaikuttiko persoonallisuus tyduupumukseen vai piitymiseen sellaisiin tydoloihin,
jotka voivat aiheuttaa tybuupumusta (Schaufeli & Enzmann, 1998, 77). Riippuen siiti,
ndhdiinkod persoonallisuustekijidt vai tyoolot ratkaisevina tyduupumuksen kehit-
tymiselle, pdddytidin helposti erilaisiin kisityksiin yksilon ja tydyhteison vastuusta ja
erilaisiin tyduupumuksen ehkiisyn toimintamalleihin.

Merkille pantavaa on, ettd tyduupumustutkimus on ollut hyvin empirististd ja
perustunut tyduupumustutkimuksen pioneerivuosien 1970-80-luvun vaihteen jil-
keen lihes yksinomaan kvantitatiiviseen tutkimusotteeseen. Tutkimukseen perus-
tuvia laadullisia kuvauksia tyduupumuksesta (poikkeuksena esim. Bernier, 1998; Alho,
Ruuska, & Toskala, 2003; Perttula, Haataja, & Kautto, 2002) ja sen kehittymisestd ei
juurikaan ole tehty. Itse ilmion ymmartidmiselle timi on ollut haitallista, silld vaikka
ymmirrys tyduupumuksen syistid ja seurauksista on laajentunut viimeisen 20 vuoden
aikana, ei kisitys itse tybuupumuksen luonteesta, oireista ja etenemisestd ole olen-
naisesti syventynyt. T4td on tosin vaikeuttanut myos toisaalta tybuupumuksen
pysyvyys: oireet sdilyvit kauan samalla tasolla tai kuormittavat tydolot pysyvit muut-
tumattomina ja toisaalta dynaamisuus: ihmisilld on erilaisia selviytymiskeinoja ja viylii.
Tybuupumuksen ja siihen vaikuttavien tekijoiden tutkiminen on hankalaa milld tahan-
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sa tutkimusasetelmalla (Schaufeli & Enzmann, 1998, 190). Kaikkiaan tybuupumus-
tutkimuksen teoriaperustan syventiminen, psykologisen viitekehyksen laajentaminen
ja esimerkiksi laadulliset tapaustutkimukset olisivat tarpeen.

1.3 ...Tyén imuun

Suurin osa tydhyvinvointia ja terveytti tydssd kuvaavista tutkimuksista ovat itse asiassa
tutkimuksia pahoinvoinnista ja sairauksista, silld 92 prosenttia timin alueen tutkimuk-
sissa kiytetyistd hyvinvointi- ja terveysindikaattoreista on katsauksessa osoittautu-
nut negatiivisiksi (Kahn & Byosiere, 1992). Esimerkiksi tyoterveyspsykologian
keskeisessi tieteellisessi julkaisussa, Journal of Occupational Health Psychologys-
sa, 95 prosentissa kaikista julkaistuista artikkeleista on kisitelty tyontekijoiden hy-
vinvoinnin ja terveyden kielteisid puolia, kuten sydin- ja verisuonitauteja ja stressii,
kun taas ainoastaan 5 prosentissa tutkimuksista on tarkasteltu tydmotivaation ja
tyytyviisyyden kaltaisia positiivisia hyvinvoinnin aspekteja (Schaufeli & Bakker, 2003).2
Tyo6eldmissd on monia hyvinvoinnin ja terveyden riskitekijoitd, jotka on syytd
tunnistaa. Silti tutkimalla pelkistiin ongelmia on vaikea 16ytid muuta kuin ongel-
mia. Silloin my6s tyoyhteison kehittimishankkeet voivat paityd tavoittelemaan lihinni
ongelmien ehkdisyd — eivit jonkin hyvin edistimistd. Ylipddtiin tyohyvinvointia
koskeva keskustelu tyopaikoilla ja esimerkiksi tiedotusvilineissa voi siavyttyd yksipuo-
lisen kielteiseksi, jollei edes ole sellaisia analyyttisia késitteitd, joilla kuvata myonteisid
tiloja ja kokemuksia. Lisdksi on epitodennikoistd ja varmasti useimpien ihmisten
kokemustenkin vastaista ajatella, ettd tydhyvinvointi on vain yksinkertainen jatku-
mo, johon ei sisilly edes se periaatteellinen mahdollisuus, ettid voisi samanaikaisesti
kokea seki positiivista tydhyvinvointia ettd esimerkiksi kuormittuneisuutta. Tyohy-
vinvointi on luultavimmin muutakin ja enemmiin kuin vain oireiden puuttumista.
On tarve kokonaisvaltaisille tydhyvinvoinnin hahmotuksille, malleille ja teorioille.
Peter Warr (1999) on muodostanut subjektiivisen hyvinvoinnin perusluokituk-
sen. Hyvinvointi tilana on sen mukaan jaoteltavissa yhtdiltd sithen liittyvin viritty-
neisyyden ja toisaalta sitd koskevan mielihyvin mukaan kuvan 1.2 mukaisesti. Suurin
osa tutkimuksesta on suuntautunut vihiisen mielihyvin hyvinvointikokemuksiin,
kuten masennukseen ja ahdistukseen. Tyohyvinvoinnin osalta pitkille edennyttd

2 Tutkimuksen yksipuolisuus ei mitenkiin rajaudu tyoterveyspsykologiaan. Psykologisissa tutkimuk-
sissa on yleensikin tutkittu moninkertaisesti hyvinvoinnin kielteisid puolia verrattuna myonteisiin
(Diener, Suh, Lucas, & Smith, 1999). Esimerkiksi tietokantahaut tutkimuksista kertovat, ettd hakusanat
'virhe’ (error) ja ’ennakkoluulo’ tai "yksipuolisuus’ (bias) 16ytyvit monin verroin yleisemmin tutki-
muskielestd kuin hakusanat 'vahvuus’ (strength) ja "hyve’ (virtue) (Sheldon & King, 2001).
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KUVA 1.2. Hyvinvoinnin ulottuvuudet (Warr, 1999; kursivoidut kohdat omia liséyksiani)

tyobuupumusta luonnehtii vihdinen virittyneisyys ja mielihyvi. Vihdinen mielihyvi
mutta korkea virittyneisyys luonnehtii stressii, kehittyviad tyduupumusta ja esimerkiksi
tyoholismia, joka tosin itsessddn ehkd osuvammin kuvaa tydhon suhtautumista ja
tekemisen tapaa kuin hyvinvointia. Sellaisenaan rentoutuneisuus ja tyossi viihtyminen
sisdltdvit mielihyvidid mutta vihidisesti aktivaatiota. Tyotyytyviisyyden voi ajatella
kuuluvan kuvassa oikealle x-akselin tuntumaan ja tyon ilon hieman sen ylipuolelle.
Aktiivista innostusta, virittyneisyyttd ja mielihyvad ilmentiville tydhyvinvoinnille on
luotu vain vihin kisitteitd saati menetelmii sen arvioimiseksi.

Hollannissa (Schaufeli, Salanova, Gonz-lez-Roma, & Bakker, 2002) kehitetty
tyohyvinvointikisite, 'work engagement’, jonka olen suomeksi nimennyt #yén imuk-
si, kuvaa nimenomaan tyohyvinvointia positiivisena tilana. Wilmar Schaufeli ja hinen
tutkimusryhminsi ovat médritelleet tyon imun suhteellisen pysyviksi ja myonteiseksi
tunne- ja motivaatiotilaksi, jota luonnehtivat tarmokkuus, omistautuminen ja tydhon
uppoutuminen (Hakanen, 2002). Tyon erilaisten voimavaratekijoiden, kuten tyon
kehittivyyden, esimiehen tuen, arvostuksen ja myOnteisten asiakaskontaktien on
todettu olevan positiivisessa yhteydessi tyon imuun (Demerouti, Bakker, Nachreiner,
& Schaufeli, 2001; Hakanen, 2004).

Ty6n imu kisitteen ja sen arvioimiseksi kehitetyn menetelmin avulla (samanai-
kaisesti esimerkiksi tybuupumuksen kanssa) on mahdollista tarkastella tydhyvinvointia
aiempaa moniulotteisemmin sekd hyvinvointina ettd pahoinvoinnin puuttumisena.
Talloin on my6s mahdollista, ettd tydhyvinvointiin, sen selittdjiin ja seurauksiin liit-
tyy osin toisistaan erillisii mutta rinnakkaisia — myonteisid ja kielteisid — kehityskulkuja
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(Demerouti ym., 2001). Tastd nikokulmasta, kun halutaan ymmirtid samanaikai-
sesti sekd hyvii ettd huonoa hyvinvoinnissa, osoittautuvat esimerkiksi tunnetut stres-
siteoreettiset mallit, kuten Karasekin tyon vaatimusten ja hallintamahdollisuuksien
malli (Karasek, 1979) ja Siegristin ponnistusvastine malli (Siegrist, 1996) lilan yk-
sinkertaisiksi.

Tyon imua koskevan tutkimuksen kdynnistyminen ajoittuu positiivisen psykolo-
gian lilkkeen syntyyn (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000), jonka osana sitd voidaan
pitdd. Sheldonin ja Kingin (2001) mukaan positiivinen psykologia on tieteellisti tut-
kimusta tavallisista inhimillisistd vahvuuksista ja hyveistd seki kiinnostuksen suun-
taamista sithen, "miki toimii, mikd on oikein ja miki kehittyy parempaan”. Sen tut-
kimuskohteita ovat yhtd lailla positiiviset subjektiiviset kokemukset kuin ihmisyy-
den toteutumista edistivit sosiaaliset kiytinnot ja rakenteet (Seligman & Csikszent-
mihalyi, 2000). On korostettu, ettd positiivisen organisaatiopsykologisen tiedon tulisi
olla mitattavissa olevaa sekd kehitettivissi ja tyOyhteisoissd edistettdvissd (Luthans,
2002). Ndin tutkimuksen ja kdytinnon tulee kulkea rinnakkain.

1.4 Tutkimuksen teemat, aineistot ja menetelmat seka
kirjan rakenne

Tamin tutkimuksen yleiseni tavoitteena on ensinnikin tutkia tybuupumustutkimuk-
sen vihin tutkittuja mutta ilmion ymmirtdmisen kannalta keskeisid aihealueita. Niis-
sd ihminen on pyritty ymmirtimadin laajemmin kuin vain tyontekijini, johon
tyoympiristo vaikuttaa. Tarkastelun kohteena ovat tyduupumus ja yleinen hyvin-
vointi sosiaalisen taustan, elimidnkulun, tyuran, yksityiselimin kuormitusten ja
persoonallisuustekijoiden nidkokulmasta. On siis haluttu luoda katse organisatoris-
ten tekijoiden taakse. Toisena tavoitteena on tarkastella uutta positiivista tydhyvin-
vointikdsitettd, tydn imua seki sen mahdollisia taustatekijoitd ja seurauksia ja yhteyttd
sen kisitteelliseen vastakohtaan, tybuupumukseen. Kolmantena tavoitteena on saattaa
teoreettisesti yhteen tutkimuksen erilliset teemat ja tulokset tulkiten niitd voimavaro-
jen menettimisen ja saavuttamisen nikokulmasta.

Tutkimuksessa on kiytetty kolmea aineistoa, joista kaksi ensimmaistid ovat kvan-
titatiivisia kyselyaineistoja ja kolmas laadullinen haastatteluaineisto:

(D Luvut 2-5 perustuvat Arvo Ylpon (Helsingin yliopistossa Terve lapsi tutkimuk-
sen viimeinen vaihe 1961-63) suomalaisilla nuorilla toteuttaman "Terve lapsi—
tutkimuskohortin 35-vuotisseurantaan (Tyoterveyslaitoksella seurantatutkimuk-
set vuosina 1985 ja 1998).

(2) Luvun 6 aineisto koostuu edelld mainitun 35-vuotisseurannan kyselytutkimuk-
sen viimeisen vaiheen perusteella runsaasti tybuupumusoireilleiden osallistujien
tematisoituihin haastatteluihin.
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(3) Luvuissa 7 ja 8 on hyodynnetty suuressa opetusalan organisaatiossa vuonna
2001 tehtyi tyohyvinvointitutkimusta.

Aineistot 1 ja 2 perustuvat viestdotantaan, kun taas aineisto 3 koostuu yhden toi-
mialan yhden organisaation henkilostostd. Tutkimusaineistoa koskevat tiedot on esi-
telty aina siind luvussa, jossa kyseistd aineistoa on ensimmdisen kerran kiytetty, eli
luvuissa 2, 6ja 7.

Tutkimus rakentuu johdanto- ja pohdintalukujen lisiksi seitsemastd luvusta, jot-
ka muodostavat seitsemin osatutkimusta. Jokainen luku sisiltdd oman johdantonsa,
tutkimuskysymyksensd, tuloksensa ja pohdintansa. Tdstd syystd tutkimuksen paiky-
symykset, keskeiset muuttujat ja pddmenetelmit, on tissd yhteydessd ainoastaan
koottu oheiseen taulukkoon 1.1.

Temaattisesti luvut kulkevat pareittain. Lukuja 2 ja 3 yhdistivini teemana on tutkia,
missd madrin terveyden sosiaalinen (viestoryhmittidinen) eriarvoisuus toteutuu myos
tyohyvinvoinnin kohdalla. Zuvussa 2: Katse organisatoristen tekijoiden taakse: so-
sioekonominen eldmdinkulun nékokulma tyéhyvinvointiin on tutkittu 35 vuoden
aikaperspektiivilli epidsuotuisan eliminuran hypoteesia, jonka pohjalta voidaan
olettaa, ettd lapsuusidn sosioekonominen tausta ja yksilollinen kognitiivinen suori-
tuskyky ennustavat koulutustasoa, jonka vuorostaan otaksutaan vaikuttavan keskeisiin
tyoolokokemuksiin tyduran aikana. Yhdessid niiden tekijoiden odotetaan olevan
suorassa tai epdsuorassa yhteydessi tyohyvinvointiin tyouran loppuvaiheessa. Lu-
vussa 3: Kun tyéurasta tulee epdvakaa on tarkasteltu 13 vuoden aikavililld erilaisten
tyouran epivakauden indikaattoreiden (esimerkiksi tyopaikkojen lukumdirin, tyo-
suhteen midirdaikaisuuden ja tyon epdvarmuuden) yhteyksid tyduupumukseen ja
yleiseen henkiseen hyvinvointiin.

Luvuissa 4 ja 5 tarkastellaan sitd, mikd merkitys tydhyvinvoinnille on tyon ulko-
puolisilla yksilollisilld seikoilla. Luwvussa 4: Unvuttaako tyo vai muu eldmd? on tutkit-
tu, ovatko yksityiselimin akuutit ja krooniset kuormitustekijit yhteydessi tyGuupu-
mukseen ja elimidin tyytyviisyyteen, ja millainen on niiden ja heikkojen tydolojen
yhteisvaikutus hyvinvointiin. Luvussa 5: Persoonallisuustekijcit: hyvinvoinnin voima-
vara vai ubka? on vastaavasti tarkasteltu, ovatko persoonallisuustekijit yhteydessi
hyvinvointiin ja onko tydolojen vaikutus koettuun hyvinvointiin seki tyossi ettd
yleensi riippuvainen persoonallisuustekijoista.

Luku 6: Tydssd uupuminen voimavarojen menettdmisen kierteendi kuvaa 22
runsaasti tybuupumusoireilleen ihmisen tyduupumuksen taustoja ja kehittymisti.
Haastateltujen kokemuksia eritelliin voimavarojen siilyttimisteorian avulla (mm.
Hobfoll, 1989, 1998; Hobfoll & Freedy, 1993). Luku on muista luvuista erillinen mutta
sivuaa ja syventdd niissd kisiteltyjd teemoja, kuten yksityiselimidn kuormitusten ja
persoonallisuustekijoiden merkitysti tyossi jaksamiselle.
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Luvuissa 7 ja 8 on tutkittu tydn imua ja sen kanssa rinnakkain tyGuupumusta
opettajilla ja muulla opetusalan henkilostolld. Luvussa 7: Tyon imu suomalaisessa
opetusalan organisaatiossa on esitelty tyon imu  kisite ja validoitu sen arviointiin
kehitetty kyselymenetelmai. Lisiksi on tarkasteltu tyon imun esiintymistd eri ammateis-
sa ja henkilostoryhmissi sekid sen yhteyksid muihin hyvinvoinnin ja terveyden indi-
kaattoreihin. Zuvussa 8: Tyon imu, tyouupumus ja kaksi polkua tyohyvinvointiin
testataan tyon vaatimusten — tyon voimavaratekijoiden mallia opettajilla ja muulla
opetusalan henkilokunnalla. Tavoitteena on selvittdd, onko tyohyvinvointi ja sitid
koskevat prosessit mahdollista ymmirtdd yhtddltd tyontekijin energiaa kuluttavana
ja toisaalta motivationaalista hyvinvointia lisddvind polkuna.

Kirjan viimeisessi, yhdeksinnessi luvussa on koottu yhteen tutkimuksen keskeiset
tulokset. Yksityiskohtaisemmin tulokset ja pohdinnat ovat aiemmissa luvuissa. Vii-
meisessd luvussa tarkoituksenani on saattaa yhteen tutkimuksen keskeiset havain-
not hyddyntamillid jo kuudennessa luvussa tarkemmin esiteltyid voimavarojen sii-
Iyttdmisteoriaa ja lukemalla tuloksia sen teoreettisesta viitekehyksesti, jolloin osoit-
tautuu, ettd tutkimuksen keskeiset tulokset — ja hyvinvointi — voidaan ymmirtii
voimavarojen menetysten tai saavuttamisen nikokulmasta.

Lahteet

Ahola, K., Honkonen, T., & Nykyri, E. (2004). Tyouupumus. Teoksessa T. Kauppinen, R. Hanhela, P.
Heikkild, S. Lehtinen, K. Lindstrom, J. Toikkanen & A. Tossavainen (toim.), 7y6 ja terveys Suomes-
sa 2003, 162-167. Helsinki: Tydterveyslaitos.

Alho, I., Ruuska, P., & Toskala, A. (2003). Tyoduupumus merkitysorganisaatioiden nikokulmasta. Psyko-
logia, 38, 416-425.

Allen, T. D., Herts, D. E. L., Bruck, C. S., & Sutton, M. (2000). Consequences associated with work-to-
family conflict: a review and agenda for future research.—journal of Occupational Health Psy-
chology, 5, 278-308.

Arola, H. (2004). Tyoelimi ei ole mielenterveydelle vaarallista. Kelansanomat, 1, 2004.

Bakker, A. B., Schaufeli, W., Demerouti, E., Janssen, P. P. M., Van der Hulst, R., & Brouwer, J. (2000).
Using equity theory to examine the difference between burnout and depression. Anxiety, Stress
and Coping, 13, 247-268.

Bernier, D. (1998). A study of coping: Successful recovery from severe burnout and other reactions to
severe work-related stress. Work and Stress, 12, 50-65.

Brenninkmeyer, V., Van Yperen, N. W., & Buunk, B. P. (2001). Burnout and depression are not iden-
tical twins: is decline of superiority a distinguishing feature?—Personality and Individual Differ-
ences, 30, 873-880.

Brill, P. L. (1984). The need for an operational definition of burnout.—Family and Community Health,
6, 12-24.

33



1. JOHDANTO

Cordes, C. L., & Dougherty, T. W. (1993). A review and an integration of research on job burnout.
Academy of Management Review, 18, 621-656.

Dekker, S. W. A., & Schaufeli, W. (1995). The effects of job insecurity on psychological health and
withdrawal: a longitudinal study. Australian Psychologist, 30, 57-03.

Demerouti, E., Bakker, A. B., Nachreiner, F., & Schaufeli, W. B. (2001). The job demands-resources
model of burnout. Journal of Applied Psychology, 86, 499—-512.

Diener, E., Suh, E. M., Lucas, R. E., & Smith, H. L. (1999). Subjective well-being: Three decades of
progress. Psychological Bulletin, 125, 276-302.

Elo, A.-L., & Mattila, P. (2004). Psyykkinen kuormitus, stressi ja kehittymismahdollisuudet tyossi.
Teoksessa T. Kauppinen, R. Hanhela, P. Heikkili, S. Lehtinen, K. Lindstrom, J. Toikkanen & A.
Tossavainen (toim.), 7y6 ja terveys Suomessa 2003, 105-114.—Helsinki: Tyoterveyslaitos.

Geurts, S. A. E., & Demerouti, E. (2003). Work/non-work interface: a review of theories and findings.
Teoksessa M. J. Schabracq, J. A. Winnubst & C. L. Cooper (toim..), The handbook of work and
bealth psychology, 280-312. Chichester: John Wiley.

Glass, D. C., & McKnight, J. D. (1990). Perceived control, depressive symptomatology, and profes-
sional burnout: a review of the evidence. Psychology and Health, 11, 23-48.

Glass, D. C., McKnight, J. D., & Valdimarsdottir, H. (1993). Depression, burnout, and perceptions of
control in hospital nurses.—Journal of Consulting and Clinical Psychology, 61, 147-155.

Hakanen, J. (2002). Tyduupumuksesta tyon imuun — positiivisen tydhyvinvointikisitteen ja menetelmin
suomalaisen version validointi opetusalan organisaatiossa. 7yé ja ibminen, 16, 42-58.

Hakanen, J. (2004). Hammasldcikéreiden tychyvinvointi Suomessa. Helsinki: Tyoterveyslaitos ja Suomen
Hammasladkairiliitto.

Hobfoll, S. E. (1989). Conservation of resources. A new attempt at conceptualizing stress. American
Psychologist, 44, 513-524.

Hobfoll, S. E. (1998). Stress, culture, and community: The psychology and philosophy of stress. New
York: Plenum Press.

Hobfoll, S. E., & Freedy, J. (1993). Conservation of resources: a general stress theory applied to burn-
out. Teoksessa W. B. Schaufeli, C. Maslach & T. Marek (toim.), Professional burnout: recent de-
velopments in theory and research, 115-133.—Philadelphia: Taylor & Francis.

Husman, P., & Husman, K. (2004). Tyokyky ja tyokyvyttomyys. Teoksessa T. Kauppinen, R. Hanhela,
P. Heikkild, S. Lehtinen, K. Lindstrom, J. Toikkanen & A. Tossavainen (toim.), 7y ja terveys Suomessa
2003, 168-177. Helsinki: Tyoterveyslaitos.

Tacovides, A., Fountoulakis, K. N., Moysidou, C., & Ierodiakonou, C. (1999). Burnout in nursing staff:
is there a relationship between depression and burnout? International Journal of Psychiatry in
Medicine, 29, 421-433.

Julkunen, R., Nitti, J., & Anttila, T. (2004). Aikanyrjcbdys. Keskiluokka tyén puristuksessa. Tampere:
Vastapaino.

Kahn, R., & Byosiere, P. (1992). Stress in organizations. Teoksessa M. D. Dunnette & L. M. Hough
(toim.),

34



1. JOHDANTO

Handbook of industrial and organizational psychology (2nd ed.), 3, 571-650.~Palo Alto: Consulting
Psychologists Press.

Kalimo, R., Hakanen, J., & Toppinen-Tanner, S. (painossa). Tycuupumuksen arviointi MBI-GS-me-
netelmdlld. Helsinki: Tyoterveyslaitos.

Kalimo, R., & Toppinen, S. (1997). Tyéuupumus Suomen tydikdiselldi viiestélld. Helsinki: Tyoterveys-
laitos.

Kandolin, 1. (2004). Tybajat ja tyosuhteet. Teoksessa T. Kauppinen, R. Hanhela, P. Heikkild, S. Lehti-
nen, K. Lindstrom, J. Toikkanen & A. Tossavainen (toim.), 7yd ja terveys Suomessa 2003, 40—46.
Helsinki: Tyoterveyslaitos.

Karasek, R. A. (1979). Job demand, job decision latitude, and mental strain: implications for job rede-
sign. Administrative Science Quarterly, 24, 285-309.

Kauppinen, T., Hanhela, R., Heikkild, P., Lehtinen, S., Lindstrom, K., Toikkanen, J., ym. (toim.). (2004).
Ty6 ja terveys Suomessa 2003. Helsinki: Tyoterveyslaitos.

Kauppinen, K., & Toivanen, M. (2004). Tyo ja perhe. Teoksessa T. Kauppinen, R. Hanhela, P. Heik-
kild, S. Lehtinen, K. Lindstrom, J. Toikkanen & A. Tossavainen (toim.), 76 ja terveys Suomessa
2003, 136-142 ~Helsinki: Tyoterveyslaitos.

Lee, R. T., & Ashforth, B. E. (1993). A longitudinal study of burnout among supervisors and managers:
comparisons between the Leiter and Maslach (1988) and Golembiewski et al. (1986) models.
Organizational Behavior and Human Decision Processes, 54, 369-398.

Lee, R. T., & Ashforth, B. E. (1996). A meta-analytic examination of the correlates of the three dimen-
sions of job burnout. jJournal of Applied Psychology, 81, 123-133.

Leiter, M. P., & Durup, M. J. (1994). The discriminant validity of burnout and depression. A confirma-
tory factor analytic study. Anxiety, Stress, and Coping, 7, 357-373.

Lindstrom, K. (2004). Tyoyhteisojen toimivuus. Teoksessa T. Kauppinen, R. Hanhela, P. Heikkil4, S.
Lehtinen, K. Lindstrom, J. Toikkanen & A. Tossavainen (toim.), 7yd ja terveys Suomessa 2003 ,
115-127 —Helsinki: Tyoterveyslaitos.

Luthans, F. (2002). The need for and meaning of positive organizational behavior. Journal of Organi-
zational Bebavior, 23, 695-706.

McKnight, J. D., & Glass, D. C. (1995). Perceptions of control, burnout, and depressive symptomatol-
ogy: a replication and extension.—jfournal of Consulting and Clinical Psychology, 63, 490—494.

Maslach, C., & Jackson, S. E. (1981). The measurement of experienced burnout. Journal of Occupa-
tional Bebaviour, 2, 99-113.

Maslach, C., & Leiter, M. P. (1997).—The truth about burnout: how organizations cause personal stress
and what to do about it. San Francisco: Jossey-Bass.

Perttula, J., Haataja, H., & Kautto, A. (2002). Miten huomaan olevani tybuupunut? Tyouupumuksen
tunnistamiskokemusten fenomenologis-psykologista kuvausta. 7yé ja ibminen, 15, 157-170.

Piha, K. (2004). Kestdiciké pdici? Nuoret tydeldmcdin kRynnykselld. Helsinki: Elinkeinoeldmén Valtuuskunta
EVA.

35



1. JOHDANTO

Rinta-Minty, R. (2000). Uupumuskeskustelu uuvuttaa. 7alouseldimdi, 5/2000.
Saarela, P. (2003). Tuloksia nuorisobarometrista. 7yd ja ibminen, 17, 258-268.

Schaufeli, W., & Bakker, A. B. (2001). Werk an welbevinden: naar een positieve benadering in de
arbeids- en gezondheidspsychologie [Work and well-being: towards a positive approach in oc-
cupational health psychologyl. Gedrag & Organisatie, 14, 29-253.

Schaufeli, W., & Bakker, A. B. (2003). UWES. Utrecht Work Engagament Scale. Unpublished prelimi-
nary manual. Utrecht: Utrecht University.

Schaufeli, W. B., & Van Dierendonck, D. (1993). The construct validity of two burnout measures.
Journal of Organizational Bebavior, 147), 631-647.

Schaufeli, W., & Enzmann, D. (1998). The burnout companion to study & practice: a critical analysis.
London: Taylor & Francis.

Schaufeli, W., Maslach, C., & Marek, T. (1993). Professional burnout. London: Taylor & Francis.

Schaufeli, W., Salanova, M., Gonz-lez-Roma, V., & Bakker, A. B. (2002). The measurement of engage-
ment and burnout: A two sample confirmatory factor analytic approach. The Journal of Happi-
ness Studies, 3, 71-92.

Schaufeli, W. B., Leiter, M. P., Maslach, C., & Jackson, S. E. (1996). The MBI-General Survey. Teokses-
sa C. Maslach, S. E. Jackson & M. P. Leiter (toim.), Maslach Burnout Inventory Manual (3rd ed.),
19-26. Palo Alto: Consulting Psychologists Press.

Seligman, M. E. P., & Csikszentmihalyi, M. (2000). Positive psychology. An introduction. American
Psychologist, 55, 5-14.

Seretin, L. (2001). Tyoperiinen uupumus on harvinaista. Tiedon silta, 2.

Sheldon, K. M., & King, L. (2001). Why positive psychology is necessary. American Psychologist, 56,
216-217.

Shirom, A., Melamed, S., Toker, S., Berliner, S., & Shapira, I. (painossa). Burnout, mental and physical
health: a review of the evidence and a proposed explanatory model. International Review of
Industrial and Organizational Psychology.

Siegrist, J. (1996). Adverse health effects of high-effort/low-reward conditions. Journal of Occupa-
tional Psychology, 1, 2741

Siltala, J. (2001). Tavallinen kansa ei ole hyotynyt globalisaatiosta. Helsingin Sanomat, 28.4.2001.
Siltala, J. (2003a). Aggressio tydeldmissi. Suomen Lddikdrilebti, 58, 3689—-3692.

Siltala, J. (2003b). Tyoeldmin on rakennuttava ihmisen mittaisista haasteista. Helsingin Sa-
nomat,25.9.2003.

Siltala, J. (2004). Tydeldmdin buonontumisen lybyt bistoria: muutokset hyvinvointivaltioiden ajasta
globaaliin byperkilpailuun. Helsinki: Otava.

Starrin, B., Larsson, G., & Styrborn, S. (1990). A review and critique of psychological approaches to
the burn-out phenomenon. Scandinavian Journal of Caring Sciences, 4, 83-91.

36



1. JOHDANTO

Toppinen-Tanner, S., Kalimo, R., & Mutanen, P. (2002). The process of burnout in white-collar and
blue-collar jobs: eight-year prospectice study of exhaustion. Journal of Organizational Bebavior,

23, 555-570.

Ukkola, J. (2003). Uneton Suomessa. Tyouupumusta ei ole, on vain huonosti nukuttuja oitd. Suomen
Kuvalebti, 12.12.2003.

Vahtera, J., & Kivimiki, M. (2004). Sairauspoissaolot. Teoksessa T. Kauppinen, R. Hanhela, P. Heik-
kild, S. Lehtinen, K. Lindstrom, J. Toikkanen & A. Tossavainen (toim.), 76 ja terveys Suomessa
2003, 178-182.—Helsinki: Tyoterveyslaitos.

Warr, P. (1999). Well-being and the workplace. Teoksessa D. Kahneman, E. Diener & N. Schwarz
(toim.), Well-Being. The foundations of bedonic psychology, 392—412. New York: Russell Sage.

Ylostalo, P. (2003). Tydolobarometri lokakuu 2002. Helsinki: Tyoministerio.

37






2. KATSE ORGANISATORISTEN TEKIJOIDEN TAAKSE

2 KATSE ORGANISATORISTEN TEKIJOIDEN
TAAKSE: SOSIOEKONOMINEN ELAMANKULUN
NAKOKULMA TYOHYVINVOINTIIN?

Tiamin luvun teemoja ovat seuraavat:

¢ Toteutuuko muun terveyden osalta tutkimuksissa vahvistettu sosioeko-
nomiseen asemaan perustuva eriarvoisuus myos tyéohyvinvoinnin koh-
dalla?

e Vahvistaako tutkimus teoreettisen ’episuotuisan elaminuran hypotee-
sin’, jonka mukaan sosioekonomiset ja yksilolliset olosuhteet lapsuudes-
sa ennustavat koulutustasoa, joka edelleen ennustaa tulevia aikuisiin
tyooloja, joiden vuorostaan oletetaan olevan yhteydessi tyduupumuk-
seen, terveyteen ja aikeisiin jatkaa tyoelimissa normaaliin elikeikiin

asti?
¢ Ulottuvatko tyéuupumuksen juuret yli kymmenen vuoden takaisiin tyo-
ja elinolosuhteisiin?

e Onko tyduupumusta ylipaitiin perusteltua tutkia organisatorista kon-
tekstia laajemmasta nikokulmasta?

2.1 Johdanto

Sosioekonominen asema ja terveys

Harva asia sosiologisessa ja epidemiologisessa tutkimuksessa lienee niin hyvin ja
yksimielisesti dokumentoitu kuin viestoryhmien viliset terveyserot eli sosiaalinen
eriarvoisuus terveydessi ja sairastavuudessa kaikkialla sielld, missd asiaa on tutkittu
(Feinstein, 1993; Fox, 1989). Sosioekonomista asemaa on pidetty jopa tirkeimpini
terveyttd madrittivini tekijind (Carroll & Davey Smith, 1997).

Viestoryhmien, sellaisten kuin esimerkiksi sosioekonomisten ryhmien tai suku-
puolten, viliset terveyserot ovat osoittautuneet hyvin pysyviksi ja myo6s lidpi histo-
rian tunnetuksi ilmioksi. Jo esiteollisista ajoista ldhtien on runsaasti todistustaineistoa

3 Luku on laajennettu versio kisikirjoituksesta Hakanen, J., Jokisaari, M. ja Kalimo, R. A socioeconom-
ic view of work-related well-being - A 35-year prospective study.
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siitd, ettd sosiaalisesti ja taloudellisesti suotuisissa olosuhteissa elineet ovat olleet
terveempii kuin heikommissa olosuhteissa eldneet (Carroll, Smith, & Bennett, 1996).
Yllattivampdi on ehkd kuitenkin, ettid nykyisinkin timdnsuuntaiset terveyserot kos-
kevat joitakin poikkeuksia (esim. melanoomaa ja rintasyopdd) lukuun ottamatta
kaikkia terveyden ja sairauden osoittimia itse arvioidusta, subjektiivisesta terveydestid
kuolleisuuteen (Adler ym., 1994).

Kaikista terveyserojen kaventamiseen tihtddvisti toimenpiteistd huolimatta kui-
lu on ollut hyvin pysyvi ja monissa maissa, kuten Englannissa ja Yhdysvalloissa,
yhi syvenevi (Carroll ym., 1996; Marmot, Ryff, Bumpass, Shipley, & Marks, 1997).
Suomessakin Terveyttd kaikille vuoteen 2000 ja Terveys 2015 ohjelmissa pyrkimyk-
seni on ollut sosioekonomisten terveyserojen supistaminen. Tavoitteista huolimatta
erot ovat pysyneet ennallaan tai jopa suurentuneet. Esimerkiksi viestoryhmien ter-
veyserojen vilinen kuilu kuolleisuuden osalta on viime vuosikymmenini vain kas-
vanut, olipa kyse sosioekonomisesta asemasta (Martikainen & Valkonen, 1995;
Valkonen, Martelin, Rimpelid, Notkola, & Savela, 1993) tai esimerkiksi siviilisiddystd
(Koskinen, Martelin, & Rissanen, 1999). Sen sijaan pitkdaikaisten haittaavien sai-
rauksien ja itse arvioidun terveyden osalta lamavuodet eivit ainakaan lyhyelld
tdhtdimelld kasvattaneet eri sosiaaliluokkien vilisid eroja vuosina 1986-1994 (Mander-
backa, Lahelma, & Rahkonen, 2001). Toisaalta terveyserot eivit myoskiin ole kaven-
tuneet. Jopa pohjoismaisissa hyvinvointivaltioissa ihmiset ovat keskeniin erilaises-
sa asemassa terveyden suhteen, ja timi puolestaan vaikuttaa hyvin monella tavalla
ihmisten elimiin ja mahdollisuuksiin eliméissi.

Suurimmassa osassa lukuisista sosioekonomisen aseman ja terveyden suhteita
tarkastelleista tutkimuksista on kiinnitetty huomiota nimenomaan terveyden ja aikuis-
idn sosioekonomisen aseman vilisiin yhteyksiin (Smith, Hart, Blane, Gillis, & Haw-
thorne, 1997). Yhi enemmiin on kuitenkin myos nidyttod siitd, ettd lapsuuden sosiaa-
lisella taustalla voi olla aikuisidn sosioekonomisesta asemasta riippumaton itsenii-
nen vaikutus aikuisiin terveyteen. Voidaan silti olettaa, ettd suurin osa lapsuusiin taustan
vaikutuksista aikuisiin terveyteen vilittyy aikuisiin sosioekonomisen aseman kaut-
ta. Sosiaalinen tausta lapsuudessa vaikuttaa sithen, mihin sosiaaliseen asemaan pii-
tyy aikuisena, miki taas midrittid moninaisin tavoin terveyttd (Bickman & Palme,
1998; Bosma, van de Mheen, & Mackenbach, 1999; Gliksman ym., 1995; Kuh & Ben-
Shlomo, 1997; Lundberg, 1997; Ostberg & Vagero, 1991; Power, Matthews, & Man-
or, 1998; Rahkonen, Lahelma, & Huuhka, 1997).

Toistaiseksi vield melko harvoissa tutkimuksissa varhaisen ja mydhemmin elimin-
vaiheen sosioekonomisen aseman osoittimia ja niiden vaikutuksia terveyteen on
tutkittu samassa yhteydessi (Nummela & Uutela, 2000; Gliksman ym., 1995; Lund-
berg, 1997). On kysytty, johtuuko vahva yhteys lapsuus- ja aikuisiin sosioekono-
misen aseman ja aikuisidn terveyden vililld yksinkertaisesti ldpi elimin jatkuneen
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puutteen vaikutuksista (Ben-Shlomo & Smith, 1991; Power ym., 1998). Koko
eliminkulun ajan toimivien sosioekonomisten tekijoiden kasautuvien vaikutusten
merkitys onkin nykyisin laajasti tunnustettu terveyserojen tutkimuksessa (Kuh & Ben-
Shlomo, 1997; Rahkonen ym., 1997; Smith ym., 1997; van de Mheen, Stronks, Van
den Bos, & Mackenbach, 1997). Niytto pitkin aikavilin kasautuvista vaikutuksista
terveyteen ja sairastavuuteen seki terveyseroihin on kuitenkin yhi niukkaa (Power
ym., 1998).

Ruotsalainen Olle Lundberg (1993) on esittinyt ’epiterveellisen elimdnuran
hypoteesin’ (unhealthy life career). Sen mukaan sosiaalisen aseman kielteiset vaiku-
tukset aikuisidn terveyteen ovat perdisin epdterveellisten elinolosuhteitten ketjusta,
joka kaikkinensa voi johtaa sairauksiin tai ennenaikaiseen kuolemaan. Matala so-
siaalinen asema ja huonot elinolot lapsuudessa voivat johtaa matalampaan koulu-
tustasoon, miki vuorostaan voi heikentid mahdollisuuksia tydeldimissi. Heikot tyolot
ja epidvakaa tyoura puolestaan sisiltivit monia terveysriskejd ja ihmiset, joilla on
terveysongelmia, vetiytyvit myos muita todennikoisemmin ennenaikaisesti elik-
keelle. Toisin pdin katsottuna hyvit lihtokohdat elimidssi tukevat onnistumisia
koulutus- ja tyduralla, mikd taas moninaisesti tukee terveyttd ja sen yllidpitimisen
mahdollisuuksia. Malli ei tietystikdin ole deterministinen, mutta silti mahdollinen
jopa tasavertaisia mahdollisuuksia korostavissa Pohjoismaissa.

Ainoa tutkimus, jossa Lundbergin esittimii hypoteesia on varsinaisesti testattu,
on Bickmanin ja Palmen sairauspoissaoloja koskeva tutkimus (Bickman & Palme,
1998). Heidin tutkimuksessaan osoittautui, ettd lapsuuden matala sosioekonomi-
nen asema ja kasvuolosuhteiden taloudellinen niukkuus vaikuttivat aikuisiin sai-
rauspoissaoloihin tyopaikalta, ja nditd vaikutuksia vilittivit sellaiset elimidnuran seikat
kuin koulumenestys, koulutustaso ja senhetkinen sosioekonominen asema. Heididn
tutkimustuloksensa siis vahvistivat Lundbergin ’epiterveellisen eliminuran hypo-
teesia’, jonka sisiltod he laajensivat nimedmélld hypoteesin epidsuotuisan elimin-
uran hypoteesiksi’ (unfavourable life career).

Pitkddn vdestoryhmien terveyseroja tutkittaessa rajoituttiin vahvojen rakenteel-
listen selittdjien ja terveyden vilisten yhteyksien tutkimiseen. Makrososiaalisten ’ra-
kennemuuttujien’ avulla on kuitenkin vaikea vastata kysymykseen, mitkd mekanismit
lopultakin terveyseroja selittivit. Niinpd onkin alettu nidhdi tarpeellisena lisitd psy-
kososiaalisia tekijoitd malleihin, joilla sosioekonomisen aseman ja terveyden suh-
detta pyritiin ymmirtimiin (Adler ym., 1994; Carroll ym., 1996; Peck, 1994). Edel-
leen on kuitenkin melko vihin tutkimuksia, joissa psykososiaalisia tyooloja olisi
tutkittu sosioekonomisen aseman ja terveyden suhdetta mahdollisesti vilittivini
tekijoini, eli niin, ettd sosioekonomisen aseman perusteella ihmisten ty6t ja tyoolot
ndhtiisiin midrdytyvin tietynkaltaisiksi, ja ne puolestaan taas voivat tukea tai haitata
terveyttd (Link, Lennon, & Dohrenwend, 1993; Marmot, Bosma, Hemingway, Brun-
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ner, & Stansfeld, 1997; Marmot ym., 1991; Schrijvers, van de Mheen, Stronks, &
Mackenbach, 1998).

Borgin ja Kristensenin tutkimus (2000) osoitti selvisti tydolojen merkityksen, kun
selitettdessd viestoryhmien vilisid terveyseroja. Heiddn pitkittdistutkimuksessaan
toistuva yksitoikkoinen tyo, vihiiset mahdollisuudet hyddyntidd osaamistaan tydssiin
ja kolme muuta tyoolotekijid selittivit yli puolet eli 59 prosenttia sosiaaliluokkien ja
viiden vuoden aikavililld heikentyneen (itse arvioidun) terveyden suhteesta. Sen sijaan
elimintapatekijit, tdssi tupakointi ja suhteellinen paino, selittivit ndistd eroista 'vain’
17 prosenttia. Vastaavasti Schrijvers ja hinen tutkimusryhménsi (Schrijvers ym., 1998)
totesivat, ettd huomattava osa ammattiryhmien ja terveyden vilisestd suhteesta selit-
tyi nididen ryhmien erilaisilla fyysisilld tyooloilla ja tyon hallintamahdollisuuksilla.

Viestoryhmien vilinen terveyserojen tutkimus on tyypillisesti keskittynyt kuol-
leisuus- ja sairastavuuserojen tutkimiseen. Vaikka subjektiivisen terveydentilan
viestoryhmittdisid eroja onkin tutkittu paljon (esim. Manderbacka, 1998; Heistaro,
2002; Rahkonen, 1994), ei huomiota juurikaan ole kiinnitetty mahdollisiin eroihin
subjektiivisessa hyvinvoinnissa (Marmot ym., 1997). Marmot ja hdnen tutkimusryh-
minsi havaitsivat, ettd huono sosiaalinen asema ei ainoastaan lisinnyt sairauksien
todennidkoisyyttd vaan myos heikensi mahdollisuuksia yleiseen psykologiseen hy-
vinvointiin. Vaikka sairaudet sindnsi ovatkin 'vahvempia’ terveysosoittimia kuin sub-
jektiiviset hyvinvointiarviot, tutkijat pdéttelivit, ettd terveyden, terveyttd edistidvien ja
suojelevien mekanismien ja elimidnlaadun eriarvoisuuskuilu voikin olla huomattavasti
syvempi ja pysyvidmpi kuin on voitu olettaa pelkistidn epidemiologisten kuollei-
suuserotutkimusten perusteella.

Ty6éuupumus ja sosioekonomiseen asemaan perustuvat erot

Tyouupumus on kolmiulotteinen tyoperdinen stressioireyhtymi, joka voi kehittyd
haitallisten, kuormittavien tytolojen ja pitkittyneen tyostressin seurauksena (Maslach,
Jackson, & Leiter, 1996). Tyouupumusta luonnehtivat uupumusasteinen vdsymys,
joka merkitsee energioiden ehtymisti ja on yleistynyttd, tuntuu kaikissa tilanteissa
eikd siis endd liity yksittdisiin tyon kuormitushuippuihin; kyynistyneisyys, joka ilme-
nee tyon ilon ja merkityksen katoamisena, henkisend etdisyyden ottona tyosti ja
kielteisind asenteina tyohon ja tyotovereihin; ja lopulta ammatillisen itsetunnon
heikentyminen, joka viittaa kompetenssin, hallinnan ja pirjdimisen tuntemusten,
onnistumisten ja tehokkuusodotusten vihittidiseen katoamiseen tyduupumuspros-
essin edetessi (Kalimo & Toppinen, 1997; Schaufeli, Leiter, Maslach, & Jackson, 1996).

Tyouupumusta, timidn tutkimuksen tyohyvinvoinnin avainindikaattoria, ei ole
toistaiseksi tutkittu sosioekonomisesta terveyserojen nikokulmasta, vaikka tillaisen
nikokulman tarpeellisuutta onkin tihdennetty (Schaufeli & Enzmann, 1998, 1306;
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Starrin, Larsson, & Styrborn, 1990). Jo yli kymmenen vuotta sitten Starrin ym. (1990)
kritisoivat psykologisen tyduupumustutkimuksen suurimpana rajoituksena yhteiskun-
nan ja tybuupumusta tuottavien sosiaalisten olosuhteitten analyysin laiminlyontia.
Eikd sellaisia analyyseja ole tehty sen jilkeenkdin. Kaiken kaikkiaankin psykolo-
gisessa terveystutkimuksessa sosioekonominen asema on useimmiten joko kokonaan
laiminlyoty tai annettu sille pelkkd vakioidun muuttujan rooli, eli sen vaikutus on
yksinkertaisesti eliminoitu tilastollisista malleista, jotta muita asioita on sitten voitu
tutkia ikddn kuin yleispétevisti (Adler ym., 1994; Carroll ym., 19906).

Yksi syy tihdn tybuupumustutkimuksen sivuun jidmiseen on se, ettd tydbuupu-
muskisitteen esiin nostamisesta alkaen 1990-luvun puoliviliin asti tybuupumusta
pidettiin intensiivistd ihmissuhdety6ti tekevien ja etupdissd ylempien toimihenkilditten
hyvinvointihdirioni. Yleisimmin miiritelmin mukaan tyGuupumus on “emotionaa-
lisen vasymyksen, depersonalisaation ja heikentyneen ammatillisen aikaansaami-
sen tunteen muodostama oireyhtymi, joka voi esiintyd henkil6illi, jotka tekevit jon-
kinlaista ihmistyotd” (Maslach & Jackson, 1986).

Lisdksi yksittdiset tutkimukset ovat keskittyneet useimmiten yhden organisaation
tai ammattiryhmin tyduupumukseen. Yhdistelemilld ja vertailemalla eri tutkimus-
ten tuloksia tiedetiddn kuitenkin, ettd tybuupumuksen esiintyvyys vaihtelee ihmissuh-
detyotd tekevissd ammattiryhmissd. Kansainvilisissd katsauksissa opettajilla on esiin-
tynyt eniten uupumusasteista vasymystd, kun taas sosiaalitydntekijit ja opettajat, kuten
myos lddkdrit ja poliisit, ovat kokeneet eniten kyynistyneisyyttid. Kolmatta tybuupu-
muksen oiretta, heikentynyttd ammatillista itsetuntoa (tai ammatillisen aikaansaamisen
tunteen laskua) ovat kokeneet erityisesti sosiaalipalvelussa tyoskentelevit, hoitajat,
poliisit ja ehdonalaisvalvojat. (Maslach ym., 1996; Schaufeli & Enzmann, 1998).
Suomessa todettiin opetusalalla tydskentelevien kokevan selvisti enemmiin vakavaa
tybuupumusta kuin muiden ylempien toimihenkildiden (Kalimo & Hakanen, 2000).

Havaintoja on jonkin verran my®s siité, ettd tydbuupumuksen riski lisddntyisi lievisti
koulutustason mukaan (Maslach & Jackson, 1981; Schaufeli & Buunk, 1996; Schaufeli
& Enzmann, 1998). Syitd ndihin eroihin ei ole tarkemmin tutkittu, mutta yhden psyko-
logisen selityksen mukaan paremmin koulutetuilla korkeammat ("epirealistiset”)
odotukset ja muita suurempi vastuu tydssi voisivat selittdd nimai erot (Schaufeli &
Enzmann, 1998). On kuitenkin muistettava, ettd ihmissuhdeammateissa tyoskentelevit
ovat koulutukselliselta taustaltaan varsin homogeeninen ryhma.

Vasta kun tyduupumuksen midritelmidd ja tutkimuskohdetta laajennettiin
sisdltimadn kaikki tyontekijid- ja ammattiryhmit ja kehitettiin yleinen versio MBI-
menetelmisti, syntyivit edellytykset muun muassa laajemmille ammattiryhmittiisille
vertailuille. Esimerkiksi Schutten ym. tutkimuksessa (Schutte, Toppinen, Kalimo, &
Schaufeli, 2000) monikansallisessa metsidyrityksessi tyontekijoilld esiintyi enemmin
kyynistyneisyyttd ja heikentyneen ammatillisen itsetunnon oireita kuin toimihenkil6illa.
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Toisessa samaa yritystd koskeneessa tutkimuksessa ei havaittu eroja ndiden kahden
ryhmin vililld tybuupumuksen kehittymisprosessissa eiki tyduupumusta ennustavissa
kuormitustekijoissid (Toppinen-Tanner, Kalimo, & Mutanen, 2002).

Kalimon ja Toppisen koko tyoikiistd viestod edustaneessa tutkimuksessa (1997)
lukion kiyneet kokivat uupumusasteista visymysti useammin kuin heikomman
peruskoulutuksen saaneet. Toisaalta ammatillisen koulutuksen mukaan tarkasteltu-
na kyynistyneimpii olivat ammatillisen kurssin suorittaneet tai ilman minkd4nlaista
ammattitutkintoa olleet. Varsinaisia viestod edustavia ja sosioekonomiseen aseman
tarkasteluihin perustuvia tydhyvinvointieroja selittdvid tutkimuksia ei ole tehty.

Sukupuoli, sosioekonomiset terveyserot ja tybuupumus

Sekd viestoryhmien vilisid terveyseroja ettd tyduupumusta koskevalle tutkimukselle
yhteinen piirre on, etti myos sukupuolen vaikutus on pikemminkin kontrolloitu
analyyseista kuin nostettu varsinaiseksi tutkimuskohteeksi. Tyouupumustutkimuk-
sessa onkin omaksuttu yllittdvin epdproblemaattinen suhtautumistapa tyduupumuk-
sen yleisyyden sukupuolieroihin. Usein toistetun havainnon mukaan, jos sukupuo-
lieroja on tutkimuksissa ylipdidtadn havaittu, naisilla on esiintynyt miehid enemman
visymysoireita ja miehilld taas kyynistyneisyyttd (Maslach & Jackson, 1981). Erot ovat
kuitenkin olleet pienid ja yleensd kadonneet, kun on vakioitu miesten ja naisten
erilaiset tyoolot.

Ylldttivid epdproblematisoivassa tutkimusotteessa ei olekaan sukupuolierojen
suuruus vaan niiden pienuus tai olemattomuus (Hakanen, 1999). Naisten asema
tyoeldmissi ja tyoolot ovat miehid usein olennaisesti heikommat, ja lisdksi naisilla
on edelleen selvisti suurempi vastuu kotitoistd ja omaisista. Kun naisilla on siis enem-
min kuormitusta, niin eik6 sen tulisi nikyd myos tyduupumusoireiluna? Toinen
kysymys on se, ettd vaikka tyduupumuksen kokonaistaso voi olla naisilla ja miehilld
sama, niin poikkeavatko tybuupumusoireiluun johtavat prosessit sukupuolten vi-
lilla?

Pienessi tutkimuksessa Pretty ja kumppanit (Pretty, McCarthy, & Catano, 1992)
eivit vain tarkastelleet tybuupumuksen yleisyytti ja keskiarvolukuja vaan poikkeuk-
sellisesti tutkivat erilaisten altistavien tydolojen ja tydympdristotekijoiden yhteyksid
tyobuupumukseen erikseen miehilld ja naisilla. Heiddn tutkimuksensa mukaan naiset
ja miehet eivit eronneet tybuupumuksen vakavuuden eivitki tiettyjen tyduupumusta
aiheuttavien tyoympiristotekijoiden suhteen. Sen sijaan naisten tyduupumus oli
kuitenkin enemmiin yhteydessi ilmapiiri- ja suhdetekijoihin kuin miehilld, jotka
puolestaan olivat alttiimpia organisatorisille jarjestelmétekijoille ja vaikutusmahdolli-
suuksien puutteelle. Lisiksi miesjohtajat kokivat enemmin tyduupumusoireilua kuin
ei-johtotehtivissi toimivat miehet, ja naisilla tilanne oli pdinvastainen. Vaikka tutki-
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mus on yksittdinen ja perustuu melko pieneen aineistoon, se nostaa kuitenkin esiin
sen vihin tutkitun mahdollisuuden, ettd naisten ja miesten tyduupumukseen johta-
vat prosessit voivat poiketa toisistaan.

Vanhan sanonnan mukaan miesten ja naisten terveyseroihin pitee se, ettd "women
are sicker, but men die quicker” (Lahelma, Martikainen, Rahkonen, & Silventoinen,
1999). Tosin suomalaisessa aikuisviestdssd naisten itse arvioitu terveys oli hieman
miehid parempi (Helakorpi, Patja, Prittild, Aro, & Uutela, 2002).

Myoskididn suomalaisten miesten ja naisten terveyseroja vuosina 1986 ja 1994
selvittineessd tutkimuksessa nimi oletukset eivit aivan pitdneet paikkaansa. Naisil-
la oli jonkin verran heikompi terveys, mutta terveyserot michiin olivat pienid lukuun
ottamatta psyykkisid ja somaattisia oireita seki toimintakykyi yli 50-vuotiailla. Mie-
het taas arvioivat subjektiivisen terveytensi naisia heikommaksi, ja yli 50-vuotiaana
heilld oli enemmiin selvisti rajoittavia pitkdaikaissairauksia. Kaiken kaikkiaan naisil-
la nayttdisi olevan enemmin terveysongelmia 50-vuotiaaksi saakka, ja sen jilkeen
tilanne muuttuu pdinvastaiseksi, kun kyse on vakavammista sairauksista.

Viestoryhmien terveyserotutkimuksissa sosioekonomista asemaa ja sukupuolta
on harvoin tarkasteltu samanaikaisesti (MacIntyre & Hunt, 1997). Jonkin verran on
ndyttdd siitd, ettd sosioekonomiset terveyserot ovat eri suuruiset naisilla ja miehilld
niin, ettd naisten vililld on todettu miehid pienempid terveyseroja monien sairasta-
vuusindikaattoreiden kohdalla. Miesten suurempia keskiniisid terveyseroja ovat
selittineet elintavat. Sen lisdksi on kuitenkin joitakin tutkimustuloksia, joissa suku-
puolten vililld ei ole eroja ja tuloksia, joissa naisten viliset erot ovat miesten vilisid
suurempia. (Matthews, Manor, & Power, 1999). Kiinnostavaa on, ettd edelld maini-
tussa Lahelman ja kumppaneiden tutkimuksessa suomalaisten miesten ja naisten
terveyseroja eivit selittineet koulutustaso, tydmarkkina-asema, asuinalue, sosiaaliset
suhteet, siviilisddty eikd vanhemmuus (Lahelma ym., 1999).

Miesten ja naisten vilisille terveyseroille ei ole juurikaan haettu mahdollisia se-
lityksid (MacIntyre & Hunt, 1997; Matthews ym., 1999). Osa tistid laiminlyonnistd
juontuu myos siitd, ettei tyooloja ole otettu huomioon naisten terveyttd tutkittaessa
(Matthews ym., 1999). Kun miesten ja naisten terveyseroja halutaan ymmirtii, olisi
myos otettava huomioon esimerkiksi miesten ja naisten erilaiset sosiaaliset ja am-
matilliset asemat ja roolit. Yksi mahdollisuus, myos tissd tutkimuksessa omaksuttu,
on tutkia elimidnkulun mittaisia sosiaalisia ja psykologisia prosesseja, jotka mahdol-
lisesti tuottavat sukupuolieroja. Silloin tutkimuskysymys laajenee terveys- tai tyohy-
vinvointierojen miirin selvittimisesti prosesseihin, jotka selittdisivit nima erot. Esi-
merkiksi Matthewsin ym. tutkimuksessa (Matthews ym., 1999) eriarvoisuuden syyt
olivat miehilld ja naisilla samanlaisia, vaikka tyorooleilla oli suurempi merkitys mies-
ten vilisille sosioekonomiseen asemaan perustuville terveyseroille, kun taas naisilla
perherakenne oli merkityksellisempi tekiji.
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Kuinka kauan tyouupumuksen kehittyminen kestaa?

Varsin vihin tiedetddn vield tyduupumuksen alkuperisti ja siitd, kuinka kauan tyo-
uupumuksen kehittyminen vakavaksi kestdid. Varmasti on niin, ettd tyduupumuk-
sen kehittymisen kesto vaihtelee hyvinkin yksilollisesti, mutta on tiysin selvittimaitonta,
miten kaukana yksilon ty6- ja eliminhistoriassa tybuupumuksen ’juuret’ voivat olla
ja miten varhain ensimmiiset tybuupumusoireet ovat saattaneet ilmetd henkilolld,
jolla vakavaa tybuupumusoireilua havaitaan vaikkapa vasta pitkdnkin tyéuran lop-
puvaiheissa.

Asian selvittimistd vaikeuttaa se, ettd tybuupumuksen oireet ndyttivit olevan hyvin
pysyviluonteisia ja hellittimittomid (Burke & Greenglass, 1991; Capel, 1991; Go-
lembiewski, Boudreau, Munzenrider, & Luo, 1996; Leiter, 1990). Esimerkiksi Top-
pisen, Kalimon ja Mutasen tutkimuksessa (2002) tybuupumuksen ydinoireen, uu-
pumusasteisen visymyksen, todettiin kestineen kahdeksan vuotta. Tyouupumuk-
sen kroonisuus on hankaloittanut my6s tybuupumuksen syiden selvittelyyn tihtddvid
pitkittdistutkimuksia, joissa seuranta-ajat ovat usein olleet muutamasta kuukaudesta
vuoteen. Tulos on usein ollut laiha niin, ettid varhaisempi tybuupumus on parhaiten
ennustanut myohempii tyduupumusta (Schaufeli ja Enzmann 1998). Schaufeli ja
Enzmann (1998) ovat todenneet, ettd tyduupumuksen pysyvyyttd voisivat selittdd
muuttumattomat tilannetekijit, kuten korkeat tyon vaatimukset tai jopa persoonal-
lisuuden piirteet. Niitd oletuksia ei kuitenkaan ole pédsty testaamaan lyhytkestoisis-
sa seurantatutkimuksissa.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd aikuisiiin sosiaalisten ja taloudellisten olosuh-
teitten vaikutuksista terveyteen aikuisena on runsaasti tietoa, samoin on ndyttod lap-
suusajan tekijoiden seki epidsuorista etti suorista vaikutuksista aikuisiiin terveyteen,
ja lisddntyvisti on osoituksia myos siitd, ettd tyoolot toimivat sosioekonomisen ase-
man ja terveyden suhdetta vilittivinid mekanismina. Kuitenkaan kattavia tutkimuk-
sia, joissa yhdistyisivit sosioekonominen asema eliminkulun eri vaiheissa, tydolot
vilittdvind tekijoind, sukupuoli ja tydhyvinvointi ei ole. Tdssd tutkimuksessa olen
selvittinyt nditid yhteyksid 35-vuotisseuranta-aineistossa lihes edustavassa otokses-
sa suomalaisia keski-ikdisid tyontekijoitd. Teoreettisena tavoitteena on yhdistdd so-
siologinen viestoryhmien terveyserot tutkimusperinne psykologiseen tydhyvinvoin-
titutkimuksen perinteeseen ja rakentaa siltaa nididen kahden vilille elimin-
kulkunikokulman avulla. Teoreettiseksi lihtokohdaksi olen omaksunut ’epdsuotui-
san elimidnuran hypoteesin’ tydelimin kontekstiin sovellettuna, ja titd hypoteesia
olen tutkinut seuraavassa vaihtoehtoisia hypoteeseja vasten.

Tutkimuksen teoreettinen malli

Tutkimuksen teoreettinen malli on esitetty kuvassa 2.1. Alla on perusteltu mallissa
oletettuja yksittdisid polkuja. Tarkoituksena on siis kokonaisvaltaisen teoreettisen
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mallin (epidsuotuisan elimidnuran hypoteesi) testaaminen, mutta tillaisessa mallissa
myos yksittdisten muuttujien vilisten yhteyksien, polkujen, on oltava perusteltavis-
sa. Testattavana on malli, jossa sosioekonomisen taustan (Tl) ja yksilollisen kognitii-
visen suorituskyvyn (T)) lapsuusidssd oletetaan ennustavan perus- ja ammatillisen
koulutuksen tasoa (T) joiden vuorostaan otaksutaan vaikuttavan keskeisiin
tydolokokemuksiin tyduran aikana (T, ja T,). Yhdessd ndiden tekijdiden odotetaan
olevan suorassa tai epdsuorassa yhteydessid tyduupumusoireiluun (T)), itse arvioi-
tuun terveyteen (TS) ja ennenaikaiselle elikkeelle siirtymisen ajatuksiin (Tﬁ).

Vanhempien sosioekonomisen aseman ja heidin lastensa kognitiivisten kykyjen
vilinen yhteys on vahvistettu lukuisissa tutkimuksissa (polku A—B kuvassa 2.1),
kuten on my6s vanhempien sosioeckonomisen aseman myonteinen vaikutus lasten
koulutustasoon (polku A—C) (Furlong & Biggart, 1999; Ishida, Muller, & Ridge, 1995).
Koulutustasoa pidetididn hyvini indikaattorina aikuisiin sosioekonomiselle asemalle,
silld sitd voi pitdd sosioekonomisen aseman ensisijaisena komponenttina, joka lisdk-
si yleensd mahdollistaa tai rajaa myohemmin ammatillisen aseman ja myos tuottaa
terveyseroja (Feinstein, 1993; Miech & Shanahan, 2000). Kohn ja Schooler (1983)
osoittivat tutkimuksessaan, ettd isdn sosioekonominen asema ja tutkimukseen osal-
listuneen koulutustaso olivat positiivisessa yhteydessi tutkitun sen kaltaisiin tyon
piirteisiin kuin tydn monipuolisuus, rutiinimaisuus ja esimiestuen saatavuus (polut
A—C—D/E).

Useimmista viestoryhmien terveyserotutkimuksista poiketen malliin on lisitty
myos yksilollinen resurssitekijd, nimittdin kognitiivinen kyvykkyys nuoruusidlld. Myos
sen oletetaan ennustavan koulutuksellisia saavutuksia (polku B—C). Pitkittdistut-

T1(1961-1963) T2(1985) oo » T; (1998) »
(keski-ika 12-14 v.) (keski-ika 36 v.) (keski-ika 49 v.)
Lapsuuden SOSIOekOnO Tyodn vaatimukset (E) —® Tydn vaatimukset (G)
minen asema / + Terveydentila (1)
\ R
Koulutus-
taso (C) + Tyéuupumus (H
+ Ennenaikaiset

Kognitiivinen Tydn Tyén elakeaikomukset (J)
suorituskyky (B) monipuolisuus(D) monipuolisuus(F)

Kuva 2.1. tutkimuksen teoreettinen ‘epasuotuisan’ elamanuran malli.
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kimuksessa ammatillisista saavutuksista Bond ja Saunders (1999) pystyivit miirit-
telemdin ja testaamaan kompleksista polkumallia, joka osoitti, ettd yksilollinen
kyvykkyys oli jopa merkityksellisin aikuisiin ammatillisia saavutuksia ennustava tekiji.

Mallissa oletetaan, etti koulutus, siis sosioekonominen asema aikuisena, on
positiivisessa yhteydessd tyon vaatimuksiin ja tydn monipuolisuuteen, joka tidssi
tarkoittaa sekd tietojen ja taitojen hyodyntdmismahdollisuuksia tyossi ettd monipuolis-
ta, ei-toisteista tyotd (polut C=E—G ja C—=D—F). Linkin, Lennonin ja Dohrenwen-
din (1993) tutkimuksessa ammuatit, jotka sisilsivit itseniistd tyon hallintaa, ohjaamis-
ta ja suunnittelua, selittivit sosioekonomisen aseman ja masennuksen vilistd kidnteistd
yhteytti.

Vihiiset mahdollisuudet tietojen ja taitojen hyddyntimiseen tyossi ja tyon jatku-
va toisteisuus olivat niitd tyoolotekijoitd, jotka Borgin ja Kristensenin tutkimuksessa
(Borg & Kristensen, 2000) selittivit sosioekonomiseen asemaan perustuvia terveys-
eroja heikentyneen itse arvioidun terveyden osalta. MyOs psykologisesti rasittavien
tyon vaatimusten on todettu ennustaneen heikentynytti itse arvioitua terveyttd (Borg,
Kristensen, & Burr, 2000)

Toisin kuin organisatoristen tekijoiden (esimerkiksi esimiestuen, tiedonkulun,
ilmapiirin), tydn vaatimusten ja tydn monipuolisuuden voi tehtiviluonteisina tyon
piirteind ajatella kuvaavan ammattiin ja tydhon kytkeytyvid melko pysyvid piirteitd
tyossd. Niiden voi ajatella sdilyvin jopa tyopaikan vaihdoksissa aivan eri tavalla kuin
tilanteittain muuttuvien ja tyontekijisti riippumattomien ulkoisten tydolotekijoiden.

Mallissa oletetaan myos, ettd tydn monipuolisuus vaikuttaa tyon miirillisiin ja
laadullisiin (sisdllollisiin) vaatimuksiin (polut D—E ja F—=G). On oletettavissa, ettd
niil-14, joilla on monipuolinen, vaihteleva ty6 (tyypillisesti ylemmiit toimihenkilob),
on myos laadullisesti ja mairillisestikin vaativammat ty6t kuin muilla (Steenland,
Johnson, & Nowlin, 1997).

Oletuksena on lisdksi, ettd korkeat tydn vaatimukset ovat positiivisessa ja tyon
monipuolisuus negatiivisessa yhteydessd tyduupumukseen (polut G—=H ja F—=H).
Tyoduupumusta koskevien teorioiden ja tutkimustulosten perusteella yhtdiltd tyon
vaatimuksia ja toisaalta tydn resurssien puutteita pidetidn tyduupumuksen tirke-
impind aiheuttajina (Cordes & Dougherty, 1993; Lee & Ashforth, 1996; Schaufeli &
Buunk, 1996; Taris, Schreurs, & Schaufeli, 1999).

Lopulta mallissa oletetaan, ettd tybuupumusoireet selittivit itse arvioitua terveyt-
td (polku H—D ja ennenaikaiselle elikkeelle siirtymisen aikomuksia (polku H—=]).
Tutkimusten perusteella tyduupumuksen tirkeimmit seuraukset on karkeasti ottaen
jaettavissa kahteen luokkaan: ferveysongelmiin, kuten psykosomaattisten oireiden
lisddntyminen ja masennus, seki erilaisiin vetcytymisen muotoibin tyOstd ja orga-
nisaatiosta, kuten heikentynyt sitoutuminen tydohon, eroajatusten ja tosiasiallisen tyo-
paikan vaihdon yleistyminen seki sairauspoissaolojen lisdintyminen (Cordes &
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Dougherty, 1993; Kahill, 1988; Schaufeli & Buunk, 1996; Schaufeli & Enzmann, 1998;
Shirom, Melamed, Toker, Berliner, & Shapira, painossa).

Esimerkiksi Shirom ja hinen tutkimusryhminsi (Shirom, Westman, Shamai, &
Carel, 1997) havaitsivat, ettid tybuupumuksen taso ennusti muutoksia miesten koles-
terolin madrissd seuraavina kahtena—kolmena vuotena. Kalimon ja Toppisen tyo-
uupumuksen viestotutkimuksessa tybuupumus ja elikeajatukset olivat vahvasti
positiivisessa yhteydessi toisiinsa (Kalimo, 2000). Lisiksi toisessa, sairaalahenkilstoon
kohdistuneessa suomalaisessa tutkimuksessa todettiin, ettid tydn kovien vaatimus-
ten ja psykologisten stressioireiden ohella terveysongelmat olivat tirkeimpid ennenai-
kaiselle elidkkeelle siirtymisen ajatuksia virittdneitd syitd (Huhtaniemi, 1995). Itsestiin
selvisti siis myos koetun terveyden voi olettaa olevan negatiivisessa yhteydessi
elidkeajatuksiin (polku I—]).

Koettu terveys korreloi vahvasti psykologisiin ja somaattisiin oireisiin, mutta timi
yhdellid pelkistetylld monivalintakysymykselld mitattava arvio on osoittautunut myos
vahvaksi objektiivisten terveyden osoittimien, kuten sairauksien ja jopa kuolleisuuden
ennustajaksi (Idler & Benyamini, 1997; Manderbacka, Lahelma, & Martikainen, 1998).
Viisivuotiseurannassa havaittiin, ettd sairaalahenkiloston elikeaikomukset olivat
vahvasti yhteydessi my6s tosiasialliseen ennenaikaiseen elikoitymiseen myohem-
min (Huhtaniemi, 1999). Vaikka ennenaikainen elikkeelle siirtyminen voikin osalle
suomalaisia olla henkilokohtaisen hyvin elimintilanteen mahdollistama muutos,
tyohyvinvointitutkimusten perusteella se on ensisijaisesti vetiytymisen muoto, joka
liittyy ldheisesti myos tyduupumukseen (Kalimo, Taris, & Schaufeli, 2003; Lee &
Ashforth, 1996; Schaufeli & Enzmann, 1998).

Tutkimushypoteesit ja kysymykset

Edelld esitettyyn perustuen oletan, ettd ‘epdisuotuisan eldmduran malli’ (kava 2.1)
ennustaa ikddntyvin tyontekijan hyvinvointia tyossd (hypoteesi 1). Psykologisissa
terveystutkimuksissa sosioekonomiset tekijit on yleensi kuitenkin jitetty huomiotta
mahdollisina terveyttd madrittivini tekijoind (Carroll ym., 1996). Tyduupumustut-
kimuksissa on usein muutoinkin sivuutettu vilittomasti tyohon liittymittomit seikat.
Kuitenkin tyduraa edeltivien ja sosioekonomisten tekijoiden poistaminen mallista
on oikeutettua tissd yhteydessi vain, jos niilld ei ole yhteyttd terveyteen. Téstd syystid
vertailen hypoteettista mallia "huonojen tyoolojen malliin’. Siind ty6uraa edeltivit
eldmidnkulun muut tekijit on eliminoitu (polut C—D ja C—E poistettu). Oletuksena
on johdannossa kuvatun sosiologisen terveystutkimuksen perusteella, ettd tutkimuk-
sen elimidnkulun malli on paremmin yhteensopiva tutkimusaineiston kanssa kuin
"huonojen tydolojen malli’ (hypoteesi 2).

Ehdotettu malli (kuva 2.1) on puhdas polkumalli, jossa edellinen eliminkulun
tekijd selittdd aina seuraavaa tekijad. Aiempi tutkimus (Kuh & Ben-Shlomo, 1997;
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Rahkonen ym., 1997; Smith ym., 1997; van de Mheen ym., 1997) on kuitenkin osoit-
tanut, ettd on tarpeellista tutkia myos, onko aikuisidn sosioekonomisella asemalla
lisdksi suoria yhteyksid hyvinvointiin ja vaikuttaako lapsuusiin sosioekonominen
tausta hyvinvointiin vield sen jilkeen, kun seki aikuisiin sosioekonomisen aseman
ettd tyoolojen vaikutus on kontrolloitu.

Oletuksena on myos, ettd sama ’episuotuisan eliminuran malli’ on hyviksyt-
tavissd sekd miehilld ettd naisilla (hypoteesi 3). Sen sijaan on mahdollista, ettd yksit-
tdiset polut voivat painotuksiltaan (regressiokertoimiltaan) olla eri suuruisia miehilld
ja naisilla.

Viimeisenid oletuksena on, ettid tutkimuksen teoreettinen malli toimii silloinkin,
kun hyvinvointimuuttujien kanssa samanaikaisesti (T,) mitatut tydolomuuttujat
poistetaan mallista ja yhteydet hyvinvointia kuvaaviin muuttujiin johdetaankin tyo-
oloista T, (hypoteesi 4). Niin ’epidsuotuisan elimidnuran mallin’ yhteydet hyvinvoin-
tiin eivit ainakaan selittyisi ainoastaan poikkileikkausasetelmassa varsin odotetuilla
tyoolojen ja hyvinvoinnin vilisilld yhteyksilli. Tdmad malli mahdollistaa my6s sen
oletuksen testaamisen, jonka mukaan tyduupumuksen juuret voivat olla varsin pit-
killd ihmisen ty6- ja eldmidnhistoriassa (Schaufeli & Enzmann, 1998; Toppinen-Tan-
ner ym., 2002). T4ssd tapauksessa tyduupumuksen alkuperi voitaisiin johtaa ainakin
yli kymmenen vuoden takaisiin tyoolosuhteisiin ja muun elimin olosuhteisiin.

2.2 Menetelmat

Tutkimukseen osallistuneet

Tutkimusaineiston lihteend on Terve lapsi” tutkimus, joka itsessdidnkin oli
kolmivaiheinen pitkittdistutkimus ja joka toteutettiin Helsingin yliopistossa vuosina
1955-63. Suomen viesto 31.12.1950 oli alkuperiisen otannan perustana (n = 2 900).
Alkuperidinen otos edusti kaikkia suomenkielisid alle 14-vuotiaita lapsia. Otannassa
pyrittiin sosioekonomiseen edustavuuteen. Edustavuuden systemaattinen varmista-
minen ei tuolloin ollut tdysin mahdollista, silld lapset valittiin 14 maaseutukunnasta
ja Helsingistd. Maaseudulla kansakoulupiirit ja Helsingissd kaupunginosat muodos-
tivat otannan lihtokohdan.

"Terve lapsi” tutkimuksen kolmas vaihe vuosina 1961-63 oli otoksen perustana
vuonna 1985 Tyoterveyslaitoksessa toteutetulle seurannalle, silld toisin kuin ensim-
miinen ja toinen tutkimusvaihe, tima kolmas vaihe sisilsi lidketieteellisten tietojen
lisiksi myos luotettavaa tietoa osallistujien sosioekonomisista elinolosuhteista ja myos
joitakin psykologisia muuttujia (Vuori, 1993). Kolmannessa vaiheessa vuosina 1961—
63 tutkimukseen osallistui 1 084 suomalaista nuorta, jotka tuolloin olivat keskimirin
12 vuoden ikdisid (kuva 2.2).
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Kaikki 1 084 ’tervettd lasta’ identifioitiin vuonna 1985, ja 1 059 henkilén osoi-
tetiedot pystyttiin paikantamaan (25 henkilon osoite oli tuntematon tai henkilo oli
kuollut). Nami henkilot muodostivat Tyoterveyslaitoksessa vuonna 1985 kdynnistetyn
tutkimuksen kohdejoukon (Kalimo & Vuori, 1991; Vuori, 1993). Tuolloin kaiken
kaikkiaan 817 henkil®d vastasi kyselytutkimukseen (77 %). Heistd 706 (361 miestid
ja 345 naista) oli toissd tutkimusajankohtana. Vuonna 1985 heidin keski-ikdnsi oli
36 vuotta.

Toisen tutkimusvaiheen 706 tyontekijistd pystyttiin tavoittamaan 692 (tavoittamatta
jddneistd kolme oli muuttanut ulkomaille, kahden osoite oli tuntematon ja loput olivat
kuolleet) vuonna 1998. Vastausprosentti oli 89, kun 614 henkildd palautti tiytetyn
kyselylomakkeen. Alkuperiisesti 1 084 henkilosti 56,6 prosenttia osallistui myos
tutkimuksen viimeiseen vaiheeseen 35 vuotta myohemmin.

Ne 548 henkilod, jotka olivat tyossd myos vuonna 1998, muodostivat timin tut-
kimuksen tutkimusaineiston. Puuttuvien arvojen takia lopullinen aineisto koostuu
532 henkilostd. Osallistuneitten keski-ikd vuonna 1998 oli 49 vuotta vaihdellen 44
vuodesta 57 vuoteen. Tavanomaisen médrityksen mukaisesti he siis olivat selkésti
ikddntyvid tyontekijoitd. Aineisto edusti tasaisesti molempia sukupuolia, silld osallis-
tuneissa oli 270 naista ja 262 miesti.

Kun vuoden 1985 vastanneiden tietoja verrattiin vuoden 1998 vastanneiden ja
vastaamattomien tietoihin, osoittautui, ettd kato ei ollut satunnaista. Sosioekonomi-
sen aseman mukaan tarkasteltuna tyontekijoiden kato oli suurin (24 %) ja vastaavasti
maatalousyrittdjien pienin (4 %). Lisiksi alemmat toimihenkil6t (kato 13 %) ja yrit-
tdjdtc (11 %) osallistuivat passiivisemmin kuin ylemmiit toimihenkilot (7 9%). Myos yksin

(7 S

Ti: 1961-1963 T: 1985 Ts: 1998
(keski-ikd 12-14 v.) (keski-iké 36) (keski-ikéd 49 v.)
n=1084 n= 2817 (77%) n =610 (89%)
joista tuohon aikaan toissé o
Suomessa olleet (n = 706) 23;5;2348
mgodostivat seuraavan tydeliméssi
vaiheen otoksen: ja heisti N=532
16:11a oli = tdmin
N =692 (14 ei tavoitettu) puuttuvia tutkimuksen
tietoja osallistujat

Kuva 2.2. Tutkimusotos- ja asetelma
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eldminen, matala koulutustaso, tyottomyysjaksot, epidsuotuisa taloudellinen tilanne
ja jossain mddrin vastaajan ikid (nuoremmat) oli yhteydessid vastaamatta jittimiseen.
Toisaalta korkea vastausprosentti tarkoitti, ettd suurin osa kaikista ryhmistd kuiten-
kin edelleen osallistui tutkimukseen.

Suurin kato tapahtui kuitenkin jo alkuperiisen Terve lapsi tutkimuksen aikana,
silld tutkimuksen ensimmdisessi vaiheessa otos oli lihes kolminkertainen verrattuna
kolmanteen vaiheeseen vuosinal961-63. Osoittautui mahdottomaksi arvioida tuota
katoa suoraan aineistosta (Kalimo & Vuori, 1991; vuoden 1985 tutkimuksen kohdal-
la tapahtuneesta kadosta ks. tarkemmin Vuori, 1993).

Aineiston edustavuuden arviointi perustuu Tilastokeskuksen tilastoihin (1998a;
1998b). Korkeaa sosioekonomista asemaa edustavien osuus oli yliedustettu. Ylem-
pid toimihenkil6itd on lihes kaksinkertainen maird verrattuna saman ikdisiin koko
viestossi (taulukko 2.1). Tyontekijoiden osuus on tidssd tutkimuksessa 21 prosent-
tia, kun vastaava osuus koko viestossd on 30 prosenttia. MyOs koulutuksen suh-
teen korkea-asteen tutkinnon suorittaneet olivat aineistossa huomattavasti yliedustet-
tuina (taulukko 2.2). T4td valikoitumista selittdd viimeisen tutkimuksen katoa enem-
min vuoden 1985 tutkimuskerralla tapahtunut vastaamatta jiattiminen. Akateemi-
sesti koulutettujen osuus otoksessa oli jo tuolloin kaksinkertainen verrattuna
samanikidiseen viestossi keskimiirin, ja hyvituloiset olivat yliedustettuina aineis-
tossa (Vuori, 1993). Siviilisaddyn suhteen tutkimusaineistossa oli jonkin verran vihem-
min eronneita kuin viestossi yleensi (taulukko 2.3).

Taulukko 2.1. Tutkimukseen osallistuneet (tyossa olevat) ja 40-59-vuotiaat koko
vaestossa sosioekonomisen aseman mukaan (%)

Sosioekonominen asema Tutkimukseen osallistuneet Vaestd
Ylempi toimihenki® 35 % 19 %
Alempi toimihenkil® 26 % 34 %
Tyontekija 21 % 30 %
Maatalousyrittajat 4 % 6 %
Muut yrittajat 14 % 10 %
Tuntematon - 1%
Kaikki 100 % 100 %
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Taulukko 2.2 Tutkimukseen osallistuneiden (tyéssa olevat) ja 40-59-vuotiaat
koko vaestossa koulutusasteen mukaan (%).

Koulutusaste Tutkimukseen osallistuneet Vaesto
Perusaste 27 % 40 %
Keskiaste 20 % 44 %
Korkea-aste (sisaltaen kaikki 53 % 16 %
opistoasteen tutkinnot)

Kaikki 100 % 100 %

Taulukko 2.3 Tutkimukseen osallistuneet (ty6ssa olevat) ja 40-59 -vuotiaat koko
vaestossa siviilisaddyn mukaan (%).

Siviilisaaty Tutkimukseen osallistuneet Vaestd
Naimaton 6 % 15 %
Naimisissa tai avoliitossa 82 % 66 %
Eronnut 10 % 16 %
Leski 2% 3%
Kaikki 100 % 99 %

Ei-tyossi olleilla tutkimukseen osallistuneilla oli selvisti heikompi subjektiivinen
terveys kuin tyossi olleilla tutkituilla (taulukko 2.4). Tyoelimin ulkopuolella olleita
ja terveyskysymyksiin vastanneita oli tosin huomattavan vihin varsinaisten
johtopiitosten tekemiseksi. Edelld mainitut vertailutiedot viittaavat vinoutuneeseen
otokseen ja ns. healthy worker” efektiin (Choi, 1992; Wen, Tsai, & Gibson, 1983),
eli sithen, ettd tutkimukseen osallistuneet ovat terveempii kuin vastaava koko viesto,
koska tutkimuksen alkuperiisestid otoksesta tyokyvyttomiit ja sairaimmat ovat jo
poistuneet tyoelimastd. Toisaalta tutkimukseen osallistuneet ja tyossi olleet arvioi-
vat terveytensd heikommaksi kuin vastaavan ikiiset tyossi olevat suomalaiset tai
koko viestd Suomessa (Piirainen ym., 2000). Positiivisesti terveytensi ‘erittdin hyviksi’
tai”melko hyviksi’ arvioineiden osuus oli tutkimusjoukossa (60 %) harvinaisempaa
kuin koko samanikiisessi viestossd (66 %) tai samanikiisessd tydssd olevassa
viestossd (70 %). Tdstd syystd ainakaan suurimittaista ’healthy worker” efektid ei
tutkimuksessa ndytd olevan.
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Taulukko 2.4. Tutkimukseen osallistuneiden tyollisten ja ei-tyollisten itse
arvioitu terveydentila seka vastaavat tiedot (Piirainen ym. 2000) koko
suomalaisessa 45-54-vuotiaassa vaestossa ja tyollisessa vaestossa erikseen

Tyossa olevat Tyoeldmasta Tyossa oleva  Koko 45-54-
tutkimukseen poistuneet 45-54-vuotias vuotias vaestd
osallistuneet tutkimukseen vaestd Suomessa
(N =539) osallistuneet Suomessa (N =892)
(N=12) (N=1716)
Hyva tai erittain 59,5 % 33,3 % 69,7 % 66,1 %
hyva terveys
Tavanomainen terveys 352 % 25,0 % 26,7 % 27,6 %
Huono tai erittdin 53 % 41,6 % 3,6 % 6,3 %
huono terveys
Kaikki 100 % 100 % 100 % 100 %
Muuttujat

Lapsuusikad koskevat menetelmat (T))

Sosioekonominen asema lapsuudessa. Vanhempien sosioekonomista asemaa arvioi-
tiin kolmella indikaattorilla. Isin ja didin koulutustasoa selvitettiin viisiportaisella
asteikolla (5 = akateeminen tutkinto, 4 = opistotason tutkinto, 3 = ammattikoulu, 2
= kansakoulu ja 1 = oppivelvollisuus suorittamatta). Tilastollisia analyyseja varten
niistd tiedoista muodostettiin yhdistelmidmuuttuja kuvaamaan vanbempien kouwlu-
tustasoa (keskiarvo edelld mainituista). MyOs vanhempien tulotasoa arvioitiin viisi-
portaisella asteikolla (5 = tulot pddasiassa pidomatuloja, 4 = tulot omasta yrityksestid
tai vapaan ammatin harjoittamisesta, 3 = sididnnollinen kuukausipalkka, 2 = viikko-
palkka tai satunnaistoistd tuloja ja 1 = yhteiskunnallisen tuen varassa). Lisdksi asui-
mistasoa mitattiin viisiportaisesti (5 = luxusasunnot, 4 = oma asunto tai talo, 3 =
asunto, jossa on siisti kiymil ja erillinen keittio, jossa ei asuta, mutta vanhemmilla
ja lapsilla on ainakin jirjestelymahdollisuutena eri makuuhuoneet, 2 = vuokra-asun-
to, joka ei tdytd edelld mainittuja vaatimuksia ja 1 = slummiasunto (hellahuone, suuri
perhe maaseudulla vinttiasunnolla tms.). Luokitukset vastaavat 1960-luvun Suomen
sosiaalisia ja ekonomisia hierarkioita, ja niiden psykometrisid ominaisuuksia on selvitet-
ty aiemmissa tutkimuksissa (Kalimo & Vuori, 1991; Viikari-Juntura ym., 1991).
Kognitiivinen suoritustaso. Kognitiivista suoritustasoa nuoruudessa arvioitiin
Ravenin testilli (Raven’s standard progressive matrices; Raven, 1960). Menetelméin
reliabiliteetti osoittautui hyviksi (Cronbachin alfa 0.90; Vuori, 1993). Tdmi laajalti
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kaytetty testi on tarkoitettu universaaliksi, kulttuurista riippumattomaksi dlyllisen
kyvykkyyden mittariksi. Sen on kuitenkin todettu olevan yhteydessi myos sosioeko-
nomiseen asemaan ja korreloivan vahvimmin ei-sanallisten testien ja visuospatiaa-
lisia toimintoja koskevan pidittelyn kanssa (Lezak, 1983). Testin pisteet standardoitiin
kymmenen ikdluokan (9-10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 ja 1922 -vuotiaat) mu-
kaan, koska dlyllisen kehityksen on todettu olevan ikdsidonnaista, ja eroja oli tissikin
aineistossa. Sukupuolen mukaista standardointia ei tehty, silld tyttdjen ja poikien valilld
ei ollut eroja testipisteiden keskiarvoissa.

Aikuisikda koskevat menetelmét (T,ja T)

Koulutustaso. Tutkimukseen osallistuneet luokiteltiin sekd perus- ettd ammatillisen
koulutuksen mukaisesti. Peruskoulutuksen taso luokiteltiin kolmeen ryhmain (1 =
kansakoulu, kansalaiskoulu tai vihemmin, 2 = keskikoulu (tai osa lukiota) ja 3 =
ylioppilastutkinto). Ammatillinen koulutustaso jaettiin seitsemdidn luokkaan (1 = ei
ammattikoulutusta, 2 = ammatillinen kurssi, 3 = ammattikoulututkinto, 4 = amma-
tillinen opistotutkinto, 5 = alempi korkeakoulututkinto, 6 = ylempi korkeakoulutut-
kinto ja 7 = korkeakoulun lisensiaatin tai tohtorin tutkinto).

Tydolot. Tyooloja koskevat kysymykset olivat samat vuosina 1985 ja 1998. Ne
perustuivat Tyoterveyslaitoksessa kehitettyyn Tyostressikyselyyn (Elo, Leppdnen,
Lindstrom, & Ropponen, 1990). Tyostressikyselyn erilaisia stressitekijoitd koskevien
(summa)muuttujien reliabiliteetin ja ennustevaliditeetin on todettu olevan hyvi
monissa eri ammattiryhmissi tehdyissa tutkimuksissa (Elo ym., 1992; Kalimo & Vuori,
1991).

Tyon vaatimuksia arvioitiin viidelld sekd tyon maarillisti ettd laadullista kuor-
mittavuutta kartoittaneella kysymykselld, kuten tyon vaikeus, riittimiton opastus ja
koulutus tyotehtiviin, aikapaine ja tekemittomien toiden paine (vuonna 1985 a =
0,71 ja vuonna 1998 a = 0,73). Tyén monipuolisuutta arvioitiin kolmella kysymyk-
selld, jotka kasittivat mahdollisuuden kiyttdi tietojaan ja taitojaan tyossd, tyon vaihtele-
vuus ja tyon edellyttima erilaisten vaihtoehtojen harkitseminen (vuonna 1985 a =
0,77 ja vuonna 1998 a = 0,73). Kysymyksid mitattiin viisiportaisella asteikolla vaih-
dellen yhdestd (esimerkiksi ei koskaan vaihtoehdosta) viiteen (esimerkiksi jatku-
vasti-vaihtoehtoon). Summamuuttujat perustuivat yksittdisten osioiden keskiarvoon.
Korkeammat keskiarvot viittaavat tydon suurempiin vaatimuksiin ja monipuolisuu-
teen.

Hyvinvointimuuttujat (T)

Tyouupumusta arvioitiin 16 kysymykselld, jotka ovat periisin yleisestd, kaikille
ammattialoille soveltuvasta tyduupumusmittarista, Maslach Burnout Inventory —
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General Survey (Schaufeli ym., 1996; Schutte ym., 2000). Tyéuupumuksen arvioin-
timenetelmiin sisiltyy kolme ala-asteikkoa: uupumusasteista visymysti arvioitiin
viidelld kysymykselld (a = 0,93), kyynistyneisyyttd viidelld kysymykselld (a = 0,83) ja
(heikentynyttd) ammatillista itsetuntoa ja kompetenssia kuudella kysymykselld (a =
0,81). Kaikkiin kysymyksiin vastattiin seitsemidnportaisella asteikolla, joka vaihteli
nollasta (ei koskaan) kuuteen (pdivittdin). Ammatillinen itsetunto asteikko on jalkika-
teen kddnnetty heikentyneeksi ammatilliseksi itsetunnoksi, jotta se olisi samansuun-
tainen muiden tyduupumusoireiden kanssa ja kuvaisi tybuupumuksen oiretta. Kor-
keat pistemdirit asteikoilla kertovat tyduupumusoireista.

Itse arvioitua terveytid kartoitettiin kysymykselld: "Millainen on terveydentilasi
ikdisiisi verrattuna?”. Vastausvaihtoehtoja oli viisi (5 = erittdin hyvi, 4 = melko hyvi,
3 = tavallinen, 2 = melko huono ja 1 = erittiin huono).

Ajatuksia ennenaikaiselle eldkkeelle jeicimisestd arvioitiin yhdelld kysymykselld,
johon liittyi neljd vastausvaihtoehtoa: "Oletko ajatellut, ettd saattaisit ldhted elikkeelle
jo ennen vanhuuselikeikdd?” (1 = en ole ajatellut, 2 = olen joskus ajatellut, 3 = olen
ajatellut usein, 4 = olen jo jittinyt elikehakemuksen).

Tilastolliset analyysit

Vaihtoehtoisia polkumalleja testattiin rakenneyhtidlomalleilla. Analyysit tehtiin Amos
4.0 ohjelmalla (Arbuckle & Wothke, 1999). Aluksi selvitin monimuuttujanormaali-
suutta (multivariate normality) ja mahdollisia d4riarvoja saaneiden havaintojen (out-
liers) vaikutuksia tutkimusmalleihin. Kun didrihavainnot eivit merkittivisti vaikut-
taneet mallien saamiin arvoihin, kiytin kovarianssimatriisin tutkimisessa parametrien
estimointiin suurimman uskottavuuden menetelmiid (ML, maximum likelihood).

Mallien sopivuutta tutkimusaineistoon selvitettiin useiden eri tunnuslukujen avulla
(Hoyle & Panter, 1995; Jaccard & Wan, 1996). Tissd on raportoitu absoluuttisista
yhteensopivuustunnusluvuista GFI (goodness of fit index) (Bollen, 1989a). Suhteel-
lisista yhteensopivuustunnusluvuista, jotka eivit ole niin herkkii otoskoolle, suositel-
laan kiytettdviksi ainakin kahta eri tyyppid (Hoyle & Panter, 1995; Hu & Bentler,
1995). Tissi kiytetyt tunnusluvut ovat CFI (Comparative Fit Index), NFI (Normed
Fit Index) ja IFI (Incremental Fit Index) (Bentler, 1990; Bollen, 1989b). Niille tun-
nusluvuille arvot 0.9-1 vililld osoittavat hyviksyttivid yhteensopivuutta mallin ja
aineiston vililld. Erittdin suositeltava tunnusluku on RMSEA, joka muun muassa arvioi
kriittisesti monimutkaisen mallin hyviksymistd vain muuttujien runsauteen perustuen
(MacCallum, 1995). RMSEA:n arvot, jotka ovat pienempid kuin 0,05 kertovat hyvin
yhteensopivasta mallista ja arvot, jotka eivit ylitd arvoa 0,08, ovat vield hyviksyt-
tavid (Browne & Cudeck, 1993).

Sisdkkdisten, keskenddn hierarkkisten mallien yhteensopivuutta vertailin testaa-
malla mallien c¢*-eron tilastollista merkitsevyyttd. Ei-hierarkkisten mallien vertailussa
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kaytin tunnuslukuna ECVI4 (Expected Value of the Cross-validation Index). Parem-
milla malleilla on pienempi ECVIn arvo (Browne & Cudeck, 1989). Amos 4.0 ohjel-
ma tulostaa lisiksi ns. modifikaatioindeksit, jotka kertovat muuttujien vilisistd yhteyk-
sistd, joita tulisi lisitd paremmin empiiristd aineistoa vastaavan mallin médrittimiseksi.

Anderson ja Gerbing (1988) suosittelevat, ettid jokaisen latentin muuttujan eli
faktorin, jota havaitut muuttujat mittaavat, mittamalli (faktorirakenne) testataan. TAimin
tutkimuksen latenteista muuttujista muokkasin ainoastaan tyon vaatimukset fakto-
ria, silld modifikaatioindeksien perusteella parempi malli saavutettiin, kun kahden
virhetermin annettiin korreloida keskendin. Nami kaksi osiota (sekd aikana T, ettd
T, mittasivat aikapainetta ja kiirettd, eli tydn maérillistd kuormittavuutta. Faktorin
muut kolme osiota mittasivat tyon laadullisen eli sisillollisen vaativauden eri aspek-
teja. Tyon vaatimusten mittamallin tunnusluvut naisille ja miehille aikana T, olivat ¢*
(8) = 22,49, GFI = 0,98, CFI = 0,97, NFI = 0,95, RMSEA = 0,058 ja aikana T, ¢* (8) =
23,17, GFI = 0,98, CFI = 0,97, NFI = 0,96, RMSEA = 0,00.

Vastaavasti muista latenteista muuttujista lapsuuden sosioekonomisen taustan
mittamallin tunnusluvut olivat ¢? (1) = 0,75, GFI = 0,99, CFI = 1,0, NFI = 0,99, RMSEA
= 0,0 ja tydbn monipuolisuuden mittamallin tunnusluvut aikana T, olivat ¢* (2) = 11,05,
GFI = 0,99, CFI = 0,98, NFI = 0,97, RMSEA = 0,09 ja aikana T, ¢ (2) = 12,10, GFI =
0,98, CFI = 0,97, NFI = 0,97, RMSEA = 0,09. Molemmat tyon monipuolisuuden mit-
tamallin RMSEA-arvot ylittdvit hieman suositellun ylirajan (0,08). Muut yhteensopi-
vuuden tunnusluvut olivat kuitenkin erinomaiset. Lisdksi tydn monipuolisuuden
stabiliteettimallin tunnusluvut olivat erinomaiset eli ¢ (12) = 17,54, GFI = 0,99, CFI
= 0,99, NFI = 0,98, RMSEA = 0,03, joten tyon monipuolisuutta kuvaavat latentit
muuttujat hyviksyttiin rakenneyhtilotarkasteluihin. Lopulta tybuupumuksen mitta-
mallin tunnusluvut olivat ¢? (2) = 9,54, GFI = 0,99, CFI = 0,97, NFI = 0,96, RMSEA =
0,08. Lapsuuden kognitiivinen suorituskyky, itse arvioitu terveys ja ennenaikaiselle
elikkeelle jadmisen aikomukset olivat havaittuja muuttujia.

Yksittdisten mittamallien testaamisen jilkeen testasin samanaikaisesti koko teo-
reettisen mallin kaikkia latentteja muuttujia naisilla ja miehilld. TAdmikin mittamalli
osoittautui hyviksi yhteensopivuudeltaan (¢? (221) = 499,06, GFI = 0,93, CFI = 0,93,
NFI = 0,88, RMSEA = 0,049). Jokaisen ty6oloja aikana T, kuvaavan havaitun muut-
tujan (kysymyksen) virhetermin annettiin korreloida vastaavan muuttujan virheter-
min aikana T, kanssa. On perusteltua olettaa, ettd tydolojen virhevarianssin ldhteet
ovat pysyneet samoina tini ajanjaksona.

Testasin samanaikaisesti tutkimuksen hypoteettista ’epdsuotuisan eliminuran
mallia> (M1) sekid kolmea vaihtoehtoista mallia. M1-mallia verrattiin ensinnikin
‘huonojen tydolojen malliin’ (M2), jossa tydelimivaihetta kuvaavat muuttujat eli-
minoitiin mallista asettamalla yhteydet koulutuksesta tydolomuuttujiin nolliksi (po-
lut C—D ja C—E). Kolmas malli (M3) erosi M1-mallista sen suhteen, ettd tissd mal-
lissa yhteydet lapsuusiin sosioekonomisesta taustasta hyvinvointimuuttujiin vapau-
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tettiin (A—H, A—TIja A—]). Vastaavasti M4-mallissa oli M1-malliin verrattuna vapau-
tettu yhteydet aikuisidin sosioekonomisesta asemasta hyvinvointimuuttujiin (polut
C—H, C—I ja C—]).

Seuraavassa vaiheessa tutkin vaihe vaiheelta (stepwise method”), oliko tirkeiti,
tilastollisesti merkitsevid yhteyksid jitetty parhaaksi osoittautuneesta mallista pois.
Tamin prosessin tuloksena oli mahdollista méiritelld lopullinen paras malli (M5).
Lopuksi testasin parhaaksi osoittautuneen mallin yhteensopivuutta aineistoon siini
tapauksessa, ettd mallista jitettiin pois T, Kysytyt tydolomuuttujat (M6). Sen sijaan
M6:ssa vapautettiin yhteydet tydoloista T, eli vuonna 1985 tyduupumukseen 13 vuotta
myohemmin (polut D—H ja E—=H).

2.3 Tulokset

Sosioekonomisen aseman ja tyduupumuksen yhteydet

Tutkimukseen osallistuneet ryhmiteltiin aluksi Tilastokeskuksen kiyttimin sosioeko-
nomisen ammattiryhmin mukaisiin luokkiin (kuva 2.3). Maanviljelijoilld esiintyi selvisti
enemmin kyynistyneisyydesti ja heikentyneestd ammatillisesta itsetunnosta kertovia
oireita. Sen sijaan alemmilla toimihenkil6illd, joista kolme neljdsosaa oli naisia, oli

25 @ Maanviljelijat B Muut yrittajat O Ylemmat toimihenkil6t O Alemmat toimihenkil6t B Tydntekijat
(n=15) (n=75) (n=185) (n=141) (n=116)
2
1,99
ns. p <0,05 p<0,01
L2 1,68
1,5 1,58
1,41 137 1,39
1,21
14—
1,02
0,5 —
0
Uupumusasteinen vasymys Kyynistyneisyys Heikentynyt ammatillinen itsetunto

Kuva 2.3. Tyduupumus sosioekonomisen aseman mukaan tarkasteltuna (N = 532)
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muita runsaammin visymysoireita. Maanviljelijoilld ja alemmilla toimihenkil6lilld esiin-
tyi myos koko tybuupumuksen oireyhtymii selvisti enemmin kuin esimerkiksi
ylemmilld toimihenkil6illd tai yritt4jilld.

Yksinkertaisista tybuupumusoireiden keskiarvotiedoista voidaan jo péitelld, ettei
tybuupumus — ainakaan ndin midriteltyni ja mitattuna — ndyti olevan yksinomaan
'valkokaulustyontekijoiden’ hyvinvointiongelma, kuten aiemmin on toisinaan ajateltu.
Pelkilld keskiarvotiedoilla ei kuitenkaan vield pdistd kovin syvddn ymmairrykseen
tyohyvinvointieroista. Sosioekonominen ammattiasema on lisdksi liian karkea jaot-
teluperusta tybuupumuserojen tutkimiseen.

Taulukossa 2.5 on esitetty tutkimuksen varsinaisten muuttujien keskiavot, keski-
hajonnat ja keskindiset korrelaatiot. Hyvinvointimuuttujat olivat vahvimmin yhtey-
dessi toisiinsa ja tydolomuuttujiin. Uupumusasteinen visymys T, oli positiivisessa
yhteydessi tyon vaatimuksiin T, ja T, ja kyynistyneisyys ja heikentynyt ammatillinen
itsetunto kadnteisessd yhteydessd ennen kaikkea tyén monipuolisuuteen T, ja T,
Tyouupumuksen oireilla oli lievid, yksittdisid yhteyksid tyouraa edeltidviin muuttujiin.
Niin ollen tybuupumus ei ollut selvissid yhteydessi sosioekonomiseen asemaan T,
tai T, eikd myoskiddn kognitiiviseen suorituskykyyn T,. Sen sijaan osa sosioekono-
misen aseman osoittimista T, ja T, oli lievissid positiivisessa yhteydessi itse arvioi-
tuun terveyteen ja kddnteisessi yhteydessi ennenaikaisiin elikeaikomuksiin. Molem-
pina aikoina T, ja T, mitattu tyén monipuolisuus oli positiivisessa yhteydessi so-
sioekonomiseen asemaan T ja T, sekd kognitiiviseen suorituskykyyn T,. Tyon vaa-
timukset T, ja T, olivat heikommin yhteydessd ndihin taustamuuttujiin.

Kokemukset tyooloista pysyivit ylldttavin samankaltaisina 13 vuoden aikavalilld.
Periti 58 prosenttia vastaajista oli ollut samassa tydpaikassa viimeiset 13 vuotta. Lisdksi
23 prosenttia osallistujista oli vaihtanut vain kerran tyopaikkaa. Tyon vaatimusten
13 vuoden aikavilin keskindiset korrelaatiot niilld, joilla oli ollut yksi, kaksi-kolme,
tai neljd tai useampi tyopaikkaa, olivat vastaavasti 0,45, 0,41** ja 0,43**. Tyon
monipuolisuuden pysyvyydestd kertovat korrelaatiot olivat vastaavasti 0,64**, 0,55*
ja 0,54**. Tarkasteltujen tyotehtivitason tyon koettujen piirteiden pysyvyys ei siis
mainittavasti riippunut tyopaikkojen lukumairista.

Epasuotuisan elamanuran malli

Taulukossa 2.6 on koottuna rakenneyhtilovanalyysien tulokset koskien seki tutkimuk-
sen oletettua ’epdsuotuisan elimidnuran mallia” (M1) ettd kilpailevia malleja (M2—
M4). ’Epidsuotuisan elimidnuran malli’ oli hyvin yhteensopiva aineiston kanssa. Mal-
li, josta tydoloja edeltivit tekijit oli poistettu (M2), olisi heikentinyt mallin sopiv-
uutta merkitsevisti (Ay*=104,54, Adf =2, p < 0,001). Lapsuuteen ja koulutukseen li-
ittyvien muuttujien sisdllyttiminen malliin siis paransi siti.
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Taulukko 2.5. Tutkimuksen havaittujen muuttujien keskiarvot, keskihajonnat ja keskindiset korrelaatiot
(N =532).

Muuttujat M SOD(Mm 2 B3 @ G ® @ B (9 (100 (1) (12) (13) (14) (15)
1. Uupumusasteinen 1,49 1,30 -

vasymys T, (1998)

2. Kyynistyneisyys T, (1998) 1,21 1,22 ,56 -

3. Heikentynyt ammatillinen 1,46 1,11 21 29 -

itsetunto T, (1998)

4. Itse arvioitu terveys T, (1998) 3,73 ,8 -30 -23 -16 -

5. Ennenaikaiselle elakkeelle 203 79 31 32 12 -27 -

siirtymisen ajatukset T, (1998)

6. Tydn vaatimukset T, (1985) 2,70 57 ,21 ,12 ,05 -08 ,08 -

7. Tyon vaatimukset T, (1998) 2,81 ,57 47 25 16 -13 12 44 -

8. Tyén monipuolisuus T, (1985) 4,01 .80 -07 -14 -22 ,09 -12 35 ,14 -

9. Tyén monipuolisuus T (1998) 410 ,80 -09 -28 -27 ,09 -19 ,19 25 ,60 -

10. Peruskoulutuksen taso T, (1985) 365 1,42 -02 -05 -04 ,11 -16 ,16 ,08 ,29 ,27 -

11. Ammatillisen koulutuksen taso T, (1985) 3,47 1,74 ,02 -07 -09 ,09 -16 ,24 ,13 ,42 ,36 ,63 -

12. Vanhempien tulotaso T, (1961-63) 286 ,70 -09 -13 -06 ,13 -10 ,05 -01 ,20 ,17 ,32 .34 -

13. Vanhempien koulutustaso T, (1961-63) 2,65 9 -02 -08 -07 ,06 -,13 ,07 ,06 24 21 /42 44 41 -
14. Lapsuuden asumistaso T, (1961-63) 3,23 ,80 ,03 -02 -01 ,09 -08 ,70 ,15 ,20 ,15 ,30 ,30 ,44 .38

15. Kognitiivinen suorituskyky 37,52 11,24 08 -02 -06 ,04 ,02 ,5 ,06 ,20 ,18 ,32 )27 ,18 ,33 23
lapsuudessa T, (1961-63)

16. Sukupuoli (1 mies, 2 nainen) 1,51 05 ,11 ,00 -01 ,06 -06 -02 ,06 -13 -03 ,15 ,03 -01 -01 ,05 ,06

Korrelaatiot > 10,15l ovat tilastollisesti merkitsevia, p < 0,001; korrelaatiot 10,111 - 10,14l ovat merkitsevia, p < 0,01; korrelaatiot 10,09I

- 10,10l ovat merkitsevid, p < 0,05.
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M3 sopi kuitenkin paremmin aineistoon kuin M1 (Ay*=12,28, Adf =3, p < 0,0D).
Samoin M4 oli parempi malli kuin M1 (Ax*=14,53, Adf =3, p < 0,01). Koska sosio-
ekonomisen aseman ja hyvinvoinnin vililld ndytti olevan episuorien vaikutusten
lisiiksi suoria pddvaikutuksia, tutkin seuraavaksi vaihe vaiheelta askeltaen, mitd mer-
kitsevid polkuja oli lisittdva malliin M1. Osoittautui, ettd suorien polkujen lisiimi-
nen aikuisiin sosioekonomisesta asemasta itse arvioituun terveyteen ja ennenaikai-
siin elikkeelle siirtymisen aikomuksiin paransi mallin yhteensopivuutta (M5 taulu-
kossa 2.6) merkitsevisti (Ay*=14,30, Adf =2, p < 0,01). Aikuisiin sosioekonomisen
aseman (koulutustason) yhteys tyduupumukseen ei kuitenkaan ollut tilastollisesti
merkitsevd. M1, M3, M4 ja M5 sisilsivit yhden ei-merkitsevin polun, nimittiin pol-

Taulukko 2.6. Tyohyvinvointia selittdvien rakenneyhtalomallien
yhteensopivuuden tunnusluvat (N = 532).

X2 Df CH NFI GFI Rmsea ECVI

M1 ‘Epdsuotuisan 637,45 305 0,92 0,86 0,92 ,045 1,475
eldmanuran malli’

M2 ‘M1 mutta yhteydet 741,99 307 0,89 0,84 0,90 ,052 1,665
aikuisian sosioekonomisesta

asemasta tyooloihin

asetettu nolliksi’

M3 ‘M1 ja lisatty suorat 625,17 302 0,92 0,86 0,92 ,045 1,464
yhteydet lapsuuden

sosioekonomisesta

asemasta hyvinvointi-

muuttujiin’

M4 ‘M1 ja lisatty suorat 622,92 302 0,92 0,86 0,92 ,045 1,459
yhteydet aikuisian

sosioekonomisesta

asemasta

hyvinvointimuuttujiin’

M5 Lopullinen 623,24 304 0,92 0,86 0,92 ,044 1,452
rakenneyhtalomalli

M6 ‘M5 ilman 259,72 143 0,95 0,90 0,95 ,039 ,666
tydolomuuttujia
aikana T.'
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un aikuisidn sosioekonomisesta asemasta tyon vaatimuksiin T,. Tdstd syystd tdma
polku poistettiin lopullisesta rakenneyhtidlomallista.

Mallin M5 yhteensopivuuden tunnusluvut olivat kuitenkin kidytinnossi lihes samat
kuin hypoteettisen mallin M1. Aikuisidn sosioekonomisesta asemasta lisittyjen suo-
rien yhteyksien vaikutus terveyteen ja elikeaikomuksiin olikin hyvin rajallinen. M5-
malli selitti yhden prosenttiyksikon enemmiin seki itse arvioidun terveyden vaihtelusta
(12 %-13 %) ettd ennenaikaisista elikeaikomuksista (19 %—20 %) kuin malli M1.
Huomionarvoista on, ettd tydolojen vaikutus terveyteen ja elikeaikomuksiin vilittyi
tdysin tybuupumusoireiden kautta. Lisdksi lapsuusajan sosioekonomisella asemalla
tai kognitiivisella suorituskyvylld ei ollut epdsuorien vaikutusten vakioinnin jilkeen
endd suoria vaikutuksia hyvinvointiin.

Molempien sosioekonomista asemaa kuvaavien indikaattoreiden kokonaisvaiku-
tukset (suorat ja epidsuorat vaikutukset yhteenlaskettuna) olivat pienid verrattuna
tydolomuuttujien kokonaisvaikutuksiin. Vanhempien sosioekonomisen aseman
kokonaisvaikutukset (Ctotal effects’) elikeaikomuksiin (-0,111) olivat suuremmat kuin
terveyteen (0,069). Eli miti parempi vanhempien sosioekonominen asema, sitd
vihemmin elikeaikomuksia ja sitd parempi terveys, mutta vaikutus elikeaikomuk-
siin oli kuitenkin suurempi kuin terveyteen. Kaiken kaikkiaan lopullinen raken-
neyhtilomalli M5 (kuva 2.4) noudatti oletuksena ollutta ’epidsuotuisan eliminuran
mallia’, johon on lisitty yhteydet saavutetusta koulutustasosta itse arvioituun tervey-
teen ja elikeaikomuksiin.

Kuva 2.4. puuttuu tiedostoista ja papereista
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Tdmin jilkeen selvitin vield, kuvaako ‘episuotuisan elimidnuran malli’ yhtd hyvin
miesten kuin naisten hyvinvointierojen kehittymisti eliminkulun aikana. Aluksi
sovitin saman mallin molemmille sukupuolille ilman mitdin rajoituksia laskettavien
parametrien arvoille. Tuloksena saatu malli oli yhteensopiva aineiston kanssa, eli
kokonaismallina epidsuotuisan elimidnuran malli’ sopi sekd miehille ettd naisille (%2
(608) = 958,49, GFI = 0,89, CFI = 0,92, IFI = 0,92, RMSEA = 0,033).

Seuraavaksi selvitin vield yksityiskohtaisemmin ja ankaramman oletuksen mu-
kaisesti, ovatko eri muuttujien viliset regressiokertoimet yhti suuret miehilld ja naisilla,
eli ovatko eri muuttujien viliset keskindiset yhteydet samansuuruiset sukupuolesta
riippumatta. Tétd rajoitettua mallia verrattiin aiempaan malliin, jossa miesten ja naisten
sallittiin saada eri suuruisia muuttujien vilisid kertoimia. TAma rajoitettu malli sopi
aineistoon hieman huonommin kuin vapaa malli (Ay? = 25,75, Adf = 15, p = 0,04).
Tdmad tarkoittaa sitd, ettd mallissa on polku tai polkuja eli muuttujien vilisid yhteyk-
sid, jotka eivit ole tilastollisesti samansuuruisia miehilld ja naisilla.

Niinpé lopuksi tutkin vield polku polulta miesten ja naisten vilisid mahdollisia
eroja. Rakenneyhtidlomalleilla timi tehddidn niin, ettd jokainen polku vuorotellen
pakotetaan samaksi miehilld ja naisilla. Jos timid pakotettu polkuyhteys heikentii
mallin yhteensopivuutta verrattuna lihtokohtana olleeseen malliin, kertoo se suku-
puolten vilisestd erosta tarkastellun yhteyden suuruuden suhteen. Tutkitussa mal-
lissa miesten ja naisten vililld ainoa ero koski yhteyttid koulutustasosta tydn monipuoli-
suuteen T, (Ac? = 12,36, Adf = 1, p < 0,001). Tarkemmin sanottuna naisille hyvi
koulutus oli tirkedmpi edellytys monipuolisiin tyotehtiviin pddsyyn kuin miehilld
(naisilla standardoitu regressiokerroin st.p oli 0,65 ja miehilld 0,43). Paljolti tistd syystd
‘epdsuotuisan elimidnuran malli’ myos selitti paremmin (enemmain) naisten hyvin-
vointia kuin miesten. Malli selitti 68 % naisten (53 % miesten) tybuupumuksen, 15 %
naisten (11 % miesten) itse arvioidun terveyden ja 23 % naisten (18 % miesten)
elikeaikomusten vaihtelusta.

Viimeiseksi testasin, toteutuuko ’episuotuisan eliminuran malli’ myos siind
tapauksessa, ettd tydolot aikana T, eli samaan aikaan mitattuna kuin hyvinvointimuut-
tujat poistetaan mallista. TAll6in siis ennustetaan tybuupumusta, terveytti ja elikeaiko-
muksia 13-35 vuotta aiemmin tutkituilla seikoilla. Myos timi malli oli yhteensopiva
aineiston kanssa (M6 taulukossa 2.6). Huolimatta vihintiin 13 vuoden aikavilistid
tyouupumuksen ja siti selittivien tekijoiden valilld timi malli selitti periti 21 prosenttia
tybuupumuksen vaihtelusta.

2.4 Pohdinta

Viestoryhmien vilisten terveyserojen syiden ymmirtimiseksi kolme tirkedd
nikokohtaa on nostettu esille. Tutkimuksen tilld alueella tulisi ottaa huomioon (1)
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elaminkulun aikana vaikuttavia sosiaalisiin ja taloudellisiin elinoloihin liittyvid ris-
kitekijoitd (Kuh & Ben-Shlomo, 1997; Rahkonen ym., 1997; Smith ym., 1997; van de
Mheen ym., 1997), (2) sosioekonomisen aseman ja terveyden vilistd suhdetta vilit-
tdvid psykososiaalisia mekanismeja (Adler ym., 1994; Carroll ym., 1996; Peck, 1994)
sekd (3) uudentyyppisid terveysindikaattoreita, kuten psykologisen hyvinvoinnin
kaltaisia subjektiivisia mittareita (Marmot ym., 1997). Nimi olemassa olevaa tutki-
musta syventimiin tihtddvit ehdotukset on tissi tutkimuksessa pyritty ottamaan
huomioon, kun on selvitetty sosioekonomisen taustan, lapsuuden kognitiivisen suo-
rituskyvyn, koulutustason, psykososiaalisten tyoolojen ja ikddntyvini tyontekijind
koetun tyohyvinvoinnin vilisid yhteyksid. Prospektiivinen kolme tutkimusvaihetta
sisdltanyt tutkimusasetelma mahdollisti ’epdsuotuisan eliminuran hypoteesin’
testaamisen tyoelimin kontekstissa vaihtoehtoisia selitysmalleja vastaan.

Epasuotuisan elamdnuran hypoteesi sai tukea

Tulokset tukivat selvisti ensimmadistd, Olle Lundbergin (1993) alun perin esittimii
hypoteesia ’epidsuotuisan eliminuran’ vaikutuksista terveyteen, tissi erityisesti tyohy-
vinvointiin. Heikot sosioekonomiset ja yksilolliset lihtokohdat ja olosuhteet olivat
kiddnteisessd yhteydessi saavutettuun koulutustasoon. Se vuorostaan altisti tille, joissa
on vihemmiin resursseja (monipuolisuutta) ja jotka tistd syystd lisdsivit tyduupu-
musoireiden todennikoisyyttd. Tyduupumusoireet selittivit edelleen heikompaa
subjektiivista terveyttd ja lisdidntyneitd ennenaikaiselle elikkeelle siirtymisen aiko-
muksia. Nayttdisi siis siltd, ettd se, mikd hyvin tiedetidin terveyden eriarvoisuudesta
sairastavuuden ja kuolleisuuden osalta, pitisi osittain myos tyohyvinvointiin.

"Huonojen tyoolojen malli’, josta muut kuin tyotd koskevat tekijit oli jitetty pois,
sopi aineiston kanssa heikommin yhteen kuin oletettu ’epdsuotuisan eliminuran
malli’. Kokonaisvaltaisempi, tydoloja mutta myos sitd edeltivid sosioekonomisia ja
yksilollisid tekijoitd sisdltivd malli, selitti paremmin tydhyvinvointieroja kuin tyohy-
vinvointitutkimuksen perinteisemmit mutta rajoittuneemmat vaihtoehdot.

Kahden muun vaihtoehtoisen mallin testaaminen osoitti, ettd epdsuorien vaiku-
tusten lisdksi lapsuuden ja aikuisiin sosioekonomisella asemalla oli suoria yhteyk-
sid tyontekijoiden hyvinvointiin. Parhaassa mallissa oletettuun malliin olikin liséitty
vield suorat polut aikuisiin sosioekonomisesta asemasta itse arvioituun terveyteen
ja ennenaikaisiin elidkeajatuksiin. Tami lisdys kertoo, etteivit kaikki sosioekonomi-
sen aseman vaikutukset vility tydolojen kautta.

Kun aikuisidn sosioekonomisen aseman vaikutus oli otettu huomioon, eivit lap-
suuden taustatekijit endd olleet suorassa yhteydessi ikddntyvin tyontekijin hyvin-
vointiin. Sen sijaan vaikutukset olivat epdsuoria ja melko pienid. TAmdi tulos vastaa
Bickmanin ja Palmen (1998) tutkimustuloksia, joiden mukaan matala alkuperiinen
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sosiaaliluokka-asema ei ole erityisen suuri riskitekijd aikuisiiin sairauspoissaoloille.
Sen sijaan ne, joilla on heikko sosioekonominen tausta, saattavat helpommin joutua
alttitksi muille riskitekijoille myohemmin eldmissidin. Kun tissd tutkimuksessa
tarkasteltiin nimenomaan tyohyvinvointia, on odotettuakin, ettid se on selvemmin
yhteydessi aikuisiin kuin lapsuuden olosuhteisiin. Sen sijaan monien muiden ter-
veyden mittareiden osalta lapsuuden olosuhteet itsendisesti ennakoivat aikuisiin
terveyttd (Kuh & Ben-Shlomo, 1997).

Tyon voimavaratekijat siltana tyouraa edeltavista elamankulun
tekijoista ikaantyvan tyontekijan tyohyvinvointiin

Lopullinen rakenneyhtilomalli (kuvassa 2.4) osoitti, ettd sekid korkeat tyon vaatimukset
ettd tyon yksitoikkoisuus olivat voimakkaasti yhteydessi tydbuupumukseen. Karasekin
(Karasek & Theorell, 1990, 31-82) mallin mukaan kuormittavimmat ja terveydelle
haitallisimmat tyot ovat sellaisia, joissa on sekid korkeat tyon vaatimukset (kiire, aika-
paine jne.) ettd heikot tyon hallintamahdollisuudet (mahdollisuus vaikuttaa tyotiin
koskeviin asioihin ja mahdollisuudet hyodyntidd osaamistaan tyossd). Vaikka korkeat
tyon vaatimukset ja heikot hallintamahdollisuudet tiedetdiankin kuormitustekijoiksi,
ei lukuisissa Karasekin mallia soveltaneissa tutkimuksissa ole useinkaan onnistuttu
todentamaan tyon vaatimusten ja hallintamahdollisuuksien yhdysvaikutusten erityis-
t4 haitallisuutta hyvinvoinnille ja terveydelle (de Jonge, Dollard, Dormann, Le Blance,
& Houtman, 2000; Wall, Jackson, Mullarkey, & Parker, 19906).

Erikseen tarkasteltuna ndistd kahdesta psykososiaalisesta tyon kuormitustekijasti
erityisesti heikot tyon hallintamahdollisuudet (Jaajemmin miellettyni tyon voimavar-
ojen vihiisyys) on alettu nihdi korkeita tyon vaatimuksia merkityksellisempidni
tyontekijian terveydelle (Alterman, Shekelle, Vernon, & Burau, 1994; Hemingway &
Marmot, 1999; Kivimiki ym., 2002). On myos ajateltavissa, ettid tydon vaatimukset
heijastavat ennemminkin tydon haasteellisuutta kuin sen kuormittavia elementteji
(Steenland ym., 1997). Toisaalta tybuupumustutkimuksessa on selvisti eniten niyt-
tod tyon korkeiden vaatimusten ja tyduupumuksen kiinteidsti suhteesta (Schaufeli &
Enzmann, 1998). Vaikka onkin totta, ettd tyon vaatimukset eivit sindllddn aina ole
stressitekijoitd, ne voivat muodostua sellaisiksi tilanteissa, jotka edellyttavit jatku-
vasti tai pitkittyneesti kovia ponnisteluja odotetun suoritustason ylldpitimiseksi. TAma
tulee entistd ilmeisemmiksi tilanteissa, joissa ei ole saatavilla vastaavasti erilaisia
voimavaroja (tukea, vaikutusmahdollisuuksia yms.) lisidntyneiden vaatimusten
kohtaamiseksi ja niistd selviytymiseksi.

Koko ’episuotuisan elimidnuran mallia’ ajatellen tydon monipuolisuudella tyén

monipuolisuus oli vahvassa positiivisessa yhteydessi seki tyduraa edeltineeseen
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koulutustasoon ettd vastaiseen tydhyvinvointiin. Sen sijaan aikuisiiin sosioekono-
minen asema (koulutustaso) ei ennustanut tulevia tydon vaatimuksia merkitsevasti.
Kuitenkin henkilot, joilla oli parempi koulutustaso, kokivat muita enemman niitd
tyon vaatimuksia. Jos hyvi koulutustaso olisi ennustanut kovempia tyon vaatimuk-
sia, olisi se tasapainottanut hypoteesiin sisiltynytti oletusta epiedullisten
tydelimivaihetta edeltineiden tekijoiden kasautuvista vaikutuksista. Vastaavasti Schrijvers
ja hianen tutkimusryhminsi (Schrijvers ym., 1998) havaitsivat korkeiden tyon vaati-
musten olevan yleisempii ylemmissi sosiaaliluokissa, mutta nimi vaatimukset eivit
kuitenkaan selittineet sosioekonomisen aseman ja terveyden vilistd suhdetta.

On kysytty, ovatko esimerkiksi tyon vaatimukset ja resurssit yksinkertaisesti so-
sioekonomisen aseman indikaattoreita siind missd koulutus- ja tulotasokin (Carroll
ym., 1996). Sosioekonomisen aseman ja tyon vililld on vidjadmittd monia tirkeitd
rakenteellisia yhteyksiid (Lynch, Krause, Kaplan, Tuomilehto, & Salonen, 1997).
Kuitenkin timidnkin tutkimuksen tulokset tukevat ajatusta siiti, ettd sosioekonomi-
nen asema ja tietyt keskeiset tyon piirteet ovat yhteydessi toisiinsa samalla, kun ne
ovat erillisid ilmioitd, jotka myos selittdvit eri tavoin ja vaihtelevan suuruisesti eri
terveysvaikutuksia (my®s Marmot ym., 1997). Lopullisessa rakenneyhtilomallissa tyon
monipuolisuus oli suoraan kiidnteisesti yhteydessid tybuupumukseen muttei kahteen
muuhun hyvinvointimuuttujaan. Sen sijaan koulututustasolla miiritelty aikuisiin
sosioekonominen asema oli pdinvastaisesti suoraan yhteydessi subjektiiviseen ter-
veyteen ja eldkeaikomuksiin muttei tybuupumukseen.

Naisten ja miesten tyohyvinvointi kehittyi samalla tavoin

Tutkimuksen teoreettisen mallin luotettavuutta lisid se, ettd sama malli toimi tarkastel-
taessa erikseen miesten ja naisten eldminkulkua ja sen yhteyksid tydhyvinvointiin.
Niin kolmaskin hypoteesi sai tukea. Malli selitti kuitenkin suuremman osan naisten
kuin miesten kokemasta tybuupumuksesta, oman terveydentilan arvioista ja elikeaiko-
muksista. Tami selittyi erityisesti silld, ettd ’epidsuotuisan eliminuran mallissa’ esi-
tetyn elimidnkulun keskeinen solmukohta, siirtyminen koulunkiynti- tai opiskelu-
vaiheesta tydelimiin ndytti olevan korostetun tirked nimenomaan naisten tyoelimin
laadukkuulle, eli tissd tydn vaihtelevuudelle ja mahdollisuuksille hyddyntdd monipuo-
lisesti osaamistaan.

Ty6uupumuksen juuret voivat ulottua yli vuosikymmenen paahan

Tulokset tukivat myos neljittd tutkimushypoteesia, jonka mukaan ’epdsuotuisan
elimidnuran malli’ oli mahdollista méiritelld tutkimusaineistossa myos silloin, kun
mallista poistettiin tyohyvinvointimuuttujien kanssa samanaikaisesti mitatut tyon
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piirteet (aikana Tﬁ). Tamin mallin mukaan eliminkulussa vaikuttaneet tekijit en-
nustivat vield 13-35 vuotta myohemmin tybuupumusoireita, miki voi kertoa kuor-
mittavien tyoolojen pysyvyydestd tyontekijin tyouralla (Schaufeli & Enzmann, 1998).
Koska tybuupumus nidyttid olevan hyvin pysyvi, krooninen tila (Toppinen-Tanner
ym., 2002), tulos voi my6s heijastaa sitd, ettd vastaajilla on ollut varhaisia tydbuupu-
musoireita jo aikana T, eli vuonna 1985, jolloin suurin osa heistd oli vield tyuransa
alkupuolella. Selvistikin tyduupumuksen alkujuuret ovat usein, vaikkeivit valttimatti
aina, kaukana ihmisen ty6- ja eliminhistoriassa.

Tulosten luotettavuus

Tutkimuksen ensimmiinen ja tirkein rajoitus oli, ettd ’epdsuotuisan eliminuran
hypoteesia’ testattiin ainoastaan tyoelimin kontekstissa ja niiden joukossa, jotka olivat
olleet tydelimassd kahtena tutkimusajankohtana vuonna 1985 ja 1998. Tdmi rajaus
johtuu siitd, ettd tutkimuskohteena oli erityisesti tydssd koettu hyvinvointi. Rajaus
on luultavasti merkinnyt ainakin jonkinasteista tosiasiallisten eliminkulussa kasau-
tuvien epdsuotuisien hyvinvointivaikutuksien aliarvioimista. Myoskdidn tutkimus-
otokseen kuuluneiden karsiutuminen ei ollut tidysin satunnaista. Vaikka tutkimuk-
seen osallistuneiden subjektiivinen arvio terveydentilastaan oli heikompi kuin vas-
taavassa suomalaisessa viestossd yleensd, olivat he viestod paremmin koulutettuja.

Tyoelimikontekstiin rajautuminen voi myos selittdd sitd, etteivit lapsuuden olo-
suhteet olleet suorassa yhteydessid hyvinvointiin keski-idssd endd sen jilkeen, kun
episuorat yhteydet oli otettu huomioon. Tutkimuksessa on kuitenkin pystytty osoit-
tamaan, ettd lapsuuden olosuhteilla on ainakin epidsuora yhteys aikuisidn
(ty®)hyvinvointiin. Varmasti on ’hyvi tulos’, ettd tyohyvinvointi selittyy etupddssa
aikuisikddn liittyvilld tekijoilld ja olosuhteilla. Lopuksi on otettava huomioon, ettd
viestoryhmien erot psyykkisessi terveydessi eivit vilttamittd edes ole yhti yksiselit-
teisid kuin mité fyysisessi terveydessd on toistuvasti havaittu (Lahelma, Martikainen,
Rahkonen, Roos & Saastamoinen, 2004).

Toiseksi, kaikki hyvinvointimuuttujat arvioitiin vain tutkimuksen viimeisessi
vaiheessa. Kiytettdvissi ei siis esimerkiksi ollut tietoa, minki verran tutkittavilla esiin-
tyi tybuupumusta toisena tutkimusajankohtana vuonna 1985. Lisiksi aiempaan tyo-
uupumustutkimukseen (Schaufeli & Enzmann, 1998) perustuen tutkimuksen mal-
leissa itse arvioitua terveyttd ja ennenaikaiselle elidkkeelle siirtymisen ajatuksia kisiteltiin
tybuupumuksen seurauksina. Tami kohta teoreettisessa mallissa perustui kuitenkin
poikkileikkausasetelmaan, joten tuloksia ei voi tulkita kausaalisesti niin, ettd tutki-
mus olisi osoittanut, ettd tybuupumuksesta seuraa heikentynyt terveydentila ja lisiin-
tynyt ennenaikainen vetdytyminen elikkeelle. Yksi syy ‘epidsuotuisan elimidnuran
mallin’ testaamiseen my6s ilman tydolomuuttujia aikana T, olikin liian monien sa-
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maan aikaan mitattujen muuttujien aiheuttaman, osin ehki keinotekoisen vahvan
keskiniisen yhteyden eliminointi.

Kolmanneksi, tutkimusaineisto on keritty kolmena eri ajankohtana 35 vuoden
aikavililld. Sosioekonominen asema ja timéin tutkimuksen perusteella my6s psyko-
sosiaaliset tehtdvitason tyon piirteet, kuten tyokin, olivat varsin pysyvid jopa 13 vuoden
aikavililld. Ei ole kuitenkaan mahdollista tietdd, mitid tosiasiassa on tapahtunut eri
tutkimuskertojen vilisind aikoina. Ovatko kokemukset tydoloista esimerkiksi olleet
vililld erilaiset ja sitten jossain vaiheessa taas palautuneet ennalleen?

Neljanneksi, vaikka tutkimuksessa testatut mallit olivat tilastotieteellisesti varsin
mutkikkaita, vain jotkin tyon ja eldmidnkulun aspektit oli mahdollista sisdllyttda tut-
kimukseen. Elimidnkulun polkujen tutkimus on aina melkoinen teoreettinen ja
empiirinen haaste. Tdssd pyrittiin valitsemaan tutkimuksen viitekehyksestd kisin
keskeisimmit muuttujat.

Viidenneksi, tutkimuksen tiedot tydoloista ja hyvinvoinnista perustuivat kysely-
lomakkeisiin tehtyihin subjektiivisiin arvioihin, mikd on voinut johtaa keinotekoisen
vahvoihin yhteyksiin eri ilmitiden vilill4, eli ns. ’‘common-method variance’ ongel-
maan (Spector, 1987; Williams, Cote, & Buckley, 1989). TAmin tyyppisten ongelmien
vilttimiseksi suositellaan erilaisten, esimerkiksi sekd subjektiivisten ja objektiivisten,
menetelmien yhdistimiseen tutkimuksissa. Valitettavasti ei ollut esimerkiksi mahdollis-
ta selvittid vakavan tyduupumuksen ja tosiasiallisen elikkeelle vetidytymisen tai diag-
nostisoitujen sairauksien vilisid yhteyksid. On kuitenkin hyvid perusteita olettaa, ettd
ndmd ilmiot ovat yhteydessi toisiinsa (Cordes & Dougherty, 1993; Huhtaniemi, 1995;
Kahill, 1988).

Ndistd rajoituksista huolimatta tutkimuksen vahvuudet ovat ilmeiset. Tutkimus
oli prospektiivinen, ja siind seurattiin samoja ihmisid 35 vuoden aikavililld heidin
nuoruudestaan ikddntyviksi, elikeikidd lihestyviksi tyontekijoiksi. Lisdksi tutkimus-
joukko oli lihes edustava otos suomalaisesta 44—57-vuotiaasta vaestost.

Johtopaatokset

Tamd tutkimus on pyrkinyt tuomaan uutta tietoa sekd epidemiologiseen viestoryh-
mien vilisten terveyserojen ja terveyden eriarvoisuuden tutkimukseen ettd psykolo-
giseen tyouupumustutkimukseen. Tutkimus tuki ’epdsuotuisan elimidnuran hypo-
teesia’ (Bickman & Palme, 1998; Lundberg, 1997). Sosioekonomiset ja psykososiaa-
liset olosuhteet voivat kasautua elimin aikana aiheuttaen sen, etti nima olosuhteet
vaikuttavat yksilon hyvinvointiin ja terveyteen. Sosioekonomisen aseman ja tervey-
den vilistd suhdetta tutkittaessa olisikin otettava huomioon elimiin aikana kasautu-
vat sosioekonomiset ja psykososiaaliset olosuhteet ja riskitekijit hyvinvoinnille (Ben-
Shlomo & Smith, 1991; Carroll ym., 1996; Kuh & Ben-Shlomo, 1997; Peck, 1994;
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Power ym., 1998; Smith ym., 1997). Lisiksi tulosten perusteella viestoryhmien ter-
veyserot koskevat sairastavuuden ja kuolleisuuden ohella my6s subjektiivisia tyohy-
vinvoinnin eri ulottuvuuksia.

Tutkimus on my6s laajentanut tybuupumustutkimuksen aluetta sisillyttimilld
valittomasti tydhon liittyméittomid elimidnkulun ja sosioekonomisen aseman nikokul-
mia tyohyvinvoinnin muodostumiseen. Se mahdollisuus, ettd tyduupumus voisi liit-
tyd subjektiivista kokemusta ja tiettyd organisatorista kontekstia laajempiin sosiaa-
lisiin ja yhteiskunnallisiin olosuhteisiin, on tunnustettu mutta ei aiemmin tutkittu.
Lisiksi tutkimuksen tulokset valottavat tyduupumuksen ja sitd aiheuttavien tekijoiden
pitkikestoisia ajallisia ulottuvuuksia sekd syitd, miksi jopa pitkittdistutkimuksissa on
ollut vaikea saavuttaa niyttojd huonojen tydolojen ja tybuupumuksen kausaalisista
suhteista.

Tyohyvinvointi on koko tyouran kestidvi haaste, jossa monien edellytysten olisi
toteuduttava, jotta tyontekijd jaksaa ja myos haluaa jatkaa tyoeldmissi elikeikdidn
asti. Tdimin tutkimuksen perusteella tulisi kisitysti siitd, kenen tehtdvini on ehkiistd
tyduupumuksen kaltaisia tyostressiongelmia ja edistidd tyohyvinvointia ja sitoutu-
neisuutta tyohon, laajentaa. Vaikka tyoyhteisot ja organisaatiot ovatkin ensisijaisia
tahoja vilittomien tyohyvinvointiongelmien ratkomiseen, eliminkulun nikokulma
laajentaa vastuuta my6s muille sosiaalisille instituutioille, kuten koulutusjirjestelmille
ja erilaisille muille palvelu- ja tukijirjestelmille sekd laajemmin tyoelimin kehit-
tamiselle. Toisaalta kelpo tydolojen kehittimiselld voidaan vihentid monien haital-
listen aiempien olosuhteitten ja kokemusten kielteisid vaikutuksia.
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3 KUN TYOURASTA TULEE EPAVAKAA

Tiamin luvun teemoja ovat seuraavat:

e Onko epiavakaa tyoura yhteydessi tybuupumusoireiluun ja elamiian
tyytymittomyyteen? Enti onko tyouran vakaus eri tavalla merkityksel-
linen tybuupumukselle kuin yleiselle elsiiméiin tyytyviisyydelle?

¢ Terveyden sosiaalisen eriarvoisuuden tutkimuksen nakokulmasta: onko
viestoryhmien vililli (ty6)hyvinvointieroja myos silloin, kun viestoryh-
mit mairitellidin tyburan vakauden perusteella?

e Ovatko katkokset tyojaksoissa ja suhteissa (tyottomyyskerrat, mairiai-
kaiset tyosuhteet, tyopaikkojen lukuméiri) tydbuupumukselta suojele-
va tekija vai riskitekija?

3.1 Johdanto

Tyo6elimin nopean muutosvauhdin seurauksena lisdidntyneistd tyontekijoiden epi-
varmuuden kokemuksista ja tyosuhteitten epdvakaudesta on tullut tydelimin
keskeisimpid miireitd. Esimerkiksi médidriaikaisten tyosuhteitten osuus lisdidntyi
Suomessa 1980-luvun puolivilistd ldhtien koko 1990-luvun kaikissa ammattiryhmis-
sd. Vuonna 1984 méiriaikaisessa tyosuhteessa tyoskenteli noin joka kymmenes (11 %)
palkansaaja, vuonna 1997 jo lihes viidennes (18 %). (Sutela, Vinskd, & Notkola,
2001). Myos pitkatoitd tekevien osuus kaikista palkansaajista kasvoi 1990-luvulla, ja
lyhyissi tyosuhteissa tyoskentely on yleistynyt molemmilla sukupuolilla kaikissa iki-
ja koulutusryhmissd (Sutela ym., 2001). Vastaavasti myos subjektiivinen kokemus
tyon epivarmuudesta lisidntyi koko 1990-luvun (Mauno, 1999; Sparks, Faragher, &
Cooper, 2001).

Monella taholla on oltu huolestuneita tydvoiman jakaantumisesta kahtia tydvoiman
ydinjoukon muodostavaan sisipiiriin ja epdvakaissa tyosuhteissa ja tyottdmind ole-
vien ulkopuolisiin (Parjanne, 1998). Arviona on esitetty, ettd tydvoiman ’ydin’ koos-
tuu tyontekijoistd, joiden miird on lihes 70 % tydvoimasta ja joiden puskurina on
noin 12 % tydvoimasta epityypillisissd tydsuhteissa olevia tyontekijoitd, 10 % itsen-
sd tyOllistivid yrittdjid ja 10 % tyottdmid (Aronsson, 1999; Virtanen, Kivimiki, Elovainio,
Vahtera, & Cooper, 2001). Vastaavasti [so-Britanniaa on kuvattu 40-30-30-yhteiskun-
naksi (Marmot, 1999), jossa 40 prosentilla tyoikiisestd viestostd on turvallinen tyo,
30 % on vailla tyotd ja 30 % tydskentelee epdvarmoissa tydsuhteissa. Suikkanen ym.
(1998, 23) vuorostaan puhuvat ’kahden kolmasosan yhteiskunnasta’, jossa palkkatyon

77

KUN TYOURASTA TULEE

EPAVAKAA



3. KUN TYOURASTA TULEE EPAVAKAA

osittaisuus koskee tyovoimaan kuuluvista jo yhtd kolmasosaa. Prosenttiosuudet
vaihtelevat jonkin verran arvioitsijan mukaan sekd maittain ja talouden suhdanne-
tilanteen mukaan, mutta syvillisistd tydelimin muutoksista ne kertovat.

On katsottu, ettd vakinaisten asema on sitd turvatumpi, miti enemmin on miiriai-
kaisia: vahva keskus synnyttiid epdvarmuutta ulkokehiin ja luo vakautta ja varmuut-
ta ytimeen (Aronsson, 1999; Parjanne, 1998). Lamankin aikana vakituisessa tyosuh-
teessa olevien riski jidda tyottoméiksi oli huomattavasti pienempi kuin méirdaikai-
sissa tyosuhteissa olleiden (Parjanne 1998). Sisipiiriinkin’ kuuluvat eli esimerkiksi
kokoaikaisissa vakituisissa tydsuhteissa tyoskentelevit voivat kokea tydssididn epi-
varmuutta, ja tydon epavarmuus kuvaa kuilua koetun turvallisuuden tason ja toivo-
tun tason vililld (Hartley, 1999). Joka tapauksessa sisdpiiriin kuuluvat ovat keskimaérin
etuoikeutettuja ulkopuolisiin verrattuna, koska heilli on varmempi tyopaikka ja
toimeentulo, vakaa elimd, sosiaalisia voimavaroja seki tyon tarjoamia muita mah-
dollisuuksia, ja epdilemittd he myos voivat yleisesti paremmin kuin ulkopuoliset.
Entid onko tyduupumuksen nikokulmasta 'turvallisempaa’ kuulua sisi- vai ulkopii-
riin?

Midrdaikaiset tyosuhteet, pitkityot, epdvarmuus ja tyottomyys muokkaavat
vadjaamattd myos vanhoja luokitteluja viestoryhmiin, joiden terveyseroja on tutkit-
tu. Esimerkiksi akateemisesti korkeasti koulutettujen mutta miiriaikaisissa tyosuh-
teissa toimivien naisten ja teollisuudessa tyoskentelevien osaavien ja vakinaisten
miestyontekijoiden keskindisten terveyserojen tutkimus ei asetu suoraan perintei-
seen sosioekonomiseen asemaan tai sukupuoliluokitteluun perustuviin hypoteeseihin
ja luokitteluihin.

Kun edelld luvussa 2 tutkin tydhyvinvointierojen kehittymistd eliminkulun ai-
kana sosioekonomiseen asemaan ja sukupuoleen perustuen, palaan tissi vield sa-
maan asiaan ja tutkin kuvailevalla otteella tydhyvinvointieroja tyduran vakauden
ndkokulmasta. Koska tarkastelen kahtena ajanjaksona ja niiden vililli 13 vuoden
aikana ilmennytti tyburan epivakautta ryhmitellen tutkimukseen osallistuneita tyGuran
epivakauden mukaisiin luokkiin, on kyse edellisen luvun tapaan myos tyouralla
kasautuvien hyvinvointivaikutusten tutkimisesta. Epdsuotuisan eliminuran hyvin-
vointivaikutuksia tutkitaan tissd luvussa siis edellistd lukua rajatummin epédsuotui-
san tyouran nikokulmasta (Bickman & Palme, 1998; Lundberg, 1993).

Mita tyon epavakauden ja hyvinvoinnin valisesta suhteesta
tiedetaan?

Tyosuhteen miidrdaikaisuus on, julkisuudessa aika ajoin esiin nostetuista viitteistd
huolimatta, lihes aina vastentahtoinen tilanne. Vuoden 1997 tyoolotutkimuksessa
'vapaaehtoisia’ méddriaikaisia oli vain 7 prosenttia kaikista méirdaikaisissa tydsuhteissa
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tyoskentelevistd (Sutela ym., 2001). Tyollisyystilanteen kohennuttua kevidalld 2000
nditd vapaacehtoisia, jotka eivit vakinaista tyoti olisi halunneetkaan, oli edelleen vain
16 prosenttia kaikista midrdaikaisissa tydsuhteissa tydskentelevistd (Sutela ym., 2001).
Tutkimustulokset tyon maddriaikaisuuden vaikutuksista hyvinvointiin ja terveyteen
ovat kuitenkin olleet melko ristiriitaisia.

Koko tyoikiisen vieston tybuupumusta selvittineessi tutkimuksessa ei havaittu
eroja vakituisessa ja miiriaikaisessa tyosuhteessa toimivien tyontekijoiden valilld
(Kalimo & Toppinen, 1997). Suuressa opetusalan organisaatiossa vakituisilla oli
enemmin tybuupumusoireita kuin mairiaikaisilla (Hakanen & Honkanen, 2001),
ja he kokivat myos mairdaikaisia vihemmin positiivista tydhyvinvointia, tydn imua
(Hakanen, 2002). Hotelli- ja ravintola-alalla vakinaiset olivat pitkityoti tekevid visy-
neempid (Moilanen & Vainikka, 1999).

Oletettu kuva tyon miiriaikaisuuden kielteisistd vaikutuksista siilyy ristiriitaise-
na my6s niiden tutkimusten perusteella, joissa on tutkittu tydsuhteen luonteen vaiku-
tuksia muun kuin tyohyvinvoinnin osalta. Kymmenessi suomalaisessa sairaalassa
(n =5 650) tehdyssi tutkimuksessa epityypillisissi tyosuhteissa olevien itse arvioitu
terveys oli parempi ja heilld oli vihemmin sairauspoissaoloja kuin vakituisilla
tyontekijoilld (Virtanen ym., 2001). Diagnostisoitujen sairauksien yleisyydessi ja
psyykkisten oireiden osalta eroja ei ollut. Tutkijat selittivit odottamattomia tuloksia
silld, ettd terveysselektio on voinut valikoida tydeldmistd helpommin pois ei-tyypil-
lisissd tyosuhteissa olevia kuin vakinaisia; esimerkiksi tyottomiksi jdinee helpom-
min huonokuntoinen, ei-vakituisessa tyosuhteessa tyoskentelevi. Toisena selityk-
send oli, ettd vakinaiset tyontekijidt ovat saattaneet uskaltaa vastata rehellisemmin
kuin ei-vakinaiset.

Tilastokeskuksen vuoden 1997 tydolotutkimuksen aineistoon perustuen tyosuh-
demuoto ei ollut myoskiin yhteydessi fyysisen tyoympiriston kuormittavauteen
(Saloniemi, Virtanen, & Koivisto, 2001). Sen sijaan mdidiridaikaisessa tydsuhteessa
tyoskentelevit tekivit yleisemmin ruumiillisesti rasittavaa tyotd. Tamad ero selittyi
kuitenkin ennen kaikkea siitd, ettd mdidrdaikaisissa oli runsaasti rakennusalan mies-
tyontekijoitd, jotka muodostavat tarkasteltujen ongelmien kannalta hyvin perintei-
sen ryhmén.

Myo6s muualla kuin Suomessa tehdyissa tutkimuksissa tulokset ovat vaihdelleet.
Satunnaisotoksessa 15 Euroopan maan tyOntekijoistd epidvakaissa tydsuhteissa
tyoskennelleet olivat tydbhonsi tyytymattomampid, heilld oli enemmiin tydvasymysti
ja lihassdrkyoireita mutta vihemmain stressid ja sairauspoissaoloja kuin vakinaisilla
(Benavides, Benach, Diez-Roux, & Roman, 2000). Tutkimuksessaan organisaatio-
muutosta lipikidyvistd insinooreistd Pearce (1998) piityi sithen, ettd middrdaikaisuus
oli kylld yhteydessi tyoti ja organisaatiomuutoksiin koskeviin asenteisiin, mutta titid
eroa ei suinkaan selittinyt pelkistiin epidvarmuus. Belgiassa tehdyssi tutkimukses-
sa (Martens, Nijhuis, Boxtel, & Knottnerus, 1999) miirdaikaisty® oli negatiivisessa
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yhteydessi psykologiseen hyvinvointiin ja suoriutumiseen. Kaiken kaikkiaan miiriai-
kaisissa tyosuhteissa olevien tyoolot ja jossain médirin myds motiivit voivat vaihdella
huomattavasti. Niinpd myos yhteys hyvinvointiin on vaihdellut.

Sen sijaan tyon subjektiivinen epdvarmuus on osoittautunut yhdeksi kuormit-
tavimmista tyon rasitustekijoistd (de Witte, 1999), jonka vahvaa yhteyttid tybuupu-
mukseen ei organisaation muutostilanteissa pelkki sosiaalinen tuki lievenni (Dek-
ker & Schaufeli, 1995). Tyossi koettu epdvarmuus on ollut yhteydessd hyvinvointiin
eri eliminalueilla, kuten tydhon, perheeseen ja yleiseen hyvinvointiin (Mauno, 1999).
Meta-analyysin perusteella tyon epidvarmuus on kidinteisessd yhteydessd (1)
tyoGasenteisiin, kuten tyotyytyviisyyteen ja tydhon kiinnittyneisyyteen, (2) organisaa-
tiota koskeviin asenteisiin, kuten luottamukseen, (3) terveyteen, erityisesti mielenter-
veyteen mutta lievisti myos fyysiseen terveyteen sekd (4) tyontekijan kdyttiytymi-
seen tai kidyttdytymisaikomuksiin, mikd nikyy esimerkiksi ajatuksina erota nykyi-
sestd tyostd (Sverke, Hellgren, & Naeswall, 2002).

Tarkennetusti yksittdisissd tutkimuksissa epdvarmuuden haitalliset seuraukset ovat
nikyneet muun muassa yleisen hyvinvoinnin ja itse arvioidun terveyden heiken-
tymiseni, tybuupumuksen, masennuksen ja psykosomaattisen oireilun yleistymiseni,
sairauspoissaolojen, alkoholin ja lidkkeiden kiyton lisddntymisend, heikentyneinid
tyoasenteina ja tyosuorituksina, tyotyytymittomyytend seki tydhon ja organisaatioon
sitoutumisen ja jopa aviotyytyviisyyden vihenemiseni (de Witte, 1999; Dekker &
Schaufeli, 1995; Ferrie, 1999; Kinnunen, Mauno, Nitti, & Happonen, 1999; Mauno,
1999; Sparks ym., 2001). Tyossd koettu epdvarmuus nidyttddkin heijastuvan tyohy-
vinvoinnin lisiksi muille eliminalueille (Lim, 1996).

Epdvarmuudella on Van Vuurenin (ks. de Witte, 1999; van Vuuren, 1990) mu-
kaan kolme ulottuvuutta: 1) se on subjektiivinen kokemus tai havainto (muut voisi-
vat kokea tilanteen eri tavoin); 2) se merkitsee epdivarmuutta tulevasta (jos jo tietid,
ettd tulee irtisanotuksi, on tilanne siind mielessi varma, ettd voi ryhtyd suunnittelemaan
tulevaa) ja 3) epdily tyén jatkumisesta sindinsd on keskeistd epavarmuuskokemuk-
selle. Viimeinen kohta tihdentdd Van Vuurenin globaalia tydon epdvarmuuskasitysti,
eli sitd, ettd epivarmuutta aiheuttaa nimenomaan tyopaikan menetyksen pelko.
Toinen vaihtoehto on kisittid epivarmuus moniulotteisesti niin, ettd tydpaikan
menettimisen uhan lisiksi epdvarmuutta voivat aiheuttaa esimerkiksi tyon sisiltoi
ja tehtivid koskevat yllittdvit muutosuhat, lomautukset tai viikoittaisen tyoajan
muutokset (Mauno, 1999). Joka tapauksessa epdavarmuus syntyy siiti, ettd tyontekiji
ei pysty ennakoimaan eikd hallitsemaan tilannetta, ja uhan edessid hin on voimaton
(de Witte, 1999).

Tyon koettua epdvarmuutta ennustavat tutkimusten mukaan parhaiten aiemmat

uhasta kertovat merkit, kuten organisaatiossa liikkuvat huhut ja johtoa kohtaan tun-
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netun luottamuksen hiipuminen (Kinnunen ym., 1999; Kinnunen, Mauno, Nitti, &
Happonen, 2000; Kinnunen & Nitti, 1994). Lisiksi organisaation kommunikaatiokult-
tuuri ja yritysjohdon jdljelle jadvid henkilostod vahvistava ja rohkaiseva toiminta ovat
olleet kiidnteisessi yhteydessi epdvarmuuteen (Kinnunen ym., 1999). Persoonalli-
suuden piirteistd koherenssin tunteella on havaittu olleen merkittivi positiivinen
epdvarmuutta lieventivi vaikutus mielenterveyteen (Roskies, Louis-Guerin, & Fourn-
ier, 1993). Sen sijaan sukupuolen, iin tai peruskoulutuksen kaltaiset demografiset
tekijit eivit juurikaan ole erotelleet epdavarmuutta kokevia toisistaan (Kinnunen &
Nitti, 1994).

Tyon epavakauden osoittimia

Seuraavassa tulososassa on edelld kuvailtujen tydsuhteen pysyvyyden ja tydssi koe-
tun epdavarmuuden lisdksi tarkasteltu hyvinvointieroja myos tyottomyyskokemusten,
tyopaikkojen lukumdirin eli tydpaikan vaihdosten ja taloudellisen toimeentulon
niukkuuden nikokulmista. Ne kaikki liittyvit monin tavoin toisiinsa (Parjanne, 1998)
ja voivat merkitd sekd kuormituksen lisddntymistd ettd kiytettdvissd olevien voima-
varojen (psykologisten, sosiaalisten, taloudellisten, terveyteen liittyvien) heikkene-
mistd tydeldmissi ja muussa elimissid. Esimerkiksi monissa maissa tulonjaon eriar-
voisuus on kasvanut siti mukaa kuin epivarmuus tydstd on lisddntynyt (Marmot,
1999). Jokainen tarkasteltu tyburan epivakauden osoitin on silti my6s muista 0soit-
timista erillinen ilmio.

Tyon epdvarmuuden ja tyottomyyskokemuksen on nihty tutkimuksissa olevan
rinnakkaisia ilmioiti nimenomaan siind, miten laajalti ne molemmat heikentivit
ihmisen hyvinvointia (de Witte, 1999; Fryer & Payne, 1986). Tyo tarjoaa tulolihteen,
mahdollistaa sosiaalisia kontakteja, vaikuttaa ajankidyton rakentumiseen ja
myotidvaikuttaa henkilokohtaiseen kasvuun. Namai tirkeiksi koetut tarpeet ovat
uhattuina molemmissa tapauksissa. De Witten tutkimuksessa tyon epdvarmuus ja
lyhytkestoinen tyottomyys koettiinkin yhti stressaavina (de Witte, 1999). Toisaalta
on todettu, ettd pelko tyopaikan menettdmisestd on eri asia kuin itse tydbn menetys,
ja timi pelko on monesti menetystikin ahdistavampi kokemus (Dekker & Schaufe-
li, 1995; Kinnunen ym., 1999; Mauno, 1999). Palkansaajien tyosuhteitten epityy-
pillistymisen ohella my6s tyottomyys lisddntyi laman myo6td Suomessa ainutkertai-
sen rajusti ja nopeasti. Tyottomyysaste nousi vuoden 1990 lopun 3,2 prosentista 18,4
prosenttiin vuonna 1994, minki jilkeenkin se on asettunut varsin korkealle tasolle
(Tyovoimatilasto, 1998).

Subjektiivisesti arvioitu toimeentulon niukkuus koskettaa tyon ja muun elimin
rajapintaa ja tulee siten lihelle seuraavan luvun teemoja. Tyon ja tyoduran vakauteen
sen kytkee paitsi sen liheinen yhteys muihin tissi tarkasteltuihin ilmioihin, niin myo6s
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antamiaan panoksia siitd saatuihin vastineisiin. Tdhdn Johannes Siegristin (Peter,
Geibler, & Siegrist, 1998; Peter & Siegrist, 1997; Siegrist, 1990) stressiteoreettiseen
ponnistus—vastine-malliin (effort-reward) perustuvissa tutkimuksissa on osoitettu,
miten tyon edellyttimien vaatimusten ja siitd saatujen vastineiden (esimerkiksi tyon
varmuus ja palkka) epdsuhta vaikuttaa kielteisesti hyvinvointiin ja terveyteen.

Taman tutkimuksen lahestymistapa ja tutkimuskysymykset

Seuraavassa tutkin tyouralla, tai tarkemmin 13 vuoden aikavililld tyduraa, esiintyvii
epivakautta kolmen objektiivisen, tosin itse raportoidun ja kahden subjektiivisen,
koetun indikaattorin avulla. Objektiivisesta tyduran epdvakaudesta kertovat tyo-
paikkojen lukumiird vuosina 1985-1998, tyottomyysjaksojen lukumddrd samana
aikana sekd tyosuhteen midrdaikaisuus ja vakituisuus vuosina 1985 ja 1998. Subjek-
titvisesta tyduran epidvakaudesta kertovat tyontekijin kokema tyon epdvarmuuden
aste sekd taloudellisen toimeentulon taso vuosina 1985 ja 1998.

Tyouran epivakauden vaikutuksia hyvinvointiin tarkastelen tissid yhteydessi
tybuupumuksen ja yleisen elimidin tyytyviisyyden nidkokulmasta. TyGuupumusta
on kuvattu edellisessi luvussa (luku 2). Elimiin tyytyviisyydelld tarkoitetaan tissd
ihmisen kokonaisarviota eliminsi eri ulottuvuuksien yleisesti tyydyttivyydestd, missi
ihminen itse voi haluamallaan tavalla yhdistdd ja painottaa elimin eri alueiden tir-
keyttd (Pavot & Diener, 1993).

Hyvinvoinnin osoittimena elimiin tyytyviisyys eroaa tyduupumuksesta ainakin
neljissd suhteessa: Eldmiin tyytyviisyys kertoo suoraan positiivisesta hyvinvoinnis-
ta. Vaikka tybuupumus kuvaa pahoinvointia, sitd on silti pidetty hyvinvoinnin indi-
kaattorina, jolloin on ajateltu tybuupumusoireiden vihiisyyden kertovan myos hyvin-
voinnista. Toiseksi, tybuupumus on ns. kontekstisidonnainen, eli se kertoo ensisi-
jaisesti tydbhon liittyvistd hyvinvoinnista, kun elimiin tyytyviisyys on kokonaisarvio
kaikista ihmiselle tirkeisti eliminalueista hinelle keskeisilld painotuksilla.

Kolmanneksi, elimiin tyytyviisyys on ennen kaikkea tietoinen kognitiivinen arvio
ihmisen omasta elimisti hinen omilla kriteereilliin (Pavot & Diener, 1993). Tyo-
uupumus painottuu tyontekijin kokemaan emotionaaliseen hyvinvointiin. Lopuksi,
eldmiin tyytyvdisyys voi sisiltid hyvinkin pitkin aikavilin, vaikka koko eletyn elimin,
arvion (Pavot & Diener, 1993). Tybuupumuksen arviointi perustuu viimeaikaisiin
tuntemuksiin hyvinvoinnista tyossi, vaikka kokemukset ovatkin voineet jatkua jo
pitkdin.

Vaikka erilaiset hyvinvointimittarit yleensi korreloivatkin vahvasti keskeniin, on
tyduupumuksen ja elimdin tyytyviisyyden tutkiminen rinnakkain perusteltua, kun
ne siis ainakin osittain kartoittavat subjektiivisen hyvinvoinnin eri puolia. Tyouupu-
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muksen oletetaan juontuvan kroonisista tyon epikohdista, jolloin esimerkiksi tyot-
tomyysjaksojen suuri lukumairi heikentinee selkedsti yleistd hyvinvointia, eli elimiin
tyytyviisyyttd tissd, mutta nimenomaan tybuupumuksen osalta toistuva tyottomyys
voikin olla 'myonteistd’, kun ainakaan kaikki tyon krooniset kuormitustekijit eivit
ole kaiken aikaa ldsni. Lisdksi on tirkedd selvittdd, heijastuvatko tyouran epdvakauden
elementit my6s laajemmalle kuin tydssi koettuun hyvinvointiin tai tissi tapaukses-
sa, heijastuvatko ne nimenomaan selvemmin yleiseen hyvinvointiin kuin tyéuupu-
mukseen.

Edelld viitattiin aiempaan tutkimukseen tyon epidvarmuuden ja katkonaisuuden
yhteyksistd hyvinvointiin ja terveyteen. Puuttuu tietoa siitd, miti tillaiset epivarmuudet
ja katkonaisuudet merkitsevit hyvinvoinnille pitkilld aikavalilld tyGuran aikana. Lisdksi
esimerkiksi méddrdaikaiset tyosuhteet ovat olleet tyypillisimpid nuorille ja tyburansa
alussa oleville (Sutela ym., 2001). Nidin monet tutkimukset epdvakaista tydsuhteista
kertonevat enemmiin nuorista kuin ikddntyvistd tyontekijoistd. Entd millaisia ovat
seurauksiltaan epidvakaat tydsuhteet tydvuosien kartuttua ja tyduran ldhetessd lop-
pua? Onko nuorempana koetulla epivakaudella yhteyksid hyvinvointiin yli vuosikym-
mentd myohemmin? Millaisia ovat vaikutukset, jos epdvakautta ja epivarmuutta on
ollut sekd nuorempana ettd ikddntyvini tyontekijana?

Yll4 oleviin kysymyksiin on vaikea saada vastauksia olemassa olevista tutkimuk-
sista. Vaikka poikkileikkausasetelmaan perustuvissa eli vain yhden ajanjakson kat-
tavissa tutkimuksissa kuva tyon epivakauden hyvinvointivaikutuksista ei olekaan
yksiselitteinen, on ensimmiinen yleinen hypoteesini, ettd pitkalld aikavililld erilaisilla
tyouran epivakauden kokemuksilla on negatiivinen yhteys hyvinvointiin tyossi seki
elimidssid yleensid (hypoteesi D).

Edellistd oletusta on kuitenkin mahdollista tarkentaa. Oletankin lisiksi, ettd kaik-
ki esiin nostamani epdvakauden indikaattorit ovat negatiivisessa yhteydessi elimidin
tyytyviisyyteen (hypoteesi 2a). Sen sijaan erityisesti tyon epdvarmuus ja taloudelli-
nen niukkuus seki jossain maddrin myos tyduran mairiaikaisuus ja tyopaikkojen lu-
kumdiri liittyvit pitkalld aikavililld henkisid voimavaroja kuluttavina kokemuksina
keskimiiriistd yleisempédin tyduupumusoireiluun (hypoteesi 2b), kun taas tydttomyyt-
td kokeneilla oletan esiintyvin vihemmiin tybuupumusta kuin koko ajan tdissi ol-
leilla (hypoteesi 2¢). Tutkimuksen muuttujat ja oletetut yhteydet on esitetty kuvassa
3.1. Perustelen hypoteeseja seuraavilla ndkokulmilla.

Epdvarmuutta tyostd ja tyon riittimitontd materiaalista palkitsevuutta (taloudel-
lisen toimeentulon niukkuutta) voi kokea sekd tydvoiman sisi- ettd ulkopiirissid, ja
niiden kokemusten on selkeisti todettu heikentdvin hyvinvointia. Toisaalta "ytimen’
ulkopuolella tyypilliset méirdaikaisuudet, tyottomyysjaksot ja lukuisat tyopaikan vaih-
dokset voivatkin toimia tydbuupumukselta suojaavina puskureina. TAtd ajatusta tuki-
si myds se, ettd usein epdavarmuus muutoksesta koetaan pahempana kuin itse muu-
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+ (HI1, H2b)
»

-y Tybuupumus

Objektiiviset epiivakauden osoittimet
1. Tydpaikkojen lukumééréd T,-T,

2. Tydsuhteen méaérdaikaisuus T, ja/tai T,
3. Tyottomyyskertojen lukumédrd T,-T,

Subjektiiviset epiivakauden osoittimet - L » Elimiin tyytyviisyys

1. Tydn koettu epdvarmuus T, ja/tai T,
2. Taloudellisen toimeentulo niukkuus T, ja/tai T,

Kuva 3.1. Tutkimuksen tyouran epavakauden osoittimien oletetut yhteydet ja
yhteyksien voimakkuudet hyvinvointiin.

tos: Dekkerin ja Schaufelin (1995) tutkimuksessa pitkittynyttd epdvarmuutta irtisa-
nomisista kokeneen tyontekijiryhmin tyduupumus pysyi korkeammalla tasolla kuin
irtisanomisen vahvistavan tiedon saaneen ’kirves putosi’ ryhmin.

Tyouupumus kehittyy kroonisesti huonoissa tyooloissa pitkittyneen stressin
seurauksena, joten voisiko olla niin, ettd katkokset ja vaihdokset myos keskeyttidvit
mahdollisen tybuupumuksen kehittymisen ja antavat mahdollisuuden vanhoista tyon
epikohdista irtaantumiseen ja elpymiseen (muu hyvinvointi tosin samassa tilantees-
sa useimmiten heikkenee)? Midridaikaisuus ja tydopaikkojen lukumididrd kun eivit
kuitenkaan suoraan eivitkd vilttimittd kerro elvyttivistd tauoista ja irtiotoista
tyoeldimin rasittavuuksista. Sen sijaan tyottomyysjaksot merkitsevit tillaisia taukoja,
ja niiden voi ajatella vihentivin tyduupumuksen todennikoisyyttd, vaikkakin
heikentivin yleistd tyytyviisyyttd elimain.

Viestoryhmien vilisten terveyserojen tutkimuksessa on usein havaittu, ettd ter-
veyserot eivit ole vain sitd, ettd huonompiosaiset ovat vihemmin terveitd kuin muut.
Kyse onkin itse asiassa vield voimakkaammasta yhteydesti, niin sanotusta sosiaali-
sesta 'gradientista’ eli suorasta jatkumosta, jonka mukaan mitd parempiosainen on,
sitd terveempi on (Marmot, Ryff, Bumpass, & Shipley, 1997). Myos edellisessi lu-
vussa testatun ’episuotuisan elimidnuran’ hypoteesin mukaan kasautuvat epdsuotui-
sat olosuhteet ja kokemukset selittivit heikentynyttid hyvinvointia (Lundberg, 1993).

Edellisid hypoteeseja edelleen tarkentaen oletan, ettd tillainen kasautuva 'gradientti’
toteutuu myos epivakaan tyouran ja hyvinvoinnin suhteessa. Oletan, ettd padsiintoi-
sesti ne, joilla on ollut eniten tyottomyyskokemuksia tai tydpaikkoja tai joilla on ollut
miiriaikainen tydsuhde tai jotka ovat kokeneet epdvarmuutta tai taloudellista niuk-
kuutta molempina tutkimusajankohtina, kokevat voivansa huonommin kuin ne, joilla
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on ollut vain jompanakumpana ajankohtana niitid epivakauskokemuksia (tai vain
vihin tyottomyyskokemuksia ja tydopaikan vaihdoksia). Lisiksi oletan, ettd nima
osittaista epdvakautta kokeneet henkilot ovat puolestaan voineet huonommin kuin
ne, joiden tyouralla ei ole esiintynyt lainkaan epidvakautta (hypoteesi 3).

3.2 Menetelmat

Tutkimukseen osallistuneet

Tutkimusaineistona on edellisessd luvussa esitetty terve lapsi’ kohortti, johon vii-
meisessi tutkimusvaiheessa kuului 532 henkil®d, 270 naista ja 262 miesti (ks. kuva
2.2 luku 2). He kaikki olivat olleet tyoelimin palveluksessa molempina aikuisiin
tutkimuskertoina vuosina 1985 ja 1998. Tarkemmat tiedot tutkimusaineistosta, ka-
dosta ja tutkimuksen edustavuudesta on kerrottu luvussa 2.

Muuttujat
Tyosuhde- ja tyouratiedot

Vastanneilta tiedusteltiin viimeisessd tutkimusvaiheessa, kuinka monta tycpaikkaca
heilld oli ollut kahden tutkimuskerran, eli vuosien 1985-1998 viliseni aikana. Ana-
lyyseja varten vastanneet ryhmiteltiin kolmeen ryhmiin sen mukaan, oliko vastan-
neella ollut yksi, kaksi—kolme vai vihintddn neljd tyopaikkaa. Lisdksi tiedusteltiin,
kuinka monta kertaa he olivat olleet tydttomind tuolla aikavililld. Nimi vastaukset
ryhmiteltiin neljdidn luokkaan: ei tyottomyyskokemuksia, kerran tyottomini, kaksi—
kolme kertaa tydttomini ja vihintidn neljd kertaa tyottomini olleet.

Molempina tutkimusajanjaksoina kysyttiin, tyoskenteliko vastaaja mdicdirdiaikai-
sessa vai vakituisessa tyosubteessa. Vastanneet ryhmiteltiin neljiidn luokkaan kahte-
na ajanjaksona tyosuhteen miiriaikaisuuden/vakituisuuden perusteella.

Tyon epdvarmuutta Kysyttiin vaonna 1985 yhdelld kysymykselld: "Miten varma
on tyopaikkasi pysyvyys?”. Vastausvaihtoehtoja oli viisi (1 = varsin varma, 2 = melko
varma, 3 = en osaa sanoa, 4 = melko epivarma, 5 = erittdin epivarma). Vaihtoehdot
4 tai 5 valinneet luokiteltiin epdvarmuutta kokeneiksi ja muut luokkaan ei epdvarmuut-
fa.

Vuonna 1998 tyon epdvarmuutta kysyttiin kahdeksalla kysymykselld (Lehto &
Jarnefelt, 2000), jotka perustuvat moniulotteiseen kisitykseen tydon epdvarmuudes-
ta. Kysymykset kisittivit nykyisesti tyopaikasta irtisanomisuhan lisiksi muun muassa
lomautuksen, toisiin tehtiviin siirtimisen, jonkin tai joidenkin tyotehtivien
lakkauttamisen ja tyotehtivissad ylldttdvien muutosten uhan (a = 0,87). Kysymykset
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olivat muotoa: "Piditké mahdollisena, ettd sinut irtisanotaan nykyisestd tyopaikasta-
si seuraavan 12 kuukauden aikana?”. Kysymyksid arvioitiin neliportaisella asteikolla
(1 = kylld varmasti, 2 = kylld mahdollisesti, 3 = luultavasti ei, 4 = varmasti ei). Vastaa-
jat jaettiin kahteen ryhmiin, eli epdvarmuutta kokeneisiin (summamuuttujan keski-
arvo yli 2) ja varmuutta kokeneisiin (summamuuttujan keskiarvo korkeintaan 2). En
osaa sanoa vastanneet jitettiin analyyseista pois. Myos kahta ajankohtaa koskeneiden
tyon epidvarmuuden kokemusten osalta vastanneet jaettiin neljdidn ryhmain.

Taloudellista toimeentuloa tiedusteltiin molemmilla tutkimuskerroilla samalla
kysymykselld: "Millaisena pidit perheesi/kotitaloutesi taloudellista toimeentuloa
nykyisin?” Vastausvaihtoehtoja oli viisi (1 = erittdin hyvd, 2 = melko hyvi, 3 = kes-
kinkertainen, 4 = melko huono, 5 = erittdin huono). Vaihtoehdot 4 tai 5 valinneet
luokiteltiin toimeentulonsa heikoksi arvioineisiin ja muut luokkaan hyvi toimeentu-
lo. My6s toimeentulon osalta vastanneet ryhmiteltiin vuosina 1985 ja 1998 vallin-
neitten tilanteitten perusteella neljidn luokkaan.

Hyvinvointimuuttujat

Tyouupumusta arvioitiin 16 kysymykselld, jotka ovat peridisin yleisestd, kaikille
ammattialoille soveltuvasta tybuupumusmittarista MBI-GS (Schaufeli, Leiter, Maslach,
& Jackson, 1996, Schutte, Toppinen, Kalimo, & Schaufeli, 2000). Muuttujatiedot on
esitetty edelld luvussa 2.

Eldmdicin tyytyvdisyyttd tatkittiin Pavotin ja Dienerin menetelmilld (Pavot & Diener,
1993), jossa on viisi vdittimid, esimerkiksi "elimini on monella tavoin ldhelld minulle
ihanteellista elimaid”. Kysymyksiin vastattiin seitsenportaisella asteikolla yhdesti (tdysin
eri mieltd) seitsemdin (tdysin samaa mieltd). Niistd kysymyksistd muodostettiin yk-
sinkertainen vastausten keskiarvoon perustuva summamuuttuja (a = 0,90).

Tilastolliset analyysit

Tutkin tyduran epivakaudesta kertovien muuttujien ja niiden perusteella rakennet-
tujen ryhmien yhteyttd tyduupumukseen ja elimiin tyytyviisyyteen korrelaatio-
matriisin, <-riippumattomuustestin seki (ko)varianssianalyysien (ANOVA ja ANCO-
VA) avulla. On osoitettu, ettd hyvi terveys voi edistdd middriaikaisessa tydsuhteessa
olevan mahdollisuuksia saavuttaa parempi tydmarkkina-asema (Virtanen, Kivimaiki,
Elovainio, & Vahtera, 2002). My0s yksilolliset voimavarat, esimerkiksi vahva kohe-
renssin tunne voi lieventidd koettua epivarmuutta tyossid (Roskies ym., 1993). Jotta
voitiin kontrolloida, erosivatko jilkikiteen tehdyt tyburan (epd)vakauden mukaiset
ryhmiit jo ldhtotilanteessa vuonna 1985 (Tz) hyvinvoinnin suhteen toisistaan, selvitin
varianssianalyysin avulla koetun stressin, kahden viimeisen kuukauden itse rapor-
toitujen sairauspoissaolopdivien ja kertojen mdirin, itse arvioidun terveyden seki
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koherenssin tunteen mahdolliset erot ryhmien vililld. Epdvakaan tyouran ja tybuu-
pumuksen ja heikon eldimiin tyytyviisyyden vilisten yhteyksien toteaminen ei olisi
kovin mielekistd, jos epidvakaata tyduraa elineet jo alun perin olivat selvisti muita
stressaantuneempia ja sairaampia ja omasivat muita vihemmén sisiisid voimavaro-
ja. Koska ei ollut mahdollista kontrolloida lihtotilanteen hyvinvointia samoilla hy-
vinvointimuuttujilla, joita vasten tyduran epivakauden vaikutuksia tarkasteltiin, poistin
vield varmuuden vuoksi lihtotilanteessa kaikkein stressaantuneimmat (vastausvaih-
toehto “erittdin paljon stressid’) ja sairaimmat (vastausvaihtoehto ’paljon huonompi
terveys kuin muilla samanikiisilli’) analyyseista (N = 8).

Vaikka aiempien tutkimusten mukaan sukupuolen, idn tai peruskoulutuksen
kaltaiset demografiset tekijit eivit juurikaan ole erotelleet epivarmuutta kokevia
toisistaan (Kinnunen & Nitti, 1994), on mahdollista, ettd erilaisen hyvinvoinnin ja
terveyden lisdksi tuloksiin voisi vaikuttaa myos ryhmien eroavuudet keskeisten de-
mografisten tekijoiden suhteen. Niinpi selvitin <-riippumattomuustestien avulla ryh-
mien mahdollisia eroja sukupuolen, ilin ja koulutuksen osalta. Silloin kun eroja havait-
tiin, eron aiheuttaneet demografiset tekijit lisittiin malliin kovariaateiksi.

Seuraavassa vaiheessa tarkastelin ANOVAn (jollei kovariaatteja mallissa) tai
ANCOVAN (jos mallissa yksi tai useampi kovariaatti) avulla yksitellen kunkin tyduran
epivakauden osoittimen osalta, oliko se yhteydessi hyvinvointiin eli tissi selitettivini
muuttujina olleisiin tybuupumuksen kolmeen oireeseen ja elimiin tyytyviisyyteen.
Kun ANOVAn kiytto oli mahdollista, tein samassa yhteydessi parittaisia post hoc
ryhmivertailuja, jotta voitiin tarkemmin selvittdd, mitkd ryhmiit erosivat toisistaan
hyvinvoinnin osalta. Gabrielin post hoc testid suositellaan kiytettaviksi silloin, kun
otoskoot poikkeavat selvisti toisistaan (Field, 2000). ANCOVAA kiytettiessi tarkas-
telin luottamusvileji ryhmikohtaisten erojen paikantamiseksi.

Olen rakentanut kuvat 3.2— 3.6 graafisesti niin, etti niissi esitetdin eri ryhmien
keskiarvojen poikkeamat koko aineiston keskiarvosta. Lisiksi olen merkinnyt kuviin
ANOVA/ANCOVANnN perusteella havaitut tilastollisesti merkitsevit ryhmaerot (p-ar-
vot). Tulosten tilastolliseen merkitsevyyteen vaikuttaa ryhmien eri koko osan ryh-
misti ollessa varsin pienid. Tdmin rajoituksen takia raportoin myos suuntaa antavis-
ta, ei-merkitsevistd yhteyksisti.

3.3 Tulokset

Epavakaan tyouran yleisyys ja yhteydet taustamuuttujiin

Vastanneilla oli ollut keskimérin 1,8 tydpaikkaa (miehillid 1,9 ja naisilla 1,6) vuosien
1985 ja 1998 vilisend aikana. Tyottomyyttd oli kokenut 22,6 % tutkimusjoukosta tuolla
aikavililld. Miehilld (25,6 %) tyottomyyskokemukset olivat olleet jonkin verran yleisem-
pid kuin naisilla (19,6 %). Miiriaikaisessa tyosuhteessa oli vuonna 1985 ollut 7,3 %
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vastanneista (miehistd 4,6 % ja naisista 10,0 %). Vuonna 1998 méiiriaikaisten osuus
oli hieman yleistynyt (8,6 %) miesten miiriaikaisten tydsuhteitten yleistymisen myota.
Miehistd 9,5 % ja naisista 7,8 % oli middriaikaisessa tyosuhteessa vuonna 1998.

Vuonna 1985 tutkituista 5,6 % oli kokenut tyonsi jatkumisen epdvarmaksi. Vuonna
1998 epivarmuutta oli kokenut 15,3 % (miehisti 16,5 % ja naisista 14,1 %). Talou-
dellisen toimeentulonsa koki niukaksi 3,8 % (sama osuus michisti ja naisista) vuon-
na 1985. Kokemus oli yleistynyt 13 vuotta myohemmin, silld tuolloin 9,4 % vastan-
neista koki niukkuutta (miehistd 8,4 % ja naisista 10,4 %).

Taulukossa 3.1 on esitetty tyduran epdvakautta osoittavien ja hyvinvointimuut-
tujien viliset korrelaatiot. Tyouupumuksen oireet ja elimdin tyytyviisyys olivat
odotetusti kididnteisessd yhteydessi toisiinsa. Yhteydet eivit kuitenkaan olleet eri-
tyisen voimakkaita. Kaikki tyburan epidvakautta kuvaavat seikat olivat negatiivisessa
yhteydessi elimidin tyytyviisyyteen mutteivit valttimitti positiivisessa yhteydessi
tybuupumusoireiden miirdin. Lisiksi yhteydet olivat yleensd voimakkaampia
elimiin tyytyviisyyteen kuin tybuupumukseen. Vaikka tyduupumus onkin yleises-
ti yhteydessi kielteisiin ja rasittaviin tydolosuhteisiin, kaikki tissa tutkitut tekijit eivit
sellaisia ilmeisesti ole ainakaan silloin, kun tilannetta tarkastelee yhteni ajankohtana
vallinneen tilanteen mukaan.

Kaikki tyouran vakaudesta kertovat muuttujat olivat odotetun suuntaisesti yhtey-
dessi toisiinsa. Keskiniiset korrelaatiot olivat kuitenkin alle 0,5, joten toisiinsa liit-
tyvinikin ne kuitenkin ovat eri ilmioitd. Epdvarmuuden ja tyon miirdaikaisuuden
vilinen yhteys oli selvisti voimakkaampi aikana T, kuin T,

Taloudellisen toimeentulon niukkuus ja tyossi koettu epdvarmuus aikana T, olivat
yhteydessi jokaiseen hyvinvoinnin ulottuvuuteen. Odotetun vastaisesti tyopaikkojen
runsaus oli yhteydessd parempaan ammatilliseen itsetuntoon.

Seuraavaksi selvitin, poikkesivatko tyouran vakauden perusteella luokitellut ryh-
miit jo alun perin toisistaan koetun stressin, kahden viimeisen kuukauden itse rapor-
toitujen sairauspoissaolopdivien ja -kertojen mairin, itse arvioidun terveyden tai
koherenssin tunteen suhteen. Tehdyistd 25 varianssianalyysista (viisi tyduran vakautta
kuvaavaa kategorista muuttujaa ja viisi ensimmadisen tutkimustilanteen aikana val-
linnutta terveys- ja persoonallisuusmuuttujaa) vain neljd osoittautui tilastollisesti
merkitseviksi. Tyottominid korkeintaan kerran olleilla oli muita parempi koherens-
sin tunne (F(3, 528) = 3,95, p < 0,01). Molempina tutkimusajankohtina joko mairiai-
kaisessa tyosuhteessa tai vakinaisessa tyosuhteessa olleilla oli vihemmin sairaus-
poissaolopiivid kuin niill4, joilla tilanne oli vaihtunut 13 vuoden aikana (F(3, 510) =
2,69, p <0,05).

Kaksi muuta eroa liittyi taloudelliseen toimeentuloon. Niill4, joilla oli vihintiin
kohtuullinen toimeentulo molempina ajankohtina, oli parempi koherenssin tunne
kuin niilld, joilla se oli huono molempina aikoina tai joilla se oli muuttunut huonok-
si (F(3, 528) = 6,50 p < 0,001). Parempi toimeentulo oli myds lievissd myonteisessi
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yhteydessd parempaan terveyteen (F(3, 528) = 3,22, p < 0,05). Erilaiset ryhmidkoot
luonnollisesti vaikuttavat tilastolliseen merkitsevyyteen, mutta keskiarvot eivit ei-
merkitsevissi yhteyksissd nidyttineet suuresti poikkeavan toisistaan. Kaiken kaikkiaan
ryhmiit eivit siis ldhtokohtaisesti poikenneet systemaattisesti toisistaan hyvinvoin-
nin ja terveyden suhteen.

Tdamin jialkeen selvitin <-riippumattomuustestien avulla, erosivatko tyouran epi-
vakauden ryhmiit toisistaan sukupuolen, idn tai koulutuksen osalta. Tyottomyysker-
tojen midrdn mukaan jaotellut ryhmit erosivat hieman idn (alle 50-vuotiaat useam-
min tyottdmini kuin yli 50-vuotiaat; p < 0,05) ja koulutuksen (vihemmin koulutetut
useammin tyottominid kuin enemmiin koulutetut; p < 0,01) osalta toisistaan, joten
nimd muuttujat lisittiin kovariaateiksi malliin. Vastaavasti tydn miiridaikaisuuden
mukaan tehty ryhméjaottelu erosi sukupuolen (miehilld useammin vakinainen tyGura
molempina ajankohtina, kun taas naisilla useammin myohemmin vakinaistuva tyoura;
p < 0,01) osalta, joten sukupuoli lisittiin kovariaatiksi miédriaikaisuuden ja hyvin-
voinnin yhteyksid tarkasteleviin malleihin. Sen sijaan tyopaikkojen lukuméirin, tydn
epdvarmuuden ja taloudellisen toimeentulon niukkuuden mukaan jaotellut ryhmat
eivit eronneet toisistaan demografisten tekijoiden suhteen.

Tyouran epavakauden yhteydet hyvinvointiin

ANOVA-tarkastelujen perusteella tyopaikkojen runsaus eli monet tyopaikan vaih-
dokset 13 vuoden aikavililld olivat selvisti kididnteisessd yhteydessi elimidin tyy-
tyvdisyyteen (kuva 3.2). Vihintiddn neljissa tyopaikassa tyoskennelleet olivat selvis-
ti tyytymittomampid elimdidnsd kuin yhdessi tai kahdessa—kolmessa tyopaikassa
olleet.

Tyouupumusoireiden osalta oli kiinnostavaa, ettd tyopaikan vaihdos kerran tai
kaksi niytti olevan tydbuupumukselta suojaava asia, silld tilld ryhmilld oli kaikkia
tybuupumusoireita keskiméiriistd vihemmin. Sen sijaan koko ajan samassa tyo-
paikassa olleilla oli kaikkia tybuupumusoireita keskimiiriisesti muita enemmén.
Neljdssi tai useammassa tyopaikassa olleilla oli myos keskimdirdisti enemmin vi-
symys- ja kyynistyneisyysoireita, mutta ylldttdvisti paras ammatillinen itsetunto. Post
hoc parivertailuissa tosin ainoa tilastollisesti merkitsevi ero liittyi sithen, ettd yhdessi
tyopaikassa olleet olivat vihemmin kyynistyneitd kuin vihintiddn neljissd tydpaikassa
olleet (p < 0,01). Yhdessi tyopaikassa olleilla oli suuntaa antavasti heikompi amma-
tillinen itsetunto kuin kahdessa—kolmessa tydpaikassa (p = 0,063) tai vihintdin nel-
jassid tyopaikassa olleilla (p = 0,092). Tyopaikkojen miirin ja hyvinvoinnin vilinen
yhteys ei siis ollut lineaarinen eiki oletus selkedsti gradientista toteutunut.

Tyottomyyskertojen lukuméirin osalta tilanne muistutti tyopaikkojen lukuméirin
ja hyvinvoinnin vilistd suhdetta (kuva 3.3). Elimidin tyytyviisyys oli selkedsti sitd
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Kuva 3.2. tydpaikkojen lukumaaran yhteys tyduupumusoireisiin ja elamaan
tyytyvaisyyteen

suurempaa, mitd harvinaisempi kokemus tyottomyys oli (p = 0,001). My6s tyduu-
pumusoireita esiintyi keskimdirdisti enemmin kaksi—kolme kertaa tyottomini ol-
leilla sekd henkil6illd, joilla ei ollut tydttomyyskokemuksia. Tosin ainoat tilastollises-
ti merkitsevit erot koskivat elimiin tyytyviisyyttd. Luottamusvilitarkastelujen pe-
rusteella vailla tyottomyyskokemuksia olleet (luottamusvili 4,95 - 5,1) olivat eliméinsi
tyytyviisempid kuin kaksi—kolme kertaa (3,5 - 4,9) tai vihintdin neljd kertaa (3,7 -
4,7) tyottomind olleet. Malliin kovariaateiksi lisityt ik ja koulutus eivit olleet tilas-
tollisesti merkitsevissi yhteydessi hyvinvoinnin indikaattoreihin eikd niilld myoskdian
ollut yhdysvaikutuksia méiridaikaisuuden kanssa.

Jalleen néyttiisi siltd, ettd yksi katkos tyouralla, vaikka sitten tyottomyyden muo-
dossa, olisi nimenomaan tydhyvinvoinnin kannalta hyvi asia. Tyottomyyskokemukset
olivat joka tapauksessa haitallisia hyvinvoinnille, ja elimiin tyytyviisyyden osalta
tdssi oli havaittavissa selkeid gradientti: mitd enemmiin tyottomyysjaksoja, sen heikom-
pi arvio elimidin tyytyviisyydesta.

Suuntaa antavasti vakituisiin tydsuhteisiin perustuva tyoura oli yhteydessid muita
vihidisempdin tybuupumusoireiluun ja suurempaan eliméiin tyytyviisyyteen (kuva
3.4). Toisesta suunnasta katsottuna maardaikaisuus molempina tutkimusajankohti-
na oli suuntaa antavasti yhteydessa lisddntyneisiin visymys- ja kyynistyneisyysoirei-
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Kuva 3.3. Tyottomyyskertojen yhteys tyduupumusoireisiin ja elamaan tyytyvaisyyteen

siin, eli tybuupumuksen ydinoireisiin sekd selvisti muita suurempaan elimiin tyy-
tyméittdomyyteen (p < 0,05). Luottamusvilitarkasteluissa molempina tutkimusajankohti-
na vakituisissa tyosuhteissa olleet (4,9 - 5,1) olivat elimdinsi tyytyvidisempid kuin
molempina aikoina miiriaikaisessa tydsuhteessa olleet (2,9 - 4,7). Malliin kovariaa-
tiksi lisdtylld sukupuolella (naiset visyneempid) oli lievd omavaikutus uupumusas-
teiseen visymykseen (p < 0,05), muttei yhdysvaikutuksia hyvinvoinnin mittareihin.

Téssd tutkituista tyduran epidvakauden osoittimista tydn epdvarmuus oli selkeim-
min positiivisessa yhteydessi tybuupumukseen (uupumusasteiseen visymykseen,
p < 0,01, kyynistyneisyyteen p < 0,001 ja heikentyneeseen ammatilliseen itsetun-
toon, p < 0,05) ja negatiivisessa yhteydessi yleiseen henkiseen hyvinvointiin, tidssid
elamidin tyytyviisyyteen (p < 0,01). Myos gradientti eli lineaarisesti kehittyvi hyvin-
vointiero viestoryhmien vililld toteutui tissd selkeimpinid: Molempina ajankohtina
subjektiivista varmuutta tyossdin kokeneet kokivat vihemmin tyduupumusta ja
enemmin tyytyviisyyttd elimidin kuin ne, jotka olivat toisena ajankohtana koke-
neet epiavarmuutta (kuva 3.5). Edelleen viimeksi mainittuja ryhmid enemmin tyo-
uupumusta ja tyytymittomyyttd elimiin esiintyi molempina ajankohtina epdvarmuut-
ta kokeneilla.

Parivertailuissa molempina ajankohtina varmuutta tyossdin kokeneet kokivat
vihemmiin visymys- ja Kyynistyneisyysoireita kuin molempina aikoina epivarmuutta
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Kuva 3.4. Maaraaikaisessa tydsuhteessa toimimisen yhteys tyduupumusoireisiin ja
elamaan tyytyvaisyyteen

kokeneet (p < 0,05 viasymyksen ja p < 0,001 kyynistyneisyyden osalta) ja aiemmin
varmuutta mutta nyttemmin epdvarmuutta kokeneet (p < 0,05 visymyksen ja p <
0,01 kyynistyneisyyden osalta). Varmuutta molempina aikoina kokeneilla oli myos
vihemmin heikentyneen ammatillisen itsetunnon tuntemuksia (p < 0,01), ja he oli-
vat eldmadinsi tyytyviisempid (p < 0,01) kuin tyon epdvarmuutta molempina kertoi-
na kokeneet. Lisdksi viimeksi mainitut kokivat ammatillisen itsetunnon heikentymisti
enemmin kuin vain aiemmin epivarmuutta kokeneet (p < 0,05). Tyonsd molem-
pina aikoina varmoiksi kokeneet olivat myos elimiinsi tyytyviisempid (p < 0,05)
kuin ne, joiden kokemus tyon jatkuvuudesta oli muuttunut epdvarmaksi.
Molempina ajankohtina hyvi taloudellinen toimeentulo oli positiivisessa yhtey-
dessd elimidin tyytyviisyyteen (p < 0,001; kuva 3.6). Lisdksi hyvi taloudellinen
toimeentulo oli kididnteisessi yhteydessi tyduupumukseen (uupumusasteiseen visy-
mykseen, p < 0,001, kyynistyneisyyteen p < 0,01 ja heikentyneeseen ammatilliseen
itsetuntoon, p = 0,08). Sen sijaan taloudellisesti heikosti toimeen tulleiden tilanne oli
pdinvastainen: he kokivat keskimdirdistd selvdsti enemmin tyduupumusta ja tyy-
tymittomyyttd yleensikin elimiin. Myos pelkistiin toisena ajankohtana toimeen-
tulonsa niukaksi arvioineet kokivat keskimiiriisti vihemmin hyvinvointia.
Yksityiskohtaisissa ryhmien parivertailuissa toimeentulonsa hyviksi arvioineilla
oli vihemmin visymys- ja kyynistyneisyysoireita kuin niill4, joiden toimeentulo oli
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Kuva 3.5. Tyon epavarmuuden yhteys tyduupumusoireisiin ja eldmaan tyytyvaisyyteen

13 vuodessa kidntynyt heikoksi (p < 0,001 visymyksen ja p < 0,01 kyynistyneisyy-
den osalta). Hyvin toimeen tulleilla oli myos vihemmiin kyynistyneisyyden oireita
kuin toimeentulonsa molempina kertoina huonoiksi arvioineilla (p < 0,05). Lisidksi
he olivat molempia mainittuja ryhmii tyytyvdisempii elimidinsd (p < 0,001). MyOs
ne, joiden toimeentulo oli kidntynyt hyviksi, olivat nditd kahta ryhmii tyytyviisempid
elimdinsd (p < 0,01). Ndmakin tulokset viittaavat gradientin olemassaoloon.

3.4 Pohdinta

TyOn, tai pitdisikd sanoa tydmarkkina-aseman, epdvarmuuden yhteyksiid hyvinvointiin
ja terveyteen on toistaiseksi tutkittu Suomessa tai muualla melko vihin (Ferrie, 1999;
Mauno, 1999). Sitikin vihemmin on tutkittu tydurassa pitkilld aikavililld esiintyvin
jatkuvan tai toistuvan epdvakauden hyvinvointivaikutuksia. Tietddkseni sosiaalisen
gradientin, eriarvoisuuden jatkumon, nikokulmasta tyduran epivakautta ei myoskiin
ole aiemmin tutkittu. Monet tutkimukset epidvakaista tyosuhteista kertonevat enem-
min nuorista — ovathan he tyypillisimmin miirdaikaistoissi — kuin ikddntyvisti
tyontekijoisti.

Téssd tutkimuksessa haluttiin selvittidd, ovatko tyburan epidvakaudesta kertovat
kokemukset, kuten tyopaikkojen vaihdokset, tyottomyys, tyosuhteitten méidrdaikai-
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Kuva 3.6. Toimeentulon yhteys tyduupumusoireisiin ja elamaan tyytyvaisyyteen

suus, tyodn epdvarmuus ja taloudellisen toimeentulon niukkuus, 13 vuoden aikavi-
lilld negatiivisessa yhteydessi tydhyvinvointiin ja yleiseen henkiseen hyvinvointiin.
Kiinnostuksen kohteita olivat seuraavat kysymykset: Millaisia ovat seurauksiltaan
epivakaat tyosuhteet tydvuosien kartuttua ja tyduran lihetessi loppuaan? Entd onko
nuorempana koetulla epivakaudella yhteyksid hyvinvointiin yli vuosikymmenti
myohemmin? Millaisia ovat yhteisvaikutukset, jos epdvakautta ja epdvarmuutta on
ollut sekd nuorempana ettd ikddntyvini tyontekijinid? Voiko tyouran epivakaus olla
jotakin sellaista, johon ajan myo6tid sopeudutaan, eikd se silloin endd rasita hyvin-
vointia?

Tyouran epavakaus haitallista tyohyvinvoinnille ja yleiselle
henkiselle hyvinvoinnille

Tyouran erilaisten vakauden osoittimien mukaan luokiteltujen ryhmien vililld ei
ldhtokohtatilanteen hyvinvoinnin ja terveyden osalta ollut systemaattisia eroja, joten
tuloksia voi siltid osin pitdd luotettavina. Tyduran epivakaus oli yleensi selvisti yhtey-
dessi heikentyneeseen hyvinvointiin tyossi ja yleensi eldmissi (hypoteesi 1). Usean
epivakauden osoittimen kohdalla ilmeni my6s gradientin omaisia hyvinvointieroja:
mitd epdvakaampi tyoura, sitd negatiivisempi yhteys hyvinvointiin (hypoteesi 3). Nimi
yhteydet nayttivit olevan vahvempia kuin aiemmin poikkileikkaustutkimuksissa tai
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lyhyissd seurannoissa havaitut. Tima havainto edelleen tukee ajatusta tyduran ja
tyoolojen eldmin aikana kasautuvista hyvinvointivaikutuksista.

Kaikki epivakauden indikaattorit olivat negatiivisessa yhteydessi elimidin tyy-
tyvdisyyteen (hypoteesi 2a) ja 'gradientti’ myos nidkyi selvemmin elimiin tyytyvii-
syyden kuin tyduupumuksen kohdalla. Erilaisilla epidvakauden kokemuksilla
tyoelimidssd on siis siirrdntdvaikutuksia (spill-over) tydn maailman ulkopuoliseen-
kin hyvinvointiin (Lim, 1996, Mauno, 1999). Tyouran epivakaudella ja erityisesti siti
koskevilla subjektiivisilla arvioilla (epdvarmuus ja toimeentulo) oli myds oletetun
kaltainen positiivinen yhteys tyduupumukseen (hypoteesi 2b). Toisaalta tyduran
midriaikaiset tydsuhteet olivat vain suuntaa antavasti, eivit tilastollisesti merkitsevisti,
positiivisessa yhteydessi tyduupumukseen. Tyopaikkojen lukumiirin osalta samassa
tyopaikassa tai vihintddn neljdssid tyopaikassa olleilla ndytti olevan enemmin tyo-
uupumusoireita kuin kahdessa—kolmessa tyopaikassa toimineilla.

Tybuupumus ja elimidin tyytyviisyys olivat selvisti eri tavoin yhteydessi tarkastel-
tuihin tyouran epivakauden osoittimiin. Tutkimalla yhtd aikaa seki tydkontekstiin
sidottua ettd yleistd hyvinvointia voi ymmirtid kokonaisvaltaisemmin yksilon hy-
vinvointia kuin vain valitsemalla tarkasteltavaksi yhden hyvinvoinnin ulottuvuuden.

Hypoteesi 2¢ ei saanut tukea, silld kaksi tai kolme kertaa 13 vuoden aikana tyot-
tomini olleilla esiintyi tybuupumusoireita keskimiiriisti enemmin ja jopa enem-
min kuin koko ajan t6issi olleilla. Kaksi—kolme kertaa tyottomini olleiden ryhmin
pienuudesta johtuen erot eivit tosin olleet tilastollisesti merkitsevid. Oletettavasti
kahdesti—kolmesti tyottomaksi jddneet ovat vastentahtoisesti joutuneet kokemaan
rasittavan tyopaikan menetyksen, uuden toivon viriimisen, voimien panostuksen
uuteen tyopaikkaan seki jilleen uuden menetyksen. Erotukseksi vield useammin
tyottomyyttd kokeneista heilld ei ole niin katkonainen tybura, ettd se suojaisi kroo-
nistuvalta uupumukselta. Lisiksi voisiko olla niin, ettd kaksi—kolme kertaa tyottomini
olleet ajattelevat vield saavansa pysyvin tyopaikan enemmin kuin useammin tyot-
tomind olleet, ja niinpd he voimavarojaan uhraten sinnittelevit uuden tyopaikan
l6ytamiseksi ja sen pitimiseksi?

Téssd tutkimuksessa tyduupumuksen “ydinoireet”, uupumusasteinen vasymys
ja kyynistyneisyys, olivat ammatillista itsetuntoa vahvemmin yhteydessi kaikkiin
oletettuihin stressitekijoihin. Sen sijaan niilld, joilla oli ollut vihintididn nelji tydopaik-
kaa 13 vuoden aikana tai jotka olivat olleet molempina ajankohtina miiriaikaisissa
tydsuhteissa, oli yllidttien muita parempi ammatillinen itsetunto. Tulos voisi viitata
sithen, ettd kun ihmiset ovat kohdanneet vaikeuksia, voittaneet niitd ja selviytyneet,
ainakin heiddn ammatillisen osaamisen tunteensa voi siitd kasvaa. Kdiantopuolella
onnistuneillakin ponnisteluilla on hintansa, mikd nikyy visymykseni ja kielteisinid
tyodasenteina. Tulokset vahvistavat edelleen kisitystd, jonka mukaan tybuupumuk-
sen oireista ammatillisen itsetunnon yhteys muihin muuttujiin poikkeaa uupumus-
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asteisen visymyksen ja kyynistyneisyyden vastaavista yhteyksistd (Lee & Ashforth,
1996; Schaufeli & Enzmann, 1998). Tihin teemaan palataan tarkemmin timin kir-
jan luvuissa 7 ja 8.

Yhteenvetona voi todeta, etti tyduran vakauden nikokulmasta tissd tutkimus-
joukossa hyvinvoinnille on ollut optimaalista, jos on ollut mahdollista tytskennelld
vakinaisissa tyosuhteissa vailla epdvarmuutta, ilman kovin monia tyopaikan vaih-
doksia ja tyottomyyskertoja ja vield niin, ettd taloudellinen toimeentulo on ollut aina-
kin kohtuullista. Lisiksi tulokset vahvistavat poikkileikkaustutkimusten ja lyhyiden
seurantatutkimusten kdsitystd, jonka mukaan nimenomaan subjektiiviset epi-
varmuuskokemukset ovat hyvinvoinnille haitallisempia kuin objektiiviset (esimerkiksi
tydn mdirdaikaisuus, tyottomyysjaksot) kokemukset (de Witte, 1999; Dekker &
Schaufeli, 1995; Sverke, Hellgren, & Naeswall, 2002).

Satunnainen katkos ty6uralla voi olla myodnteistad hyvinvoinnille

Tyohyvinvoinnin osalta edelliseen on vield lisittivi kiinnostavana seikkana se, ettd
tyottomyyskokemukset ja tydpaikan menetykset eivit niyttidisi olevan sen kaltaisia
stressitekijoitd, jotka kumuloituessaan yksiselitteisesti aina lisdisivit tyduupumusoi-
reilua. Tietty katkos ja muutos tyouralla nidyttiisivit pdinvastoin olleen suotuisia
tydhyvinvoinnille. Yksittdinen tyottomyyskokemus, samoin kuin kerran tai kaksi
tapahtunut tyopaikan vaihtaminen ovat voineet suojata tybuupumusoireilta tai kat-
kaista niiden kehittymisen. Lisidksi tyopaikkaa joskus vaihtaneet (miksei myos ker-
taalleen tyottomiksi itse jittdytyneet!) voivat olla voimavaroiltaan (osaaminen, muut
henkiset voimavarat) sellaisia, jotka pystyvit hakemaan uutta tydpaikkaa silloin, kun
vanhassa tyOpaikassa on uuvuttavia epdkohtia.

Samassa tyopaikassa koko ajan toimineiden korkeampi tyduupumuksen taso voi
kertoa monista asioista: pitkdstd yhtenidisestd mutta kuluttavasta tyGurasta, rasittavien
vastuiden kertymisestd pitkdin samassa tyopaikassa olleille tai myos siiti, ettei tyo-
paikan vaihtamiseen ole ollut mahdollisuuksia. Erot eivit kuitenkaan olleet suuria
eri ryhmien vililld eikd voida sanoa, ettd yhdessid tyopaikassa olleet olisivat olleet
tyduupuneita eivitki siksi ole vaihtaneet tydpaikkaa. Bernierin haastattelututkimus
(1998) vakavan tybuupumuksen jilkeen onnistuneen toipumisen vaiheista nostaa
kuitenkin viimeksi mainitun nikokulman kiinnostavasti esille. Yhtenid askeleena
toipumisessa ndyttid olevan selkei muutos aiempaan. Bernierin haastattelemista 36
henkilostd periti 34:lle timid muutos tarkoitti tydpaikan vaihtamista. Muutos ei siis
aina ole pahasta.

Haitallista hyvinvoinnille ovat sen sijaan olleet lukuisat tyopaikan vaihdokset ja
useammin kuin kerran koettu tyottomyys, toistuva tydssi koettu epdvarmuus, tois-
tuva tai vaikka vain kertaalleenkin koettu tyosuhteen miiriaikaisuus seki toistuva
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tai vaikka vain tilld hetkelld koettu niukka toimeentulo. Kaiken kaikkiaan merkit-
tavd tulos on, ettd viestoryhmien vililld niyttdd esiintyvin hyvinvointieroja myos
silloin, kun viestoryhmit méiritellddn tyduran vakauden mukaan.

Miksi tyouran epavakaus kuormittaa ja heikentaa hyvinvointia?

Subjektiiviset kokemukset tyduran epivakaudesta olivat vahvemmin yhteydessi
tyohyvinvointiin kuin objektiiviset seikat. Yhden sosiaalipsykologisen selityksen tille
tarjoaa Hartley (1999). Hin tulkitsee tyossd koetun epdvarmuuden ja tyottoméiksi
joutumisen eroja neljan piirteen suhteen: Koska tyon epidvarmuuden kehittyminen
on yhdessi ja samassa tyontekijaroolissa tapahtuva sisdinen muutos, ei sithen liity
Lyottomdiksi joutumisen kaltaista selkecici roolimuutosta, vaikka keskeiset uskomuk-
set, havainnot ja oletukset tyostd muuttuvatkin. Tami vébentdici muutoksen ndikyvyytici
ulospdiin ja siten helposti myos saatua sosiaalista tukea tyottomyyskokemukseen
verrattuna. Tyontekijin identiteetti voi mullistua molemmissa tapauksissa, mutta
epiavarmuuteen ei liity ulkoisia sosiaalisia selkeyttivid tunnusmerkkeji.

Epidvarmuuskokemukseen ei mydskdicin yleensd liity selvéici ajallista rajausta sen
alkamisesta tai pdittymisestd. Siitd voi pédinvastoin salakavalasti tulla suhteellisen
pysyvd ja jatkuva jokapiiviinen kokemus. Se on siis pikemminkin krooninen stres-
sitekiji kuin akuutti kriisitilanne. Tyottomaksi joutuvan roolit usein kapenevat, mut-
ta niihin silt liittyy selkeitd sosiaalisia roolikdyttdytymisodotuksia ja malleja esimerkiksi
tyonhaun aktiivisuudesta. Epdvarmuuteen tydssd ei liity minkddnlaisia sosiaalista
roolia mdcdirittdvid normatiivisia kdisityksid. Ei siis ole yllittivii, ettd tydn epdvarmuus
ja laagjemmin tyburan epdvakaus voivat rasittaa nimenomaan tyontekijin henkisid
voimavaroja seki tyOssi ettd laajemmin muussa eliméissi.

Teoreettisesti saatuja tuloksia voidaan ymmirtid jo johdannossa mainitun Johannes
Siegristin panos—vastine-mallin pohjalta (Peter ym., 1998; Peter & Siegrist, 1997; Sie-
grist, 1996). Siegristin mukaan vastavuoroisuuden puute panostusten ja vastineiden
valilld tuottaa pitkdlld aikavililldi muun muassa uhkaa, turhautuneisuutta, vihaa,
masentuneisuutta ja demoralisoitumista tyossid sekd autonomisen hermoston kiih-
tymistd, joka altistaa sydin- ja verisuonisairauksille.

Siegristin mukaan tyostd saatavia vastineita ovat rahallinen korvaus, arvostus ja
ennen kaikkea ammatillisen aseman hallintamahdollisuudet (status control). Viimeksi
mainituilla Siegrist tarkoittaa — silloin kun nimi vastineet ovat vihiisid — tyon epi-
varmuutta, pakotettuja tyoti tai ammattia koskevia muutoksia, tydmarkkinahierarkiois-
sa alaspdin vievid muutoksia sekd tyossi ja tyouralla etenemisen esteitd hyvistd saa-
vutuksista huolimatta; nimihin ovat juuri edelld tarkasteltuja tyburan epdvakauden
eri osa-alueita kuvaavia tai niistd seuraavia "heikkoja tyon vastineita’. Siegristin mu-
kaan aseman hallintamahdollisuudet voivat olla esimerkiksi Karasekin korostamia
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(Karasek & Theorell, 1990; Theorell & Karasek, 1996) tehtivitasoisia tyodn hallintamah-
dollisuuksiakin keskeisempid terveydelle ja stressikokemuksille. Lisdksi ne sisdltdvit
tehtdvitason vaikutusmahdollisuuksia syvillisempid, myos identiteettid, oman eldmin
hallintaa ja aikaansaamisen tunnetta koskevia uhkia tyontekijoille. Yhi useammat
kokevat nimi heikentyneet ammatillisen aseman hallintamahdollisuudet omakohtai-
sesti nykyisessi tydelimissi.

Tutkimuksen rajoituksia

Tamin tutkimuksen keskeinen rajoitus koskee tutkimusaineiston kokoa ja luonnet-
ta. Suurin osa osallistuneista on tyoskennellyt varsin vakaissa tydoloissa ja tyosuh-
teissa, ja tdstd syystd epdvakaimmat ryhmit ovat pienid. Pitkin aikavilin tyGuran
epidvakauden merkitys hyvinvoinnille on aiemmin ollut laiminly6ty teema, joten sen
esiin nostaminen aineistokoon rajallisuudesta huolimatta on ollut perusteltua. Tu-
lokset olivat erilaisilla epdvakauden indikaattoreilla tarkasteltuina kuitenkin varsin
yhteneviisid ja johdonmukaisesti tulkittavissa. Selvisti elimadnkulkua hahmottavia
pitkitdistutkimusaineistoja tulisi jatkossa suunnitella ja tarkastella nyt tehtyi systemaat-
tisemmin my6s tyouran vakauden nikokulmasta.

Edelld on kaiken aikaa puhuttu tydurasta ja sen epdvakaudesta. Tarkemmin ot-
taen kyse on koko tyduran nidkokulmasta "vain” 13 vuodesta ja kahdesta tutkimus-
kerrasta, jolloin tietoja on keritty. Ei esimerkiksi voida tietdi, ovatko molempina tut-
kimusajankohtina epivarmuutta kokeneiden tai miiriaikaisessa tydsuhteessa olleiden
tilanne ollut sama my6s viliaikana vai onko vilillikin tapahtunut muutoksia.

Ikddntyvind tyontekijoind (44-57-vuotiaita) suurimmalle osalle tutkituista oli ehtinyt
muodostua vakaa tydura. Tastd syystd henkiloitd, joilla oli epidvakaa tydura, oli melko
vihin, ja analyyseissa ryhmikoot poikkesivat selvisti toisistaan. Pienet ryhmidkoot
vaikeuttavat tilastollisesti merkitsevien yhteyksien muodostumista muuttujien valilla.
Téssd yhteydessid on kuitenkin haluttu raportoida tuloksista myos suuntaa antavia
eroja kuvaten, vaikkeivit ne aina saaneetkaan selvii tilastollista vahvistusta. Niin
pitkin aikavilin tydn epidvakauskokemuksista ei liene aiempaa tutkimusta. Osaan
tuloksista on kuitenkin siis suhtauduttava varauksella.

Lihtotason hyvinvointia ei voitu kontrolloida samoilla hyvinvointimittareilla kuin
tulosmuuttujia, koska ne oli mitattu vain kertaalleen. Analyysien luotettavuuden
varmistamiseksi tarkasteltiin ryhmien mahdollisia eroja useilla muilla ldhtotilanteen
hyvinvointi- ja terveysmuuttujilla seki ottamalla huomioon mahdollinen demografisten
tekijoiden vaikutus.

Téssd yhteydessi tarkasteluihin ei ole sisillytetty psykososiaalisia tyooloja, jotka
tietysti keskeiselld tavalla vaikuttavat tyohyvinvointiin. Olen pohtinut pelkistiin
sisdllollisid selityksid sille, miksi subjektiivinen epdvakauden kokemus niyttdd ole-
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van objektiivista epdvarmuutta vahvemmin yhteydessi (tyd)hyvinvointiin. On myos
mahdollista, etti ero selittyy osittain silld, ettd sekid epdvarmuutta ettd hyvinvointia
arvioitiin subjektiivisilla itsearviointimenetelmilld (common method bias; Spector, 1987,
Williams, Cote, & Buckley, 1989). Tilloin epdvarmuuden ja hyvinvoinnin keskindinen
yhteys on voinut vahvistua myos keinotekoisesti esimerkiksi niiti molempia selit-
tdvistd kolmannesta tekijistd johtuen. Toisaalta henkisessd hyvinvoinnissa on ni-
menomaan kysymys subjektiivisista kokemuksista ja arvioista, henkilokohtaisista mutta
sosiaaliseen todellisuuteen perustuvista tulkinnoista. Subjektiivinen ja objektiivinen
epdvarmuus ovat luonteeltaan eri asioita, eiki kyse ole subjektiivisen aineiston heik-
koudesta objektiiviseen verrattuna. Tyouupumuksesta poiketen elimidin tyytyvii-
syys erottelikin niin objektiivisin kuin subjektiivisin kriteerein luokiteltuja epdvakautta
kokeneita ryhmii.

Ty6elaman muutokset, tyouran vakaus ja hyvinvointi
tulevaisuudessa

Suikkanen ja Viinamiki (1999) ovat analysoineet tydmarkkinakansalaisuuden muu-
tosta. Aiemmin useimpien kohdalla toteutui melko selked eliminkulku lapsuudes-
ta koulutukseen ja ammatilliseen koulutukseen, siitid edelleen tydeliméin ja lopulta
elikkeelle (tosin elimidnkulku on ollut eriarvoista eri ihmisille, kuten edellisessi
luvussa todettiin). Tuolloin eri vaiheet seurasivat suurinta osaa tydmarkkinakansal-
aisista suurin piirtein samassa ikdvaiheessa. Lisiksi esimerkiksi vuosina 1962-1990
noin puolet suomalaisista tydskenteli yli 20 vuotta saman tydnantajan palvelukses-
sa. 1990-luvun laman ensimmdisind vuosina katosi kertaheitolla noin puoli miljoo-
naa tyopaikkaa, ja 1980-luvun usein vapaachtoisesta 'miirdaikaisesta miidrdaikai-
suudesta’ tuli vastentahtoista 'vakituista médidrdaikaisuutta’.

Aiempi lineaarinen eliminkulku tydmarkkinakansalaisena on vaihtumassa sel-
laiseksi, jossa on pédillekkiisid vaiheita, nopeita muutoksia tyomarkkina-asemassa,
katkoksia, vaihtelevia tilanteita ja ammattitaidon vanhentumista. Suuret siirtymit
esimerkiksi valmistumisen jialkeen tyoeliméin ja tydeldmisti elikkeelle ovat entistd
mutkikkaampia prosesseja. Uralla eteneminenkin on nykyiselldidn tyypillisesti val-
miutta siirtyd yhdeltd vastuualueelta sulavasti toiselle, ja siind laaja opiskelu- ja tyohis-
toria ovat ansioita. (Suikkanen & Viinamiki, 1999).

Tyomarkkinakansalaisuuden muutoksen taustalla on tydmarkkinoilla kidynnissi
oleva nousukauden aikana muotoutuneen sosiaalisen jdrjestyksen purkautuminen
ja uudelleen muotoutuminen (Suikkanen, Linnakangas, Kallinen, & Karjalainen, 1998).
Vanhalle sosiaaliselle jirjestykselle luonteenomaisista tiystyollisyydesti, tyottomyy-
den ja miidriaikaistyon viliaikaisuudesta sekd vakaasta, pysyvistd, kokoaikaisesta
ja katkeamattomasta tydsuhdetyypisti ollaan siirtymissd uuteen tilanteeseen. Tulevai-
suuden tyoelimissid on yhi enemmiin pysyviluonteista liikkuvuutta monessa suun-
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nassa: tyossi olon ja tyottomyyden vililld, kokoaikaisen ja osa-aikaisen tyon vililla,
tyopaikkojen vililld, ammattien vililld, opiskelun ja palkkatyon vililld ja esimerkiksi
sellaisten tyotehtivien vililld, joissa on eri médiri vaatimuksia ja kehittymismahdolli-
suuksia (Aronsson, 1999).

Tamin tutkimuksen terve lapsi kohortti on se tyoti tekevid sukupolvi, joka van-
himpana ehti tihin muutokseen kahden tyomarkkinakansalaisuuden ja kahden
sosiaalisen jirjestyksen murroksen vililld. TAmin tutkimuksen perusteella voidaan
olettaa, ettd ainakin siltd osin kuin tihin liikkkuvuuteen liittyy vastentahtoisuutta il-
man minkéiinlaisia vaikutusmahdollisuuksia sekd suuria tai jatkuvia henkisid pon-
nisteluja muutostilanteissa, osa vaikutuksista tulee olemaan haitallisia hyvinvoinnille
ja terveydelle. Osalle uusimuotoinen tydmarkkinakansalaisuus tarjoaa uusia, hyvii
mahdollisuuksia ja osalta se estidd ne, mutta selvididko kukaan siitd kulumatta, voima-
varojaan ainakin jonkin asteisesti ehdyttaméittd?

Osittain ongelman ehkdisemisti ja kohtaamista hankaloittaa se, ettd epidvakaissa
tyosuhteissa tyoskentelevit ovat heterogeeninen joukko. Poikkeuksellisesti, vaikka
sininsd myonteisend asiana, Suomen tyomarkkinoilla ei ole selvisti esimerkiksi
miiriaikaisten dominoivia ammattiryhmii ja tydsuhdemuodon nidin méirittimii
tyoympiristojd (Saloniemi ym., 2001). Epidvakaan tyburan haasteet ulottuvatkin yk-
silollisistd selviytymisstrategioista ja organisaatioista myos laajemmalle tydelimidin
ja yhteiskuntaan.

Epdvakaus tyossi lisdd epdilemittd epdvakautta muilla elimidnalueilla, mikd
merkitsee laaja-alaista yhteiskunnallista eriarvoistumiskehitysti esimerkiksi asumi-
sen, perhe-elimin mahdollisuuksien, koulutuksen, sairaana hoitoon hakeutumisen
ja vanhuksista huolehtimisen osalta. T4ssi tutkimuksessa epdvakauden vield suurempi
merkitys elimiin tyytymittomyydelle kuin tybuupumukselle viittaa juuri tihdn.
Vihiinen tyon epdvarmuus ja vihidinen taloudellinenkin epdvarmuus voisivat olla
tunnusomaisia yhteiskunnalle, jossa ihmisilld on tunne hallintamahdollisuuksista oman
eliminsi suhteen, sosiaalisesta kiinnittymisestd, ihmisid varten olemassa olevista
sosiaalisista instituutioista ja tulevaisuuden optimismin tasapuolisesta jakautumises-
ta (Marmot, 1999).
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4 UUVUTTAAKO TYO VAI MUU ELAMA?

Tiamin luvun teemoja ovat seuraavat:

e Ovatko yksityiseliimin kielteiset elamintapahtumat ja muut kuormi-
tukset yhteydessa tyouupumukseen? Millainen on niiden merkitys
hyvinvoinnille verrattuna tyduupumuksen riskitekijoini tunnettuihin
tyon epiakohtiin?

e Ovatko tyéon kuormitukset ensisijaisesti yhteydessi tydouupumukseen
ja muun elimian kuormitukset ensisijaisesti yleiseen elimiin tyytyvii-
syyteen?

e Millainen yhteisvaikutus hyvinvointiin — tyduupumukseen ja elimiin
tyytyviisyyteen —on silli, etta tyontekiji kokee seki tyossain etti yksi-
tyiselimissiin kuormituksia?

e Ovatko naiset ja miehet eri tavoin alttiita yksityiselamin kuormitusten
hyvinvointivaikutuksille? Ovatko naisten ja miesten tyéuupumuksen
riskitekijat erilaisia?

4.1 Johdanto

Tyo6n ja muun elimidn vuorovaikutusta koskevan tutkimuksen yleistymistd viimei-
sen vuosikymmenen aikana on selitetty tyo- ja perheroolien sisiltdjen ja rakenteen
muutoksilla, kuten naisten lisd4dntyneelld osallistumisella tydelimiin, kahden tyossi
kdyvin aikuisen perheiden ja toisaalta yhden tyossikiyvin eronneen aikuisen per-
heiden lukumiirin kasvulla seki yleistymissi olevalla samanaikaisella hoitovastuulla
lapsista ja idkkiistdi omaisista (Edwards & Rothbard, 2000; Frone, 2003). Suomessa
esimerkiksi naisten kokopiiviinen tydssikidynti on jo pitkddn ollut yleistd. Niinpi
lisdselitystd mielenkiinnon viridmiseen myos tiilld voinee hakea tydelimin lisdidn-
tyneistd vaatimuksista, jotka asettavat melkoisia haasteita niin perheille kuin orga-
nisaatioillekin ja jotka luovat odotuksia ja muutospaineita perhe-elimin sukupuo-
lirooleille ja tyonjaolle. Epityypillisten tyosuhteitten yleistyminen joissain tapauksis-
sa helpottaa elimid, mutta useimmiten se luo uusia paineita tydelimin ja muun
elimin yhteensovittamiselle. Lisdksi tydn ja muun elimin ajallisten ja paikallisten
rajojen asteittainen sumentuminen ovat huomioon otettavia seikkoja sekd organisaa-
tioille ettd tyontekijoiden ja heididn perheittensd hyvinvoinnille.

Kun tyoterveys- ja organisaatiopsykologiassa on tutkittu tydn ja muun elimin
vuorovaikutusta ja sen seurauksia muun muassa ihmisten tydhyvinvoinnille, on muu
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elami yleensi kisitteellistetty perhe-eldmiksi. Silloin on tarkasteltu tyon ja perhe-
elimin yhteensovittamista — tai kdytinnossid selvisti useammin niiden yhteensovit-
tamisen ristiriitaa (Allen, Herts, Bruck, & Sutton, 2000; Geurts & Demerouti, 2003).
Kaikilla tyontekijoilld ei ole perhettd, niin kuin kaikilla perheellisilld ei ole tyota.
Ylipddtiin tutkijoilla ei ole yksimielisyytti siitd, mikd muodostaa tyo-perhesuhteen
(Barnett, 1998).

Toisaalla epidemiologit, sosiologit ja psykologit ovat selvittineet lukuisissa tut-
kimuksissa kriittisten elimintapahtumien ja terveyden vilistd suhdetta (Brown &
Harris, 1989). Tdssd tutkimusperinteessd on kiinnitetty vain vihidn huomiota sithen,
mitd seurauksia ihmisten yksityiselimin kuormittavilla tapahtumilla on heidin
tyolleen, tyoasenteilleen ja tyohyvinvoinnilleen (Bhagat, McQuaid, Lindholm, &
Segovis, 1985).

Kun kahdessa edellisessi luvussa tutkin epidemiologisella tutkimusotteella tyburan
ja elaminkulun pitkin aikavilin yhteyksid hyvinvointiin, siirryn kahdessa seuraavassa
luvussa tarkastelemaan, mikd merkitys tyon ulkopuolisilla yksilollisilld seikoilla on
tyohyvinvoinnille. T4ssd luvussa pyrin yhdistimidin tyo-, perhe- ja elimintapahtu-
matutkimuksen lihestymistapoja ja selvittimiin, ovatko muun kuin tyéeldmin kuor-
mitukset yhteydessi tybuupumusoireiden lisidntymiseen ja elimiin tyytyviisyyden
heikentymiseen. Tietddkseni tybuupumuksen ja yksityiselimin kriisien ja muiden
kuormitusten suhdetta ei koskaan aiemmin ole systemaattisesti tutkittu, vaikka til-
laista tutkimusta onkin perdinkuulutettu (Geurts & Demerouti, 2003).

Muuta eldmidi on tissi tarkasteltu ensinnikin perinteisempédin tyostd kotiin ja
kodista tydhon suuntautuvien ristiriitojen ja toiseksi eliminkriisien ja muiden yksi-
tyiselimin kuormitusten vaikutusten nikokulmasta. Tamin tyon toisen ja kolman-
nen luvun tutkimusten tavoin tidssikin tarkastellaan tydhyvinvointia elimidnkulun
nidkokulmasta. Edellisten lukujen sosioekonomisesta ja tyduraa koskevasta 'makrom-
masta’ lihestymistavasta ollaan tissd kuitenkin siirtymdssd 'mikrompaan’; tyon ja
yksityiselimin yhteyksid valottavaan tarkasteluun.

Tyon ja muun elaman vuorovaikutus

Kun esiteollisina aikoina perhe oli tuottanut itse pddosan kulutuksestaan ja tyo sekd
muu eldmdi olivat liki erottamattomia, niin teollistuminen merkitsi suurta mullistusta
erottaessaan tyon ja perheen toiminnot eri paikkoihin, eri aikoihin ja eri ihmisten
kanssa toteutuviksi sekd midritellessdin erilaiset normit kiyttaytymiselle ja tunteiden
ilmaisulle tyossi ja kotona (Clark, 2000). Nykyaikaan tultaessa tyon ja kodin nih-
dddn olevan vastavuoroisessa, tiiviissd suhteessa toisiinsa eikid niiden erottaminen
toisistaan ole enidd mitenkdin itsestddn selvidd (Geurts & Demerouti, 2003; Gutek,
Repetti, & Silver, 1988). Tyon ja muun eldimidn vuorovaikutusta koskevien mallien ja
teorioiden kehittyminen heijastavat niitd yhteiskunnallisia muutoksia.
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Perinteisid tydn ja perheen vuorovaikutusta koskevia nikemyksid ovat segmen-
taatio-, kompensaatio-, identiteetti-, siirrdntdvaikutus- ja yhdenmukaisuusmallit sekd
voimavarojen ehtymisen malli (Edwards & Rothbard, 2000; Frone, 2003; Geurts &
Demerouti, 2003). Segmentaatiobypoteesin (‘segmentation model’) mukaan tyo ja
perhe ovat toisistaan erillisid eivitki siten vaikuta toisiinsa. Nykyisin timi malli eld4d
ldhinni siind merkityksessd, ettd ihmisten aktiivisena ja haasteellisena pyrkimykseni
voi toisinaan olla ndiden eliminalueiden erillidn pitiminen (Edwards & Rothbard,
2000). Kompensaatiomallin Ccompensation model’) oletuksena on, ettd ihmiset
pyrkivit tasapainottamaan tyossi (tai kotona) kokemiaan pettymyksid panostamal-
la kotielamiin (tai tydhon). Identiteettimallissa Cidentity model’) tyo- ja perheroolit
tulkitaan niin ldheisiksi, ettd ne oikeastaan ovat jo erottamattomia, niin kuin esi-
merkiksi sellaisessa perheyrityksessi, jossa perheenjdsenet vastaavat kaikesta toimin-
nasta.

Siirrdntdvaikutushypoteesi Cspillover model’) viittaa sithen, ettd tydssa (kotona)
koetut tunteet tai toimintatavat siirtyvit tai yleistyvit kotona (tyossid) koetuiksi tunteiksi
tai toiminnoiksi. Esimerkiksi kun tdissd on ollut "huono pdivd’, niin todenndkoisem-
min on my9s kotona pahalla tuulella. Ybhdenmukaisuusmallissa Ccongruence mod-
el) oletetaan siirrdntdvaikutusteorian tavoin tydn ja perheen kokemusten olevan
samankaltaisia mutta niin, ettd titd yhtildisyyttd selittdd jokin kolmas tekijd. Esimerkik-
si ihmisen persoonallisuus voisi selittdd seki tyo- ettd perhe-eldmissi koettuja kuor-
mituksia. Voimavarojen ebtymisen hypoteesin Cresource drain model’) mukaan tyon
ja perheen vilinen vuorovaikutussuhde on negatiivinen. Rajallisten voimavarojen,
kuten ajan, energian ja huomion kiyttiminen yhdelld eliminalueella (esimerkiksi
tyossi) heikentdd edellytyksid ndiden samojen voimavarojen kiyttimiseen toisella
eldminalueella (esimerkiksi kotona).

Viime vuosina tyo—perhe-tutkimus on pyrkinyt yhdistimidin edelld mainittuja
nikokulmia. Valtaosassa tutkimuksia on keskitytty tydo—perhe-ristiriidan tutkimiseen,
jonka taustalla on roolikuormitushypoteesi. Roolikuormitushypoteesin Crole strain
hypothesis’) perusteella tyo—perhe-ristiriidassa on kyse roolien vilisesti ristiriidasta,
jossa tyon ja kodin roolipaineet ovat joltain osin yhteen sovittamattomia, ja yhden
eliminalueen vaatimuksiin vastaaminen vaikeuttaa toisella eliminalueella esiinty-
vien vaatimusten kohtaamista (Greenhaus & Beutell, 1985). Taustalla on nikemys
inhimillisten voimavarojen rajallisuudesta, kun pitidisi tiyttid monta roolia. Ndin se
muistuttaa liheisesti edelld mainittua voimavarojen ehtymisen hypoteesia. Sille vas-
takkaisena ja sitd tdydentdvini nidkemyksend on yleistymissi positiivisten siir-
rdantdvaikutusten hypoteesi Crole enhancement hypothesis”), jonka mukaan kodin
(tyon) roolit ja toiminta voivat tarjota uusia mahdollisuuksia ja lisitd yksilollisid voima-
varoja, jotka edistivit kehittymistd, taitoja ja toimintaa tydssi (kotona) (Frone, 2003;
Grzywacz & Marks, 2000).
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Tyon ja muun elaman vuorovaikutuksen merkitys hyvinvoinnille

Tyo—perhe-ristiriitana on useimmiten tutkittu tydstid perheeseen suuntautuvaa ristirii-
taa, eli tyon haitallisuutta perhevelvollisuuksista selviytymiselle (Allen ym., 2000; Geurts
& Demerouti, 2003; Kossek & Ozeki, 1998). Selvisti vihemmin on tutkittu perheesti
tydhon suuntautuvaa ristiriitaa, eli perheasioiden haitallisuutta tyonteolle. Oletukse-
na on ollut, etti koettaessa tyodstd perheeseen suuntautuvaa ristiriitaa haitalliset
seuraukset nikyvit erityisesti perhe-eldmin alueella tyytymittomyytend ja kuormit-
tuneisuutena. Perheestd tydhon suuntautuvan ristiriidan taas on odotettu aiheutta-
van tyotyytymittomyyttd, kuormittuneisuutta, poissaoloja ja heikentynyttd tyostd
suoriutumista. (Frone, 2003). Kansainvilinen tutkimus on osittain vahvistanut niitid
oletuksia, mutta Suomessa Ulla Kinnusen ja Saija Maunon tutkimuksessa (Kinnunen
& Mauno, 1998) saatiinkin pdinvastaisia tuloksia: kun perhe-elimi kuormitti
tyossikdyntid, haittasi se perhe-elimiin laatua, kun taas tyostd perheeseen suuntau-
tunut ristiriita heikensi tydhyvinvointia. Voimavarojen ehtymisen hypoteesin perus-
teella voidaan myos olettaa, ettd molemman suuntaiset ristiriitakokemukset voisivat
haitata seki tyoelimin ettd muun elimin laatua (Grandey & Cropanzano, 1999;
Edwards & Rothbard, 2000).

Laajassa katsauksessaan tyostd perheeseen suuntautuvan ristiriidan seurauksia
kisitteleviin tutkimuksiin Allen ym. (2000) luokittelivat mahdolliset seuraukset tyota,
muuta elimii ja stressid koskeviin. Tydtd koskevista seurauksista vahvimmin yhtey-
dessi tyo—perhe-ristiriitaan ovat olleet lisidntyneet ajatukset erota nykyisesti tyostd,
tyytymittomyys tyohon sekid heikentynyt sitoutuminen organisaatioon. Myos tosi-
asiallisesta tyopaikan jittimisesti, yhteyksisti lisidntyneisiin sairauspoissaoloihin ja
heikentyneeseen tyodsuoritukseen on hajanaista tutkimusndyttod. Muubun kuin
tyoeldmdicin liittyvistdi tyo-perbe-ristiriidan seurauksista selkeimmin havaittu on ol-
lut heikentynyt yleinen tyytyviisyys elimidin (Allen ym., 2000; Kossek & Ozeki, 1998).
Ristiriita on myos ollut positiivisessa yhteydessi heikentyneeseen tyytyviisyyteen
avioliitossa. Stressiin liittyvistd seurauksista tyostd perheeseen suuntautuva ristiriita
on ollut vahvimmin yhteydessi tyduupumukseen ja tyOstressiin (Allen ym., 2000).
Kun siis tyon vaatimukset kuormittavat liiaksi yksityiselimaii, se aiheuttaa vahvoja
jannitteitd ja ongelmia tyoeldmin alueella. Ristiriidan kokemus on ollut lisiksi yhtey-
dessi huonoon fyysiseen terveyteen, masentuneisuuteen ja perhestressiin.

Kaiken kaikkiaan tutkimukset Suomessa ja muualla ovat osoittaneet, ettd tyod- ja
perhe-elimi ovat monin tavoin vuorovaikutuksessa keskeniin. Lisiksi ty® koetaan
selvisti useammin muuta elimidi hiiritseviksi kuin perhe-eldma tyoti hiiritseviksi
(Geurts & Demerouti, 2003; Kinnunen, Koivunen, & Mauno, 1997; Kinnunen &
Mauno, 1998; Leiter & Durup, 1996). Silti pdinvastaisiakin tuloksia on saatu. Fronen
ym. pitkittdistutkimuksessa (Frone, Russell, & Cooper, 1997) vain perheesti tydbhon
suuntautuva ristiriita oli yhteydessi tyontekijin terveyteen, esimerkiksi masentuneisuu-
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teen ja huonoon fyysiseen terveyteen. Myos Hartin (1999) poliiseja koskeneessa
pitkittdistutkimuksessa tydolot eivit vaikuttaneet elimiin tyytyviisyyteen eivitki
muun eldmin kokemukset tyotyytyviisyyteen. Toisaalta perhe-elimilld on Grzywac-
zin ja Marksin tutkimuksen (2000) perusteella enemmin myonteisid vaikutuksia
tyohon kuin tyolld perhe-elimiin, ja kokemukset tyon kielteisistid vaikutuksista perhe-
elimidin ovat sen myonteisid vaikutuksia suurempia. Naisten ja miesten vililld ei
yleensi ole todettu olevan eroja kummankaan suuntaisen tyo—perhe-ristiriidan koke-
musten yleisyydessid (Frone, 2003; Kinnunen & Mauno, 1998).

Merkille pantavaa edelld kuvatussa tyo—perhe-ristiriitatutkimuksessa on kuiten-
kin se, ettd selittdvind ja/tai vilittdivind muuttujina on tyypillisesti kiytetty tyooloja
sekd tyostd perheeseen ja joskus myos perheestd tyohon suuntautuvaa ristiriitaa
kuvaavia muuttujia. On jotenkin ilmeistd, ettd poikkileikkaustutkimuksissa, jollaisia
tyo-perhetutkimukset padsddntoisesti ovat olleet, tyostd perheeseen suuntautuvan
ristiriidan kokemukset ovat positiivisessa yhteydessid esimerkiksi tybuupumukseen.
Harvoin on tutkittu perhe-elimin tai yleensi muun elimin piirteitd itsendisini
muuttujina. Esimerkiksi Geurts ja Demerouti (2003) toteavat tuoreessa katsaukses-
saan, ettei tyo-perhetutkimuksessa ole kiytinnodssi juuri koskaan selvitetty kriittis-
ten elimintapahtumien merkitystd tyd-perhetasapainolle. Sen sijaan muuta elimii
on selvitetty usein pelkistetysti joillakin objektiivisilla kotiolojen piirteilld, kuten sivii-
lisddadylld ja lasten lukumdairilld (Geurts & Demerouti, 2003; Geurts, Rutte, & Peeters,
1999). On mahdollista, ettid perheestd tydhon suuntautuvat ristiriidan vaikutukset ovat
osittain jadneet tyostd perheeseen suuntautuneita vaikutuksia pienemmiksi kotiolojen
pinnallisen tutkimisen takia.

Kielteiset elaman kuormitukset ja terveys

Tyouupumustutkimuksissa tarkastellaan yleensi tyon kroonisia kuormitustekijoita.
Toisen tyyppisisti kuormitustekijoistd on kysymys Holmesin ja Rahesin (1967) alun
perin julkaisemassa luettelossa sosiaalista uudelleensopeutumista edellyttivistid
myonteisisti tai kielteisistd elimdntapahtumista. Viime vuosikymmeniltd on runsaasti
tutkimuksia, jotka ovat osoittaneet erityisesti kielteisten elimidntapahtumien, kuten
avioeron, liheisen kuoleman tai taloudellisten vaikeuksien, yhteyden heikentynee-
seen terveyteen (Brown & Harris, 1989).

Kielteisilld elimidntapahtumilla on todettu olevan yhteyttid fyysiseen terveyteen
(Brown & Harris, 1989; Tijhuis, Flap, Foets, & Groenewegen, 1995). Mika Kivimiki
ja hianen tutkimusryhminsi (Kivimiki, Vahtera, Elovainio, Lillrank, & Kevin, 2002)
havaitsivat kielteisten elimintapahtumien lisidvin miesten, muttei naisten, sairaus-
poissaoloja. Lisiksi Kivimden ym. tutkimuksessa erilaiset psykologiset ongelmat
vilittiviat miehilld tiettyjen elimidntapahtumien vaikutuksia lisdéintyneeseen tupakoin-
tiin ja alkoholin kiyttoon. Kielteisilld elimidntapahtumilla on todettu olevan positiivi-
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nen yhteys' myos psykologisiin ongelmiin, kuten psyykkiseen rasittuneisuuteen,
ahdistuneisuuteen ja heikentyneeseen koherenssin tunteeseen (Brown, 1993; Brown
& Harris, 1989; Kivimiki ym., 2002; Monroe, 1983).

Vakavien kielteisten elimidntapahtumien on arvioitu olevan paras yksittdinen
masennusta ennustava tekiji (Harkness, Monroe, Simons, & Thase, 1999). Macie-
jewskin, Progersonin ja Mazuren (2001) tutkimuksessa naisten ja miesten vililld ei
ollut eroja kuormittavien elimintapahtumien yleisyydessi. Sen sijaan naisilla oli
miehiin verrattuna kolminkertainen riski sairastua masennukseen kokemansa kieltei-
sen eldmidntapahtuman seurauksena. Kivimiden ja kumppaneiden tutkimuksessa
(Kivimiki ym., 2002) miehet olivat alttiimpia kuormittavien elimidntapahtumien ter-
veyshaitoille sairauspoissaoloilla mitattuna kuin naiset.

Kielteisten yksityiselimidn muutosten yhteyksid tydhyvinvointiin on tutkittu har-
voin. On kuitenkin havaittu, etti elimidntapahtumat ovat olleet positiivisessa yhtey-
dessd tyotyytymittomyyteen, heikentyneeseen tydhon ja organisaatioon sitoutumi-
seen sekd tyostressiin (Bhagat ym., 1985; Sarason & Johnson, 1979). Kielteisten elimin-
tapahtumien ja tybuupumuksen yhteytti ei tietiikseni ole koskaan tarkasteltu sys-
temaattisesti, ja harvoin sitd on edes sivuttu osana muuta tutkimusta. Burischin (2002)
moniaineksisessa seitsemidn mittauskertaa sisiltineessi tutkimuksessa unkarilaisilla
sairaanhoito-opiskelijoilla kielteiset elimidntapahtumat olivat yhtend tybuupumusta
selittivind muuttujana lukuisten muiden joukossa, mutta elimintapahtumat eivit
olleet yhteydessi tydbuupumukseen. Sen sijaan kielteiset elimidntapahtumat olivat
positiivisessa yhteydessi toivottomuuden tunteen kaltaisiin oireisiin. Opiskelijoilla
kielteisid elimidntapahtumia esiintyi kuitenkin harvoin, ja Burisch piittelee, ettd
elimidntapahtumilla ”voi olla merkitysti sikili kuin niitd tapahtuu”.

Sairaanhoitajia koskeneessa tutkimuksessa esitettiin vain kuvailevia, kahden-
keskisid yhteyksid tyduupumuksen ja esimerkiksi taloudellisen toimeentulon niuk-
kuuden, lastenhoitopulmien ja omien tai lasten terveysongelmien vililld, mutta yhteyk-
sid ei osoitettu monimuuttujamalleilla eikd suhteessa tydoloihin (Demir, Ulusoy &
Ulusoy, 2003). Osana tyduupumusta ja kuntoutusmuotojen vaikuttavuutta arvioinutta
tutkimushanketta (Kinnunen, Hitinen, Toskala, Midnnikko, Pekkonen, Sorensén, ym.,
2003) Taina Kédridisen pro gradu tydssi haastatellut tyduupuneet itse saattoivat nimeti
tybuupumuksensa syyksi yksityiselimin sosiaaliset suhteet ja syyllisyyden tunteet
vanhemmuudestaan ja aviopuolison roolistaan. Tyoméairi ja tydolot mainittiin kuiten-
kin selvisti useammin uupumisen syyksi.

* Positiivinen yhteys tarkoittaa tilastotieteellisessd keskustelussa siti, ettd kun jokin tutkittava ilmio
(esimerkiksi kielteiset elimidntapahtumat) lisidntyy/vihentyy, niin toinenkin tutkittava ilmio lisdin-
tyy/vihentyy (esimerkiksi psyykkinen rasittuneisuus).
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Diane Bernierin (1998) laadullisessa retrospektiivisessid tutkimuksessa tyouupu-
muksesta toipumisesta todetaan sivumainintana, ettd kaksi viidesosaa haastatelluis-
ta oli myontinyt "henkilokohtaisten ongelmien olleen yhteydessi tydssd kohdattuihin
ongelmiin”. He kokivat, ettd heidin kokemaansa kriisid selittivit sekid tyon ettd yk-
sityiselimin ongelmat. Bernier ei valitettavasti kuitenkaan timin tarkemmin eritel-
Iyt haastateltujen kokemuksia ja tyon ja yksityiselimin koettuja yhdysvaikutuksia
tybuupumukseen.

Tyon ja muun elaman kuormitukset ja hyvinvointi tassa
tutkimuksessa seka tutkimushypoteesit

Téssd tutkimuksessa tarkastelen, ovatko tyo—koti-ristiriidan kokemukset ja yksi-
tyiselimin kielteiset elimintapahtumat yhteydessi tybuupumusoireisiin ja elimidin
tyytyviisyyteen vield sen jilkeen, kun tydolojen vaikutus hyvinvointiin on otettu
huomioon. Ty0std kotiin suuntautuvaa ristiriitaa on tissi tarkasteltu rooliristiriitojen
nikokulmasta, eli minkd verran ansiotyon kuormittavuus vaikeuttaa selviytymisti
muista — esimerkiksi lasten tai muiden omaisten hoitoon ja kotitaloust6ihin liittyvistid
— rooleista. Vastaavasti kodista tydbhon suuntautuvia rooliristiriitoja tarkastellaan siitd
nikokulmasta, minki verran yksityiselimin erilaisten velvollisuuksien koetaan rasit-
tavan ansiotyostd selviytymista.

Kielteisind elimidntapahtumina on tdssi tutkittu seuraavantyyppisid kuormituk-
sia: ldhiomaisen kuolema tai vakava sairastuminen, avio- tai avoero, ristiriitojen
huomattava lisidntyminen parisuhteessa tai pitkdaikaisessa ystivyyssuhteessa, oman
taloudellisen tilanteen huomattava vaikeutuminen, kumppanin tyottomyys, yli kol-
men viikon tyokyvyttomyyden aiheuttanut sairaus, vakava tapaturma tai ruumiilli-
nen, henkinen tai seksuaalinen vikivalta. Elimintapahtumat jaettiin viimeisen 12
kuukauden aikana ja sitd aiemmin koettuihin. Tyouupumuksen kehittymisen kannalta
viimeaikaiset elimidnkuormitukset voisivat olla henkisesti raskaiden tytolojen piille
se 'viimeinen pisara’, joka laukaisee tybuupumusoireilun. Toisaalta vuosien varrella
kasautuneet kielteiset elimintapahtumat voisivat kroonisten tyton kuormitusten tavoin
kasautua hyvinvointivaikutuksiltaan. Kielteisid elimintapahtumia on usein tutkittu
'kimpussa’, eli yksittdisistd elimidntapahtumista on muodostettu summamuuttuja ja
sitten tutkittu timdn yhdistelmdmuuttujan vaikutuksia (Tijhuis ym., 1995). Nidin on
tehty myos tissi.

Tyon vaatimusten — tydn voimavarojen mallin (ks. tarkemmin luku 8; Demerou-
ti, Bakker, Nachreiner & Schaufeli, 2001; Bakker, Demerouti, de Boer & Schaufeli,
2003) mukaan hyvinvointiin vaikuttavat tydolotekijit voivat vaihdella eri tyyppisissid
toissd ja ammateissa. Tdstd syystd rajoittuminen esimerkiksi yhteen tyon vaatimuk-
sen ja yhteen tyon voimavarojen indikaattoriin (esim. Karasek, 1979) voi yksinker-
taistaa liiaksi kuvaa tydtodellisuudesta. Lisdksi tybuupumuksen kolmea ulottuvuutta
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ennustavat tyoolotekijiat ovat osoittautuneet osittain erilaisiksi eri tyduupumuksen
ulottuvuuksilla (Leiter, 1993; Lee ja Ashforth, 1996). Tydoloina on tarkasteltu erilai-
sia tyOn vaatimuksia ja voimavaratekijoitd: tydn madrillistd ja laadullista kuormitta-
vuutta, hallintamahdollisuuksia, tyéroolien selkeyttid, tydssd eristyneisyyttd ja tyon
yksitoikkoisuutta.

Kuten edelld kolmannessa luvussa, tissikin olen tutkinut tyduupumuksen rin-
nalla toisena tulosmuuttujana elimiin tyytyviisyyttd. Hartin (1999) mukaan tyostres-
siaiheisissa tutkimuksissa tulisi tydelimin ja muun elimidn hyvinvointia tutkia nii-
hin konteksteihin sidotuilla hyvinvointimuuttujilla eikd kiyttdd esimerkiksi yleistd
henkistd hyvinvointia kuvaamassa tyostressid. Hinen mukaansa kontekstista vapaat
hyvinvoinnin osoittimet, kuten elimiin tyytyviisyys, voivat kertoa tyontekijoitten
muusta elimidstd enemmin kuin tyoeldmidn kokemuksista. Niin voisi olettaa, ettd
tyon krooniset kuormitukset olisivat erityisesti yhteydessi tybuupumukseen ja muun
elimin kuormitukset erityisesti elimiin tyytyviisyyteen.

Voimavarojen ehtymisen ja sille liheisen tyo-perheristiriitamallin roolikuormitus-
hypoteesien (Grandey & Cropanzano, 1999; Edwards & Rothbard, 2000) perusteella
on odotettavissa, ettd tyodn ja muun elimin ristiriidat ja kuormitukset ovat kdidnteisessi
yhteydessi seki tydhyvinvointiin ettd yleiseen hyvinvointiin. Toisaalta tybuupumus-
teorioitten (ks. esim. Schaufeli & Enzmann, 1998) ja tybuupumuksen etiologian valossa
tybuupumus on ensisijaisesti tyoperdisti, joten muun elimin kuormituksilla ei tulisi
olla yhtd suurta merkitystd tydbuupumuksen kehittymiselle kuin tyon epikohdilla.
Niinpd oletan, ettd sekd tyon ettd muun elimidn kuormitukset ja ristiriidat ndiden
elimidnalueiden vililld selittdvit tybuupumusta ja elimidin tyytymattomyyttd (hypo-
teesi 1). Toisaalta oletan, ettd tyon kuormituksilla ja tyostd aiheutuvilla ristiriidoilla
on vahvempi yhteys tybuupumukseen kuin yksityiselimin kuormituksilla ja kodin
aiheuttamilla rooliristiriidoilla (hypoteesi 2). Kolmantena hypoteesina esitin, ettd tydon
ja muun elimin kuormituksilla on my6s yhdysvaikutuksia tybuupumukseen ja
elimain tyytymittomyyteen (hypoteesi 3). Samalla tarkastelen, ovatko naiset ja michet
eri asteisesti alttiita elimidnkuormitusten vaikutuksille, eli eroavatko naisten ja mies-
ten tybuupumuksen riskitekijit ja tybuupumuksen kehittymisen prosessi tiltd osin
toisistaan.

4.2 Menetelmat

Tutkimukseen osallistuneet

Tutkimusaineistona on edellisessd luvussa esitetty 'terve lapsi’ kohortti, johon vii-
meisessd tutkimusvaiheessa kuului 532 henkilod, 270 naista ja 262 miesti (ks. kuva
2.2 luvussa 2). He kaikki olivat olleet tyoeldmin palveluksessa molempina aikuisiin
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tutkimuskertoina vuosina 1985 ja 1998. Tarkemmat tiedot tutkimusaineistosta, ka-
dosta ja tutkimuksen edustavuudesta on kerrottu luvussa 2.

Muuttujat
Ty6olomuuttujat

Tydolot. Tyooloja koskevat kysymykset perustuivat Tyoterveyslaitoksessa kehitet-
tyyn Tyostressikyselyyn (Elo, Leppidnen, Lindstrom, & Ropponen, 1990). Tyostressiky-
selyn erilaisia stressitekijoitd koskevien summamuuttujien reliabiliteetin ja ennusteva-
liditeetin on todettu olevan hyvid monissa eri ammattiryhmissi tehdyissa tutkimuk-
sissa (Elo ym., 1990; Kalimo & Vuori, 1991).

Tyon vaatimuksia arvioitiin viidelld sekd tyon mairillistd ettd laadullista kuor-
mittavuutta kartoittaneella kysymykselld, kuten tyon vaikeus, riittimiton opastus ja
koulutus tydtehtiviin, aikapaine seki tekemittomien toiden paine (a = 0,73). Tyon
ballintamabdollisuuksia kysyttiin myos viidelld kysymykselld, joiden sisiltojd olivat
tyon itsendisyys, mahdollisuus pitdd tyossi taukoja, tydtahdista midridminen it-
sendisesti, vaikutusvalta omalla vastuulla olevien tehtivien hoitamiseksi ja itsed kos-
keviin asioihin vaikuttaminen tyopaikalla (a = 0,72). Tydroolien selkeys summamuut-
tuja koostui kolmesta kysymyksesti, joiden aiheina olivat selvyys omalla vastuulla
olevista asioista tyossi, tydssd aikaansaamisen tunne ja mahdollisuus nihdd oman
tyon jilki (a = 0,60). Tydssd eristyneisyyitd selvitettiin kolmella kysymykselld muista
ihmisistd eristettynd tyoskentelemisestid, avun saannin mahdollisuudesta ja muilta
saadun avun ja tuen tirkeydestd (a = 0,57). Tydn yksitoikkoisuus summamuuttuja
sisdlsi kolme kysymysti tyon yksitoikkoisuudesta, vihiisistd mahdollisuuksista kdyttia
tietoja ja taitoja tyossi sekd tyon edellyttimien erilaisten vaihtoehtojen harkitsemi-
sen médristid (a = 0,73).

Kysymyksid mitattiin viisiportaisella asteikolla vaihdellen yhdesti (esimerkiksi ei
koskaan vaihtoehdosta) viiteen (esimerkiksi jatkuvasti vaihtoehtoon). Summamuut-
tujat perustuivat yksittdisten osioiden keskiarvoon. Korkeat keskiarvot viittaavat
suurempaan miirdin tiedusteltua asiaa.

Tyon ja kodin ristiriidat

Tyésté kotiin suuntautuvaa ristiriitaa tutkittiin kolmella kysymykselld, joissa tie-
dusteltiin, minki verran ansiotyon kuormittavuus vaikeuttaa muista rooleista selviy-
tymisti: lasten tai muiden omaisten hoidosta, kotitaloustoistd ja muista muun elimin
velvollisuuksista selviytymistd (a = 0,88). Vastaavasti kodista tychon suuntautuvaa
ristiriitaa tutkittiin kolmella kysymykselld, jotka koskivat sitd, minkd verran lasten
ja/tai muiden omaisten hoito, kotitalousty6t ja muut eldmin velvollisuudet vaikeuttavat
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ansiotyOstd selviytymistd (a = 0,66). Kysymyksid mitattiin viisiportaisella asteikolla
vaihdellen yhdesti (erittdin vihin tai ei lainkaan) viiteen (erittidin paljon).

Muun elamén kuormituksia koskevat muuttujat

Kielteisici eldmcdintapabtumia arvioitiin 14 kysymykselld, joita on kiytetty aiemmis-
sakin tutkimuksissa (Holmes & Rahe, 1967; Kivimiki ym., 2002). Kysytyt 14 tapah-
tumaa koostuivat viidestd padryhmésta kriisejd, joita olivat (1) puolison, oman lapsen,
muun liheisen sukulaisen tai hyvin ystivin kuolema ja/tai perheenjisenen vakava
sairastuminen (viisi kysymystd), (2) avio- tai avoero, ristiriitojen huomattava lisd4in-
tyminen avo- tai aviopuolison kanssa ja/tai vilien rikkoutuminen pitkdaikaisessa
ystavyyssuhteessa (kolme kysymysti), (3) oman taloudellisen tilanteen huomattava
vaikeutuminen, tyopaikan menetys ja/tai puolison tai kumppanin ty6ttomyys (kolme
kysymystid) seki (4) yli kolmen viikon tyokyvyttomyyden aiheuttanut sairaus, vaka-
va tapaturma ja/tai raumiillinen, henkinen tai seksuaalinen vikivalta (kolme kysy-
mysti).

Jokaisen tapahtuman kohdalla kysyttiin, onko vastaaja kohdannut sellaista tapah-
tumaa (1) viimeisen 12 kuukauden aikana, (2) aiemmin tai (3) ei koskaan. Erilaisten
kielteisten elimintapahtumien yhteenlasketun lukumiirin perusteella muodostet-
tiin eldiminkuormitusten kokonaisindeksi. Kielteisten elimidntapahtumien kokonais-
madrd vaihteli nollasta yhdeksiin.

Hyvinvointimuuttujat

Tyouupumuksen kolmea oiretta: uupumusasteista vdsymystd, kyynistyneisyyttd ja
heikentynyttd ammatillista itsetuntoa arvioitiin 16 kysymykselld, jotka ovat periisin
yleisestd, kaikille ammattialoille soveltuvasta tybuupumusmittarista MBI-GS (Schaufeli,
Leiter, Maslach, & Jackson, 1996; Schutte, Toppinen, Kalimo, & Schaufeli, 2000).
Muuttujatiedot on esitetty edelld luvussa 2.

Eldimdicin tyytyvdisyytidi tutkittiin Pavotin ja Dienerin menetelmilld (Pavot & Di-
ener, 1993), jossa on viisi viittimid. Muuttujatiedot on esitetty edelld luvussa 3.

Tilastolliset analyysit

Tarkastelin muuhun kuin tyohon liittyvien elimidnkuormitusten esiintyvyyden suku-
puolittaisia eroja c*testien avulla. Lisdksi selvitin erikseen naisilla ja miehilld c*tes-
tien avulla, onko tarkasteltuja elimidnkuormitusten tyyppeji kohdanneilla useam-
min vakava-asteisia tyéuupumusoireita kuin niilld, jotka eivit olleet niitd kohdan-
neet. Vakava-asteinen tybuupumusoire on tdssd méiritelty mittariasteikon perusteella.
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Ne, joiden keskiarvo tarkasteltavan tybuupumusoireen osalta oli 3,5 tai sen yli
(vaihteluvililld 0 — 6) kokivat kysyttyi oiretta keskimdirin vihintddn kerran viikos-
sa, ja heidit luokiteltiin kyseistd tybuupumusoiretta paljon eli vakava-asteisesti koke-
viksi (Kalimo & Toppinen, 1997).

Téamin jilkeen tutkin rakenneyhtildanalyysien avulla tyon ja muun eldmin kuor-
mitusten ja ristiriitojen yhteyksid tybuupumukseen ja elimiin tyytyviisyyteen. Kiytetyt
yhteensopivuuden tunnusluvut ja niiden kriteerit on esitelty aiemmin luvussa 2.
Rakenneyhtildanalyyseja varten muodostettiin latentit muuttujat, joiden mittamallit
naisilla ja miehilld selvitin ennen varsinaisia analyyseja. Tyostd kotiin suuntautuvalla
ristiriidalla oli kolme indikaattoria (¢ (2) = 6,76, GFI = 0,99, CFI = 0,99, NFI = 0,99,
RMSEA = 0,067) kuten my6s kodista tydbhon suuntautuvalla ristiriidalla (¢? (2) = 11,59,
GFI = 0,98, CFI = 0,97, NFI = 0,96, RMSEA = 0,09). Viimeksi mainitun RMSEA-arvo
on melko heikko, mutta koska muut tunnusluvut olivat erittdin hyvii, analyyseja
jatkettiin. Viidestd edelld mainitusta tyooloja kuvaavasta summamuuttujasta muodostet-
tiin latentti ’kuormittavat tydolot’ muuttuja (¢ (10) = 34,93, GFI = 0,94, CFI = 0,94,
NFI = 0,91, RMSEA = 0,069), jossa modifikaatioindeksien perusteella sallittiin korre-
laatio tyon vaatimusten ja tyon yksitoikkoisuuden virhetermien vililld. Madrillisesti
ja laadullisesti hyvin vaativan ja toisaalta yksitoikkoisen tyon vililld voi olettaa ole-
van yhteistd (negatiivista) virhelihdettid. Tyouupumus-faktori koostui tybuupumus-
mittarin kolmesta asteikosta (¢? (2) = 9,54, GFI = 0,99, CFI = 0,97, NFI = 0,96, RMSEA
=(,08) ja elimiin tyytyviisyyden viidestd yksittdisestd osiosta (c* (8) = 13,44, GFI =
0,99, CFI = 0,99, NFI = 0,99, RMSEA = 0,036). Eliminkuormitukset oli havaittu
muuttuja, joka perustui kielteisten elimintapahtumien yhteenlaskettuun lukumiirdin.

Rakenneyhtilotarkastelujen jilkeen tutkin vield hierarkkisten regressioanalyysien
avulla, onko kuormittavilla tyoloilla ja yksityiselimidn kuormituksilla yhteisvaiku-
tuksia naisten ja miesten tyduupumukseen ja elimiin tyytyviisyyteen. Edelld viitat-
tujen elimintapahtumatutkimusten mukaan naisten ja miesten vililld voi olla eroja
eri elimidnkokemusten yleisyydessi ja silloinkin, kun niiden esiintymisessd ei ole
eroja, niiden vaikutukset voivat olla eri suuruisia naisille ja miehille.

Keskistin selittidvit jatkuvat muuttujat eli tyoolot (keskiarvoksi 0) muuttujien ti-
lastotieteellisten ominaisuuksien parantamiseksi, kuten multikollineaarisuusongel-
man riskin vihentdmiseksi (Aiken & West, 1991). Regressioanalyysit toteutin vaiheittain
siten, ettd ensimmiiselld askeleella lisisin malliin tarkastellut viisi keskistettyd tyo-
olomuuttujaa. Toisella askeleella lisdsin malliin eliminkuormitusten kokonaisindek-
sin. Kolmannella askeleella selvitin, oliko viidelld tutkitulla tydololla ja elimidnkuor-
mituksilla yhdysvaikutuksia selitettiviin muuttujiin. Samalla selvitin, minki verran
elimidnkuormitusten omavaikutus ja/tai yhdysvaikutus tydolomuuttujien kanssa lisdsi
mallin selitysosuutta, kun tydolojen vaikutus oli ensin kontrolloitu.
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Taulukko 4.1. Kielteisten elamadnkuormitusten yleisyys sukupuolen mukaan
tarkasteltuna.

Kielteinen elaméantapahtuma

tai muu kuormitus Naiset % Miehet % X2 -eron merkitsevyys
(N =270) (N =262)
Laheisen perheenjdsenen kuolema ns.
tai vakava sairastuminen (viim. 12 kk aikana)
Ei yhtaan 79 81
Yksi tai useampi 21 19
Laheisen perheenjasenen kuolema tai
vakava sairastuminen (yli vuosi aiemmin) ns.
Ei yhtaan 26 36
Yksi 42 39
Kaksi tai useampi 32 25
Vakava ristiriita ihmissuhteissa
(viim. 12 kk aikana) ns.
Ei yhtaan 88 87
Yksi tai useampi 12 13
Vakava ristiriita ihmissuhteissa
(yli vuosi aiemmin) p <0,05
Ei yhtaan 63 70
Yksi 25 25
Kaksi tai useampi 12 5
Vakavia taloudellisia vaikeuksia
(viim. 12 kk aikana) ns.
Ei yhtaan 87 88
Yksi tai useampi 13 12
Vakavia taloudellisia vaikeuksia
(yli vuosi aiemmin) ns.
Ei yhtaan 70 73
Yksi 20 18
Kaksi tai useampi 10 9
Vakava sairastuminen, tapaturma tai
vakivallan kohtaaminen (viim. 12 kk aikana) ns.
Ei yhtaan 90 94
Yksi tai useampi 10 6
Vakava sairastuminen, tapaturma tai
vakivallan kohtaaminen (yli vuosi aiemmin) ns.
Ei yhtaan 79 84
Yksi 18 14
Kaksi tai useampi 3 2
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4.3 Tulokset

Tyon ja muun elaman kokonaiskuormitusten yhteydet

hyvinvointiin

Naiset ja michet olivat paidsiintodisesti kokeneet yhti paljon kielteisid elimin tapah-
tumia ja muita elimin kuormituksia (taulukko 4.1). Eri elimdnkuormitusten tyypeistd
ainoastaan yli vuoden takaisia vakavia ihmissuhderiitoja ilmaisivat naiset kokeneen-
sa jonkin verran yleisemmin kuin miehet. Naisilla ja miehilld esiintyi saman verran
kokemuksia tyostd kotiin ja kodista tydhon suuntautuvasta ristiriidasta. Kielteisid
elimin kuormituksia kokeneissa ei ollut useimman elimin kuormituksen osoitti-

Taulukko 4.2. Muuttujien keskindiset korrelaatiot naisilla (diagonaalin alaosa)
ja miehilla (diagonaalin yldosa) (N = 532).

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Tyon ja kodin ristiriita
1. tyosté kotiin ristiriita - 0,39 0,12 .051 -0,15 -0,15 0,15 -0,13 0,40 0,26 0,11 -0,26
2. kodista ty6hon ristiriita 0,48 - 0,04 019 -006 -011 005 -002 016 017 002 -011
Eldminkuormitukset
3. yksityiseldmén kuormitukset ~ 0.07 0,02 - 0,01 -006 -007 013 007 014 011 001 -036
Tyoolot
4. tybn vaatimukset 040 0,18 0,10 - 0,05 021 014 -033 046 021 0,12 -0,18
5. tyon hallintamahdollisuudet -0,16  -0,08 -0,01 -0,34 045 -0,16 -046 -032 -028 -0,36 0,27
6. tydroolien selkeys 0,06 -008 005 -027 042 - 015 028 0,19 -034 -040 020
7. tydssi eristyneisyys 021 020 005 015 -001 -008 - 013 026 029 0,11 -037
8. tyon yksitoikkoisuus 007 006 -012 -0,17 -035 -0,14 0,15 - 0,03 023 029 -0,22
Hyvinvoinnin osoittimet
9. uupumusasteinen vasymys 0,51 0,33 0,11 049 -034 -0,21 0,19 0,13 - 0,54 0,13 -0,40
10. kyynistyneisyys 024 0,12 006 029 -027 023 024 032 058 - 031 -038
11. heikentynyt ammatillinen 0,10 013 -008 020 -028 -0,45 0,08 025 028 027 - 028
itsetunto
12. eldméin tyytyviisyys 022 024 0,19 -0,18 025 0,18 -010 -019 -039 -036 -032 -

UUVUTTAAKO TYO VAI

Korrelaatiot

> 10,221 ovat tilastollisesti merkitsevid, p < 0,001; korrelaatiot valillé 10,16l - 10,2 1lovat
tilastollisesti merkitsevid, p < 0,01; korrelaatiot valilla 10,121 - 10,15I ovat tilastollisesti merkitsevia,

p < 0,05.

117

MUU ELAMA



4. UUVUTTAAKO TYO VAI MUU ELAMA

men perusteella ja c*testien avulla tarkasteltuna muita vakava-asteisemmin, vihintdin
kerran viikossa tybuupumusoireilleita. Ainoastaan naisilla huomattavia talousvaikeuk-
sia (p < 0,05) ja miehilld vakavan sairauden, tapaturman tai vikivaltaa (p < 0,05)
viimeisen vuoden aikana kohdanneilla esiintyi enemmiin vakavia kyynistyneisyysoi-
reita.

Korrelaatiomatriisin (taulukko 4.2) mukaan tyosti kotiin ja kodista tydhon suun-
tautuvan ristiriidan vilinen korrelaatio oli naisilla 0,48 ja miehilld 0,39, eli ne olivat
yhteydessi toisiinsa, mutta selvisti siis toisistaan erillisid ilmi6itd. Kaikki tydolomuut-
tujien viliset korrelaatiot olivat alle 0,5, joten multikollineaarisuusongelma ei estinyt
monien tydolomuuttujien samanaikaista mallintamista. Naisilla kodista tydhon ja
molemmilla sukupuolilla tyostd kotiin suuntautuva ristiriita oli vahvemmin yhtey-
dessid uupumusasteiseen visymykseen kuin muihin hyvinvointi-indikaattoreihin.
Miehilld kodista tydhon suuntautuva ristiriita oli vahvimmin yhteydessd uupumus-
asteiseen visymykseen ja kyynistyneisyyteen. Miehilld kodista tydhon suuntautuva
ristiriita oli kuitenkin naisia vihiisemmissi yhteydessi hyvinvointiin. Eldmidnkuor-
mitukset olivat vahvimmin yhteydessi elimidin tyytyviisyyteen naisilla ja miehill.

Tyon ja kodin ristiriitojen hyvinvointivaikutukset

Seuraavaksi testasin mallia, jossa tyostid kotiin suuntautuvalla ristiriidalla ja kodista
tydhon suuntautuvalla ristiriidalla selitettiin sekd tydhyvinvointia tyduupumuksella
ettd yleistd henkistid hyvinvointia elimiin tyytyviisyydelld mitattuina (kuva 4.1). Malli
oli hyvin yhteensopiva aineiston kanssa (c*(71) = 192,14; GFI = 0,95; CFI = 0,97; NFI
= 0,95; RMSEA = 0,057). Sen perusteella nimenomaan tyostid kotiin suuntautuva
kuormitus oli positiivisessa yhteydessi tyduupumukseen, kun taas kodista tydhon
suuntautuva kuormitus ei ollut tilastollisesti merkitsevissi yhteydessi tyduupumuk-
seen. Lisdksi tyodstd kotiin suuntautuva ristiriita oli kidédnteisessd yhteydessi elimidin
tyytyviisyyteen, ja timi yhteys oli jopa hieman voimakkaampi kuin kodista tydbhon
ulottuvien kuormitusten yhteys elimiin tyytyviisyyteen.

Vertailin titd mallia vield kahteen malliin, joiden mukaan tyon ja muun elimin
kuormitukset ovat hyvinvointivaikutuksiltaan toisistaan erillisid ilmioitd. Toisessa
jalkimmadisistd malleista tyostd kotiin suuntautuva ristiriita — elimain tyytyviisyys-
ja kodista tybhon suuntautuva ristiriita — tyduupumus -polut asetettiin nolliksi. Alku-
perdinen malli, jossa sekid tyo ettd muu elimid nihdddn sekd tydhyvinvointiin ettd
yleiseen hyvinvointiin mahdollisesti vaikuttavina eliminalueina, oli selvisti jalkim-
midistd mallia parempi (Dc? (2) = 14,60, p = 0,001).

Toisessa vaihtoehtoisessa mallissa tydstd kotiin suuntautuva ristiriita — tyduupu-
mus ja kodista tydbhon suuntautuva ristiriita — eldamiin tyytyviisyys polut asetettiin
nolliksi. Tédssdkin tapauksessa alkuperdinen malli oli rajoitetumpaa mallia parem-
min yhteensopiva (Dc? (2) = 66,40, p < 0,001). Tyon ja muun elimin keskiniisistd
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Kuva 4.1. Tydsta kotiin ja kodista tydhon suuntautuvien ristiriitojen yhteydet
tyduupumukseen ja eldmaan tyytyvaisyyteen; tilastollisesti merkitsevat standardoidut
regressiokertoimet ja sulkeissa selitysosuus (x?,,= 192,14; GFI = 0,95; CFI = 0,97; NFI =
0,95; RMSEA = 0,057).

yhteyksistd kertoi jo ndiden kahden siirrdntivaikutuksen melko korkea keskindinen
korrelaatio (r = 0,55).

Testasin vield, onko sama tyon ja kodin kuormitusten vaikutuksia tyduupumuk-
seen ja elimiin tyytyviisyyteen vapaasti estimoiva rakenneyhtilomalli paras erik-
seen naisilla ja miehilld tarkasteltuna. Myos niin testattuna malli oli paremmin yh-
teensopiva tutkimusaineiston kanssa kuin malli, jossa tyostd kotiin suuntautuva ris-
tiriita — eldmiin tyytyviisyys- ja kodista tydbhon suuntautuva ristiriita — tyéuupu-
mus polut asetettiin nolliksi (Dc* (2) = 20,22, p < 0,001) tai malli, jossa tyostd kotiin
suuntautuva ristiriita — tyduupumus ja kodista tydhon suuntautuva ristiriita — elimain
tyytyviisyys polut asetettiin nolliksi (Dc? (2) = 62,38, p < 0,001).
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Kuva 4.2. Tyosta kotiin ja kodista tydhodn suuntautuvien ristiriitojen yhteydet
tyduupumukseen ja elamaan tyytyvaisyyteen; tilastollisesti merkitsevat standardoidut
regressiokertoimet ja sulkeissa selitysosuus NAISILLA (x?,,,= 283,95; GFl = 0,93; CFl =
0,96; NFI = 0.92; RMSEA = 0,043).

Lopuksi testasin, erosivatko rakenneyhtilotermien kovarianssi- ja regressioker-
toimet naisilla ja miehilld. Vapaa malli oli paremmin yhteensopiva kuin pakotettu
malli (D¢? (6) = 17,60, p <0,0D), eli kertoimet poikkesivat osittain naisilla ja miehillA.
Kuvissa 4.2 ja 4.3 on esitetty erikseen naisten ja miesten lopulliset rakenneyhtilo-
mallit. Naisilla tydstd kotiin suuntautuva ristiriita selitti tybuupumusta ja kodista tydhon
suuntautuva ristiriita elimiin tyytymattomyyttd, eikd muita merkitsevid yhteyksid
esiintynyt. Miehilld sen sijaan tyostd kotiin suuntautuva ristiriita selitti seki tyouu-
pumusta etti elimiin tyytymattomyyttd, kun taas kodista tydhon suuntautuvalla ristirii-
dalla ei ollut merkitystd hyvinvoinnille.

Tyoolojen ja elamankuormitusten hyvinvointivaikutukset

Seuraavassa vaiheessa testasin eri selittdvid muuttujia kiyttden samanlaista raken-
neyhtilomallia kuin edelld. Tarkoituksena oli selvittidi tydolojen (tyon vaatimukset,
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Kuva 4.3. Tyosta kotiin ja kodista tydhon suuntautuvien ristiriitojen yhteydet
tyduupumukseen ja eldmaan tyytyvaisyyteen; tilastollisesti merkitsevat standardoidut
regressiokertoimet ja sulkeissa selitysosuus MIEHILLA (x?,,,=283,95; GFl = 0,93; CFl =
0,96; NFI = 0.92; RMSEA = 0,043).

hallintamahdollisuudet, roolien selkeys, eristyneisyys ja yksitoikkoisuus) ja kielteis-
ten elimidntapahtumien (Iihiomaisten sairastumisia tai kuolemia, vakavia ihmissuh-
deristiriitoja, taloudellisia vaikeuksia, oma sairastuminen, tapaturma tai vikivallan
kohteeksi joutuminen) yhteyksid tybuupumukseen ja elimiin tyytyviisyyteen.

Malli oli hyvin yhteensopiva aineiston kanssa (cA(71) = 315,29; GFI = 0,91; CFI =
0,91; NFI = 0,89; RMSEA = 0,08). Tyoolot olivat vahvasti positiivisessa yhteydessi
tyduupumukseen ja my0s selvissi kidnteisessd yhteydessi elimiin tyytyviisyyteen.
Kielteiset elimidntapahtumat lisdsivit hyvin lievisti tybuupumusoireilua, ja niiden
negatiivinen yhteys elimiin tyytyviisyyteen oli hieman pienempi kuin kuormitta-
vien tyoolojen. Vertailin titikin mallia malliin, jossa ristikkiiset yhteydet tydoloista
elamiin tyytyviisyyteen ja kielteisistd elimidntapahtumista tybuupumukseen oli
asetettu nolliksi, eli tyo ja muu eldimi olisivat seurauksiltaan toisistaan erillisid. Tyon
ja muun elimin ristikkdisvaikutukset salliva malli oli aineiston kanssa paremmin
yhteensopiva kuin tydn ja muun elimin erillisyyttd testaava malli (Dc* (2) = 72,05,
p <0,00D.
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Kuva 4.4. Tydolojen ja muun eldman kuormitusten yhteydet tyduupumukseen ja
eldmaan tyytyvaisyyteen naisilla ja miehilla; tilastollisesti merkitsevat standardoidut
regressiokertoimet ja sulkeissa selitysosuus (x?,,,=392,41; GFI = 0,91; CFl = 0,91; NFl =
0.87; RMSEA = 0,056).

Kuten edelld, tissikin tutkin vield, sopiiko sama malli seki naisille ettd michille.
Ty6n ja muun eldmin ristikkdisvaikutukset salliva malli oli molemmille sukupuolille
paremmin sopiva kuin elimidnalueitten erillisyyttd testannut malli (Dc¢? (4) = 74,50, p
< 0,001). Mallien kertoimien erilaisuuden testaus osoitti, ettd naisilla ja miehilld sa-
moiksi pakotettu malli ei heikentdnyt mallin yhteensopivuutta verrattuna vapaaseen
malliin (Dc? (4) = 3,58, p = ns.). Tami lopullinen malli on esitetty kuvassa 4.4.

Testattujen rakenneyhtidlomallien perusteella tyd ja muu elimi eivit ole toisis-
taan erillisid elimidnalueita. Lihinnid timd ndytti johtuvan siitd, ettd huonot tydolot
nayttivit horjuttavan tydhyvinvoinnin lisiksi yleistd henkistid hyvinvointia. Tulosten
mukaan yleisesti ottaen tyooloilla on selvisti suurempi merkitys tyohyvinvoinnille
kuin muun elimin kuormituksilla. Lisiksi tyoolot olivat muun elimin kuormituksia
hieman vahvemmin yhteydessd myos elimidin tyytyviisyyteen.
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Taulukko 4.3 Uupumusasteista vasymysta selittavat tekijat naisilla (N = 270) ja
miehilla (N = 262).

Naiset Miehet

Selittavat tekijat st. B 100AR?  F -muutos st. B 100AR?>  F -muutos
1. Ty6olot 30,2 % 22,84%** 30,2 % 22,13%**

Tyon vaatimukset 0,41*** 0,43***

Tyon hallinta- -0,13* -0,12**

mahdollisuudet

Tyoroolien selkeys 0,01 0,03

Tyon yksitoikkoisuus 0,14* 0,07

Eristyneisyys tydssa 0,10a 0,13**
2. Kielteiset 0,08 0,7 % 2,61 0,10a 1,0 % 3,55a
elamankuormitukset
3. Tyoolojen ja 2,6 % 2,02a 23 % 1,69
elamankuormitusten
yhdysvaikutukset

Tyon vaatimukset x 0,17** -0,01

elamankuormitus

Tyén hallintamah- 0,08 -0,09

dollisuudet x

elamankuormitus

Tyoroolien selkeys 0,01 -0,06

x elamankuormitus

Tyon yksitoikkoisuus 0,08 -0,11

x elamankuormitus

Eristyneisyys tydssa 0,04 0,06

x elamankuormitus
Selitysosuus (AR?) yhteensa 33,5 % 33,5%

***pn<0,001;, **p<0,01, *p<0,05,ap<0,10
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Kuva 4.5. Tyon vaatimusten ja kielteisten eldmankuormitusten yhteisvaikutus
uupumisasteiseen vasymykseen naisilla

Tyoolojen ja elamankuormitusten yhdysvaikutukset hyvinvointiin

Sen lisiksi, ettd elimidnkuormitukset voivat suoraan vaikuttaa hyvinvointiin tydssi
ja koko elimissd, niilld voi olla tydolojen kanssa yhdysvaikutuksia hyvinvointiin.
Kun ihminen esimerkiksi on kokenut jonkin eliminkriisin ja samanaikaisesti hin
kokee jatkuvaa kuormitusta tyossddn, voi olettaa, ettid nididen kuormitusten yhteis-
vaikutus hyvinvointiin on suurempi kuin jos ihminen kokisi kuormitusta vain toisel-
la eliminalueella. Lisiksi edelld on tutkittu tybuupumusta yhteniisend konstruktio-
na, mutta kuormituksilla voi olla tybuupumuksen ulottuvuudesta riippuen erilaisia
vaikutuksia ndihin ulottuvuuksiin. Seuraavaksi tutkinkin hierarkkisilla regressioana-
lyyseilla, miten kuormitukset yhdessi vaikuttivat tybuupumuksen kolmeen oiree-
seen, uupumusasteiseen visymykseen, kyynistyneisyyteen ja ammatilliseen itsetun-
toon sekid elimidin tyytyviisyyteen.

Molemmilla sukupuolilla tydolot selittivit noin 30 prosenttia uupumusasteisen
viasymyksen vaihtelusta (taulukko 4.3). Tyoolojen vakioimisen jilkeen eliminkuor-
mitukset selittivit vain miehilld suuntaa antavasti (p < 0,10) visymysoireita. Naisilla
sen sijaan tyon médrillisilld ja laadullisilla vaatimuksilla ja elimdnkuormituksilla oli
(p <0,01) yhdysvaikutus uupumusasteiseen visymykseen. Kuvasta 4.5 yhdysvaiku-
tus on kuvattu graafisesti. Kun tyossi oli paljon vaatimuksia ja muussakin elimissi
oli kuormituksia, oli naisilla enemmin uupumusasteisen visymyksen oireita kuin
jos muussa eldmissi ei olisi ollut kuormituksia. Sen sijaan kun tydolot eivit olleet
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Taulukko 4.4. Kyynistyneisyytta selittavat tekijat naisilla (N = 270) ja miehilla

UUVUTTAAKO TYO VAI

(N = 262).
Naiset Miehet

Selittavat tekijat st. B 100AR?  F -muutos st. B 100AR?>  F -muutos
1. Tydolot 24,9 %  17,49%**

Tydn vaatimukset 0,23*** 0,19** 22,4 % 14,78%**

Tyon hallinta- -0,02 -0,05

mahdollisuudet

Tyoroolien selkeys -0,08 -0,20**

Tyon yksitoikkoisuus 0,32%** 0,18*

Eristyneisyys tyossa 0,15%* 0,19**
2. Kielteiset 0,05 0,4 % 1,54 0,06 0,3 % 0,91
elamankuormitukset
3. Tydolojen ja 4,6 % 3,42%* 0,6 % 0,36
elamankuormitusten
yhdysvaikutukset

Tydn vaatimukset x 0,25*** -0,01

elamankuormitus

Tyén hallintamah- 0,06 -0,04

dollisuudet x eldman-

kuormitus

Tyoroolien selkeys x 0,01 -0,05

elamankuormitus

Tyon yksitoikkoisuus 0,07 -0,07

x elamankuormitus

Eristyneisyys tydssa -0,01 -0,01

x eldmankuormitus
Selitysosuus (iR?) yhteensa 29,9 % 23,3 %

***p<0,001;, **p<0,01, *p<0,05,ap<0,10
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Kuva 4.6. tydn vaatimusten ja kielteisten elamankuorrmitusten yhteisvaikutus
kyynistyneisyyteen naisilla.

kuormittavia, ei muun elimin kuormituksilla ollut haitallista vaikutusta uupumus-
asteiseen visymykseen.

Tyoolot selittivit naisilla noin 25 prosenttia ja miehilld 22 prosenttia toisen tyo-
uupumusoireen, kyynistyneisyyden vaihtelusta (taulukko 4.4). Eliminkuormituk-
silla ei ollut omavaikutusta kyynistyneisyyteen tydolojen vakioimisen jilkeen. Kor-
keilla tyon maarillisilld ja laadullisilla vaatimuksilla ja elimidnkuormituksilla oli yh-
dysvaikutus naisten kyynistyneisyyteen (p < 0,001). Jilleen yhdysvaikutuksen suun-
ta on selvi. Kun tyossi oli liikkaa kuormitusta, muun elimin kuormitukset yhdessa
heikkojen tydolojen kanssa lisdsivit kyynistyneisyyden oireita.

Tyoolot selittivit naisilla lihes 26 prosenttia ja miehilld noin 22 prosenttia tyduu-
pumuksen kolmannen oireen, heikentyneen ammatillisen itsetunnon vaihtelusta
(taulukko 4.5). Elimidnkuormitukset eivit selittineet itsenidisesti eivitkd yhdessd
tyoolojen kanssa naisten tai miesten ammatillisen itsetunnon vaihtelua.

Naisilla tyoolot selittivit 10 prosenttia heidin kokemastaan tyytyviisyydestid
eldamiin, kun vastaava luku miehilld oli yli kaksinkertainen, 21 prosenttia (taulukko
4.6). Elimidnkuormitukset selittivit selvisti enemmin elimiin tyytyviisyyden kuin
tyobuupumusoireiden vaihtelusta. Tyoolojen vakioimisen jilkeen elimdnkuormituk-
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Taulukko 4.5. Heikentynyttd ammatillista itsetuntoa selittavat tekijat naisilla

(N = 270) ja miehilla (N = 262).

UUVUTTAAKO TYO VAI

Naiset Miehet

Selittavat tekijat st. B 100AR?  F -muutos st. B 100AR?>  F -muutos
1. Ty6olot 25,6 %  18,12%**

Tyon vaatimukset 0,13* 0,13a

Tyon hallinta- 0,01 -0,11

mahdollisuudet

Tyoroolien selkeys -0,38*** -0,26***

Tyon yksitoikkoisuus 0,21** 0,22%*

Eristyneisyys tyossa 0,01 0,04 22,1 %  14,51***
2. Kielteiset -0,07 0,3 % 1,00 -0,08 0,1 % 0,36
elamankuormitukset
3. Tyoolojen ja 1.5 % 1,06 1.1% 0,70
elamankuormitusten
yhdysvaikutukset

Tydn vaatimukset x 0,08 0,08

eldmankuormitus

Tyén hallintamah- -0,06 0,08

dollisuudet x eldman-

kuormitus

Tyoroolien selkeys x 0,07 0,03

elamankuormitus

Tyon yksitoikkoisuus x 0,01 0,03

elamankuormitus

Eristyneisyys tydssa x  -0,08 0,08

elamankuormitus
Selitysosuus (AR?) yhteensa 274 % 23,3 %

***p<0,001;, **p<0,01, *p<0,05,ap<0,10
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Taulukko 4.6. Elamaan tyytyvaisyytta selittavat tekijat naisilla (N = 270) ja

miehilla (N = 262).

Naiset Miehet

Selittavat tekijat st. B 100AR?  F -muutos st. B 100AR?>  F -muutos
1. Ty6olot 10,0 % 5,89%** 21,1%  13,71%**

Tyon vaatimukset -0,09 -0,21%*

Tyon hallinta- 0,11 0,04

mahdollisuudet

Tyéroolien selkeys 0,07 0,01

Tyon yksitoikkoisuus -0,16* -0,24**

Eristyneisyys tydssa -0,05 -0,29
2. Kielteiset
elamankuormitukset -0,19** 3.8 % 11,58*%* -0,26*** 9,4 %  34,31***
3. Tyoolojen ja 2,8 % 1,74 3,5% 2,64*
eldmankuormitusten
yhdysvaikutukset

Tyon vaatimukset x -0,16* -0,17*

elamankuormitus

Tyon hallintamahdol- -0,03 -0,04

lisuudet x eldman-

kuormitus

Tyéroolien selkeys x -0,10 -0,06

elamankuormitus

Tyon yksitoikkoisuus x 0,02 -0,02

elamankuormitus

Eristyneisyys tydssa x  -0,02 -0,12a

elamankuormitus
Selitysosuus (AR?) 16,6 % 34,0 %

yhteensa
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set selittivit naisten elimiin tyytyviisyyden vaihtelusta vield lihes 4 prosenttia (p <
0,01) ja miesten periti yli 9 prosenttia (p < 0,001). Lisdksi tydon vaatimuksilla ja
eliminkuormituksilla oli yhdysvaikutus miesten kokemaan elimiin tyytyviisyyteen
(p <0,05). Yhdysvaikutuksen suunta oli selvid: Kun tyon vaatimukset olivat kohtuul-
liset, ei erilaisilla elimidnkriiseilld ollut merkitystd elimiin tyytyviisyydelle. Tyon
ollessa hyvin vaativaa ne, joilla oli lisdksi runsaasti muita eliminkuormituksia, oli-
vat selvisti vihemmin tyytyviisid eldimiinsid kuin ne, joilla elimdnkuormituksia oli
vain vihin (kuva 4.7).

4.4 Pohdinta

Tamin luvun pditavoitteena oli selvittdd, lisddvitko yksityiselimin kriisit ja muut
kuormitukset tybuupumusoireiden ja eldmiin tyytymittomyyden riskid sen jilkeen,
kun tydolojen vaikutus hyvinvointiin on otettu huomioon. Tutkimuksessa yhdistet-
tiin tyo—perhe-tutkimuksen ja elimidntapahtumatutkimuksen lihestymistapoja, mitd
on pidetty toistaiseksi laiminly6tynd ja siten keskeisenid tutkimushaasteena tuorees-
sa tyo—perhe-tutkimuksen tilaa kisitelleessi katsauksessa (Geurts & Demerouti, 2003).

Tyo vai muu elama?

Tulokset osoittivat ensinnikin sen, ettd tyo ja muu eldma eivit ole toisistaan erillisid
elimidnalueita, kuten toisinaan yhi esitetidn (Hart, 1999). Erityisesti tyooloilla oli suuri
merkitys tydhyvinvoinnin lisiksi yleiselle hyvinvoinnille. Tyoolot selittivit 10 prosenttia
naisten ja periti 21 prosenttia miesten elimiin tyytyviisyydestd. Vastaavasti yksi-
tyiselimin kuormituksilla oli lievd positiivinen yhteys tyduupumusoireisiin. Lisdksi
tyon ja muun elimin kuormituksilla oli joitakin yhdysvaikutuksia hyvinvointiin. Nima
vaikutukset olivat kuitenkin pienii lisiten 2,6-4,6 prosenttia mallien selitysosuuksia
tyodolojen ja elimidnkuormitusten pddvaikutusten huomioimisen jilkeen. Kuitenkin
jo pienidkin yhdysvaikutuksia on pidettivi merkityksellisind (McClelland & Judd,
1993).

Tulokset viittaavat siihen, etteivit tyontekijit yleisesti ottaen koe, ettd heilld olisi
erillisid tyo- ja yksityiselimin 'minuuksia’, joita he *vaihtavat’ tyostd kotiin ja kodista
tyohon tullessaan. Pikemminkin heidiin joustavuutensa ja haavoittuvaisuutensa hy-
vinvoinnin hdiriéille riippuu tydelimin ja muun elimiin roolien ja kuormitusten sa-
manaikaisista vaikutuksista (Barnett, 1998). Niin tulokset siis pddasiassa tukivat
voimavarojen ehtymisen ja tyo-perheristiriitamallin roolikuormitusmalleihin (Grandey
& Cropanzano, 1999; Edwards & Rothbard, 2000) perustunutta ensimmdisti tutki-
mushypoteesia. Sen mukaan tyossid ja muussa elimissid koetut kuormitukset
heikentdvit tyossi ja yleensi eldmidssd koettua hyvinvointia.
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Kuitenkin kodin ja muun yksityiselimidn kuormitusten merkitys tybuupumusoi-
reilulle oli selvisti toissijainen tydolojen laadukkuuden merkitykseen verrattuna.
Tyouupumuksen yleisen teorian (ks. esim. Schaufeli & Enzmann, 1998) mukainen
toinen tutkimushypoteesi tyduupumuksen tyoperiisyydestd sai vahvaa tukea tut-
kimuksen tuloksista. Rakenneyhtilomallien ja regressioanalyysien perusteella tyo-
olot ja tyosti kotiin suuntautuva ristiriita olivat vahvemmin yhteydessi seki tyouu-
pumukseen etti elimidin tyytyviisyyteen kuin kuormittavat yksityiselimin tapah-
tumat ja kodista tybhon suuntautuva ristiriita. Eliméankriisit eivit yksinddn johda tyo-
uupumukseen, mutta heikentivit yleistd henkisti hyvinvointia.

Elimidnkuormituksilla oli tydolojen kanssa joitakin yhdysvaikutuksia hyvinvoin-
tiin. Kaikki havaitut yhdysvaikutukset koskivat eliminkuormituksia ja tyon mairillisid
ja laadullisia vaatimuksia. Tyon kohtuuttomien vaatimusten on todettu olevan tyo-
uupumuksen suurin riskitekijd (Schaufeli & Enzmann, 1998). Tulokset siis osittain
tukivat kolmatta tutkimushypoteesia, mutta yhdysvaikutukset olivat erilaisia naisilla
ja miehilld. Naisilla yhdysvaikutukset kohdistuivat kahteen tybuupumuksen ydinoiree-
seen, uupumusasteiseen visymykseen ja kyynistyneisyyteen. Miehilld elimidnkuor-
mitusten ja tyoolojen yhdysvaikutus heijastui haitallisesti elimiin tyytyviisyyteen.
Tulos niyttdisi kertovan, ettd naisilla tyon ja kodin kaksoiskuormitus nikyy miehii
selvemmin tydhyvinvoinnin heikentymiseni, kun taas miehilli se nikyy yleisessi
henkisessi hyvinvoinnissa. Onko niin, ettd tydn ja muun elimin rajapinta on naisil-
la lapdisevimpi tyon alueelle kuin miehilld ja miehilld taas pdinvastoin (Clark, 2000)?
Miesten eldmdin tyytyviisyydelle sekd tyooloilla ettd elimidnkuormituksilla ja vield
ndiden kahden yhdysvaikutuksilla oli naisia selvisti suurempi merkitys. Tamin pe-
rusteella miesten arviot tyytyviisyydestdidn elimididn ovat naisia herkemmin sidok-
sissa —ainakin tdssd tutkittuihin — tilanne- ja olosuhdetekijoihin. Timin luvun pditulos
eli se, ettd haitalliset tydolot selittivit suurimman osan tybuupumusoireista, koski
kuitenkin yhtd hyvin naisia kuin miehii.

Elamantapahtumatutkimuksen haasteista

Elimidntapahtumien tutkiminen on usein todettu metodologisesti vihintdinkin
haasteelliseksi (Kivimiki ym., 2002). Tissikin tutkimuksessa sovellettua kielteisten
eliamintapahtumien tarkistuslistamenetelmii, jossa vastaajat rastittavat eri aikoina
kohtaamiaan kuormituksia, on kritisoitu menetelmin heikosta reliabiliteetista (Brown
& Harris, 1989; Dohrenwend, Krasnoff, & Dohrenwend, 1982; Kessler, 1997; Zim-
merman, 1983). Suurimpana ongelmana on pidetty tapahtumien aliraportoimista
esimerkiksi muistamisen vaikeuden tai kohdatun tapahtuman merkityksettomini
pitimisen takia. Lisdksi on sanottu, ettd kriisien raportointi voi tapahtua valikoivan
muistamisen kautta vastaamisajankohdan hyvinvointilanteen mukaan (Kessler, 1997).
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Tutkittaessa esimerkiksi masentuneita voisi olettaa, etti masentuneet puolestaan
yliraportoivat kielteisid tapahtumia tehdikseen tilanteensa ymmirrettiviksi itselleen
ja ympdristolleen. Toisaalta systemaattista tutkimusnayttod tillaisesta ei ole (Kessler,
1997).

Alkuperiistd Holmesin ja Rahen (1967) 43 elimintapahtuman listaa on moitittu
siitd, ettd se sisdltdd tapahtumia, jotka ovat episelvid suunnaltaan (esimerkiksi muutto
uuteen kotiin) tai joita voi pitdd pikemminkin elimidntapahtumien seurauksina tai
oireina (muutos unitottumuksissa). Lisdksi tietty tapahtuma ei ole sama kaikille ih-
misille (Kessler, 1997) eikd muutoksen suunta ja toivottavuus kiy listasta sellaisenaan
ilmi (Dohrenwend ym., 1982). Vaikka esimerkiksi avioero viestiikin kielteiseksi koe-
tusta elimdnmuutoksesta, voi se vuosikausia jatkuneiden ristiriitojen jilkeen tuntu-
akin helpotukselta. Semanttisesti on myos osin harhaanjohtavaa puhua eliminta-
pahtumasta, kun kyse voi olla pitkdstikin prosessista.

Kielteisten elimidnkuormitusten ja hyvinvoinnin vilisid syy-seurausyhteyksid voi
olla hankala todentaa, koska ne ruokkivat helposti kehimaisesti toisiaan. TAmi tu-
lee selkeisti esiin tutkimuksen kuudennessa, tybuupumuksen kehittymistd kuvaavas-
sa, luvussa. Elimidntapahtumatutkimusten yhtend ongelmana on lisidksi ollut tutki-
musaineistojen vinous, kun on tutkittu esimerkiksi masennuksen takia hoitoa saavilla
elimintapahtumien ja masennuksen yhteyksid (Kessler, 1997). Lisiksi tyo—perhe-
tutkimuksen metodisina puutteina ovat olleet nojautuminen piivoittoisesti subjek-
titvisiin itsearvioihin ja toisaalta niukkoihin objektiivisiin kotioloja kuvaaviin muut-
tujiin tiedustelemalla siviilisddtyd, perheen molempien aikuisten tydssikayntiid tai lasten
lukumdéirii (Geurts & Demerouti, 2003; Geurts ym., 1999).

Téssd tutkimuksessa on kiytetty pelkistettyd listaa 14 elimidntapahtumasta, joita
Suomessa on selkeisti pidetty kuormittavina elimidntapahtumina. Lisdksi laajempa-
na ylikisitteend on kiytetty elimidnkuormitus-termid. Tarkastelluista kuormituksis-
ta suurin osa on sellaisia, joita on ainakin useimmissa tapauksissa perusteltua pitdi
pikemminkin tybuupumusta edeltdvind kuin siiti aiheutuvina, vaikkei lopullista
varmuutta voidakaan saada. Lisdksi elimidntapahtumia on tutkittu sekd yhtendiseni
kokonaissummamuuttujana ettd elimidntapahtumatyypeittidin. Tutkimusaineistona on
lihes edustava otos suomalaisia ikddntyvid tyontekijoitd. Tkiryhmistd johtuen tutki-
tut ovat myos kokeneet runsaasti erilaisia elimintapahtumia, joten tutkimuksen
validiteetti ei kirsinyt timin takia (ks. Burisch, 2002).

Eldimintapahtumien raportoimista voitaneen pitdd psykologisia muuttujia ‘objek-
titvisempina’ osoittimina yksityiseldmastd. Elimidntapahtumia voitaneen myos pitii
pelkkid demografisia tosiasioita sisillyksekkddmpidnd ja monipuolisempana
lihtokohtana kotiolojen kuormitusten kuvaamiseksi. Luonnollisesti elimdnkuormi-
tukset muodostavat vain yhden rajatun osan tyon ulkopuolisen eldmin piirteista.
Silti tutkittaessa yksityiselimidn osuutta tybuupumuksen kehittymisessid voidaan
yksityiseldman kriisejd ja kuormituksia pitdd olennaisina mahdollisina riskitekijoind.
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Olen pitinyt tirkednd tutkia erikseen pelkistetysti elimidnkuormitusten (luku-
miirin) roolia tybuupumusoireitten taustalla. Brown ja Harris (1989) kuitenkin olet-
tavat, ettd elimidnkuormituksilla on yhteys terveyteen ennen kaikkea niiden merki-
tysten vilitykselld, mikd niilld on ihmisille. Téstd syystd tarkastelen myohemmin lu-
vussa 6 vield erikseen haastatteluaineiston perusteella tyon ja muun eliméin kuor-
mitusten roolia subjektiivisten merkitysten nikokulmasta.

Johtopaatoksia

Aika ajoin asiantuntijatkin esittdvit epdilyjd siitd, ettd tyduupumus ei olisikaan
tyoOperdistd, vaan ettd se johtuisi etupddssd muun elimin ‘'murheista’ (ks. esim. Sere-
tin, 2001; Rinta-Minty, 2000; Ukkola, 2003; Piha, 2004). Jos tybuupumusongelmat
ovat yksilo- ja kotildhtoisid, ei tydolojen kehittiminen vilttdmattd olekaan ensisijai-
nen keino tyduupumuksen ennaltaehkiisemiseksi. Tutkimuksellisen mielenkiinnon
lisiksi tydn ja muun elimin kuormitusten suhde hyvinvointiin ulottuukin myos
organisaatioihin ja yhteiskuntapolitiikkaan.

Organisaatiot viestivit kiytinnoillddn, millainen on niiden suhtautuminen ylikuor-
mittuneisiin tyontekijoihin ja miten ne esimerkiksi joustavat tilanteessa, jossa
tyontekijad kohtaa vakava henkilokohtainen kriisi. Tyoterveyshuoltojen henkildsto
joutuu selvittimadin tyduupuneen tyontekijin tilanteen taustoja kokonaisvaltaisesti
ja hakemaan seki ennalta ehkdiseviid ettd hoidollisia ratkaisuja tydn ja muun elimin
kuormitusten kisittelemiseksi. Ei siis ole yhdentekevii, onko niissid konteksteissa
lihtokohtaisena hypoteesina tyduupumuksen tydperiisyys vai se, ettd tyossi jak-
samisen ongelmat syntyvit kotona, jolloin ollaan my¢s lihelld ongelman yk-
silollistimista.

Saaduista tuloksista, joiden mukaan vakava tyon epikohta yhdessi muiden
elaminkuormitusten kanssa heikensivit hyvinvointia, voi tehdi erilaisia tulkintoja.
Onko 'vika’ silloin siis tyontekijin kykenemittomyydessid pitdd kodin asioita eril-
ld4n tyon maailmasta vai onko 'vika’ tydoloissa, jotka ovat todennikoisesti jo vuo-
sikausia olleet rasittavat ja ehdyttineet voimia niin, etteivit voimat enidid kunnolla
riitd sen piille normaaliin eldimiin kuuluvien kriisien kisittelemiseen? Pahimmil-
laan tyoolot voivat olla niin ylikuormittavat, ettd henkilo selviytyy juuri ja juuri pdivistd
toiseen, mutta kun sen péille joutuu vield kohtaamaan arjessa jonkin vakavan me-
netyksen, voi se olla viimeinen pisara ennen voimien ehtymisti ja tybuupumusta.

Yksilolliset tilanteet voivat tietenkin vaihdella. Monilla voi olla tydyhteisodistiin
kokemuksia, joissa selkeisti jonkun tyontekijin oman elimin kriisi tuntuu valtaa-
van tilaa tyon teolta ja tydyhteison muilta asioilta. Nima yksittdistapahtumat voivat
voimakkaastikin leimata kisityksid yksityiselimin vaikutuksista, vaikka olisivatkin
harvinaisia. Kriiseilld voi epdilemitti olla tilapdisid vaikutuksia tyontekijian vireyteen,
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keskittymiseen ja sosiaalisuuteen. TAma tutkimus osoitti kuitenkin, ettd yksityiselimin
kriisien ja kuormitusten yhteys tyduupumukseen oli vihdistd, mutta merkittdvaa
kokemukselle oman elimin yleisesti tyydyttivyydestd. Sen sijaan tydoloilla oli rat-
kaiseva merkitys hyvinvoinnille. Silloinkin kun tyon epdkohdat haittasivat perhe-
elimdsti selviytymistd, peilautuivat nimi ongelmat takaisin myos tydhon lisddnty-
neind tyduupumusoireina. Useassa tapauksessa muun elimidn kuormitukset muo-
dostuivat hyvinvointiongelmaksi vasta, kun niihin liittyi myos tyon kuormittavia
epidkohtia. Tyd on merkittivi hyvinvoinnin lihde ihmiselle.

Toisesta suunnasta katsottuna tulokset vahvistavat kuvaa yleisimmin kiytossi
olevan tybuupumuksen arviointimenetelmin, MBI-GS:n (Schaufeli, Leiter, Maslach,
& Jackson, 1996), luotettavuudesta. Siihen ei niytid kasautuvan elimin kaikkinais-
ten kuormitusten vaikutukset, vaan se nimenomaan tavoittaa — toisin kuin yleistd
henkistd hyvinvointia kartoittava elimidin tyytyviisyyden mittari — kroonisesti
heikkojen tydolojen aikaansaamat uupumusoireet.

Ty6n ja muun eldmin yhteensovittaminen tuottaa monille suuria ongelmia. Eri-
tyisesti tydn koetaan vaikeuttavan tiysipainoista kotielimii. Yhdysvalloissa tehdyn
tutkimuksen perusteella 32 prosenttia vastanneista sanoi, ettei heilld ollut ollut vii-
meisen kolmen kuukauden aikana riittdvisti aikaa itselleen toiden takia, kun vain
neljd prosenttia sanoi perheasioiden tai henkilokohtaisten asioiden estineen sama-
na ajanjaksona tekemistd tyotehtividnsi ajoissa (Geurts & Demerouti, 2003).

Suurin osa ihmisistd selviytyy yksityiseliminsi kriiseistd ilman, ettd heiddn tyohy-
vinvointinsa ja tyosuorituksensa siitd merkittivisti hiiriintyy. Kun organisaatioissa
huolehditaan tydolojen ja tyon jirjestelyjen kelvollisuudesta ja viltetddn esimerkiksi
kohtuuttomia vaatimuksia ja odotuksia, vaikuttavat myos yksityiselimin kuormitukset
itsessddn entistd vihemmiin tyohyvinvointiin. Tydssi pitdisi myos sallia joustavuutta
ja lievid tilapdisid muutoksia tyojdrjestelyissi ja aikatauluissa silloin, kun tyén luonne
ei sitd tee mahdottomaksi ja kun kohdattu kriisi ei edellytd toistd poissaoloa. Tidssid
organisaation, esimiehen ja muun tyoyhteison suhtautumis- ja toimintatavoilla on
suuri merkitys. Thmisille kuuluu kaikissa olosuhteissa mahdollisuus kokonaiseen
eldmdin.
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5 PERSOONALLISUUSTEKIJAT:
HYVINVOINNIN VOIMAVARA VAI UHKA?

Tamin luvun teemoja ovat seuraavat:

e Ovatko persoonallisuustekijit, tissi koherenssin tunne ja velvollisuu-
dentunto, yhteydessi tyouupumukseen ja eliméin tyytyviisyyteen?

e Voiko persoonallisuus yhtiilti suojata (koherenssin tunne) haitallis-
ten tyoolojen vaikutuksilta hyvinvointiin ja toisaalta vahvistaa (velvol-
lisuudentunto) tydolojen kielteisia vaikutuksia hyvinvointiin?

e Millainen on niiden persoonallisuustekijoiden merkitys hyvinvoinnille
verrattuna tyduupumuksen riskitekijoina tunnettuihin tydn epikoh-
tiin?

e Ovatko persoonallisuustekijoiden yhteydet tybuupumukseen ja
elamiin tyytyvaisyyteen erilaisia naisilla ja miehill4?

5.1 Johdanto

Toistaiseksi tissd tutkimuksessa on selvitetty sosioekonomisen taustan, eliminku-
lun, tyouran, tydolojen ja yksityiseldmin kriisien yhteyksid tydhyvinvointiin. Sen sijaan
yksilollisia ominaisuuksia on vain sivuttu tutkimuksen toisessa luvussa ja silloinkin
ainoastaan lapsuuden kognitiivisen suorituskyvyn osalta. Voisiko tyohyvinvointi vii-
me kidessd kuitenkin madridytyd sosiaalisista tekijoistd riippumattomasti tai niitd
keskeisemmin persoonallisuuseroista ihmisten vilill4?

Persoonallisuustekijoilld on todettu olevan moninainen merkitys ammatilliselle
kayttaytymiselle tyduran eri vaiheissa (Tokar, Fischer, & Subich, 1998) sekd sille, miten
tyoolot ja yleisemmin psykososiaalinen ympiristo vaikuttavat henkiseen ja fyysiseen
terveyteen (Parkes, 1994). Psykologisessa stressitutkimuksessa mielenkiinto on koh-
distunut niihin prosesseihin, joissa tyoolot voivat aiheuttaa terveyden heikentymista.
Talloin persoonallisuustekijoiden rooli objektiivisten kuormitustekijoiden ja ter-
veysvaikutusten vililld on ollut erityisend mielenkiinnon kohteena: muuntavatko
yksilolliset tekijit tydolojen ja hyvinvoinnin vilistd suhdetta? Taustalla on se perusta-
va havainto, etteivit samat ulkoiset olosuhteet vaikuta samalla tavoin kaikkiin ih-
misiin ja ettd ainakin piillisin puolin samaa tyotd samoissa olosuhteissa tekevit
tyontekijit voivat kuormittua tydssiin eri tavoin (Zellars, PerrewE, & Hochwarter,
2000). Niin on ollut my6s mahdollista arvioida seki tyoympiristoon ettd yksiloon
suuntautuvien haitallisten terveysvaikutusten vihentimiseen tihtd4vien interventioi-
den suhteellista hyodyllisyyttd (Parkes, 1994).
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Persoonallisuustekijoiden rooli tyduupumuksen teorioissa ja
tutkimuksissa

Jo ensimmiisessid tyduupumusta koskevassa tieteellisessi artikkelissa noin 30 vuot-
ta sitten Herbert Freudenberger (1974) viittasi yksilollisiin tekijoihin tyduupumuk-
sen keskeisend syynd. Omistautuneet, sitoutuneet sekid voimakasta ja 'epirealistista’
auttamisen tarvetta kokevat olivat Freudenbergerin mukaan erityisen alttiita uupu-
maan. Neljinnesvuosisata myohemmin Schaufeli ja Enzmann (1998, 140-142) ovat
yhdistidneet eri tybuupumusteorioissa toistuvia ydinpiirteitd ja esittineet heuristisen
mallin tybuupumuksen kehittymisesti. Siindkin alun perin voimakas tydmotivaatio
mainitaan tybuupumukselle epidsuotuisissa tyooloissa altistavana yksilollisend piir-
teend (ks. kuitenkin timin tutkimuksen kuudes luku). Lihinnd psykoanalyyttisissa
tybuupumuksen selitysmalleissa on korostettu nimenomaan yksilollisid, psyyken-
sisdisid seikkoja, kuten grandioosia (Fischer, 1983) tai depressiivistd narsismia (Glick-
auf-Hughes & Mehlman, 1995). Niissd selityksissd ulkoisten seikkojen nihdidin
etupdissd vain laukaisevan persoonallisuustekijoistd aiheutuvan tyduupumuksen.

Verrattuna erilaisiin tydn organisatorisiin piirteisiin persoonallisuuden tai laajem-
min yksilollisten tekijoiden roolia ja merkitystd tybuupumuksen kehittymisessid on
kuitenkin tutkittu varsin vihin (Burisch, 2002; Nagy & Davis, 1985). Yhdessi useim-
min viitatuista tybuupumustutkimuskatsauksista (Cordes & Dougherty, 1993) yksilolli-
sind tekijoind mainitaan ainoastaan demografisia luokituksia, sosiaalinen tuki ja hen-
kilokohtaiset odotukset mutta ei yhtikiin varsinaista persoonallisuuden ulottuvuutta.
Vield vuonna 2000 Zellars, Perrewe ja Hochwarter (2000) joutuivatkin toistamaan
Sophia Kahillin (1988) yli vuosikymmentd aiemmin esittimin viitteen, jonka mu-
kaan tyduupumustutkimus on suorastaan laiminlyonyt yksilollisten erojen vaikutus-
ten tarkastelun.

Yksi selitys persoonallisuustekijoiden vihiiseen ja hajanaiseen tutkimiseen lie-
nee se, ettd tybuupumusta ovat etupdissd tutkineet organisaatiopsykologit, eivit
kliinisesti orientoituneet tutkijat (Burisch, 2002). Toinen selitys voisi olla se, ettei ole
haluttu tutkia yksilotekijoitd, koska se olisi voitu tulkita yksiloitd syyllistiviksi ongel-
missa, jotka tiedetddn ensisijaisesti tydperdisiksi. Keskittyminen tyoolojen vaikutuk-
siin onkin ensisijaisesti ymmirrettavii siitd nikokulmasta, ettd tybuupumus on jo
ldhtokohtaisesti miiritelty tyoperiiseksi hyvinvoinnin hiirioksi (Maslach & Jackson,
1981; Maslach, Jackson, & Leiter, 1996; Kalimo & Toppinen, 1997). Samoin se on
ymmirrettdviid ennaltachkidisyn nidkokulmasta, koska tyotd ja tydympiristod kos-
keviin asioihin voidaan vaikuttaa aivan eri tavoin kuin yksilollisesti vaihteleviin tekijoi-
hin.

Kokonaisvaltaiset — seki yksiloiden viliset erot ettd tyon, yhteison ja ympériston
sisallyttivit — tyduupumusteoriat ovat jidneet vaatimattomiksi ja empiirisesti testaamat-
ta. Kuitenkin vasta tutkimukset, joissa on kattavasti ja samanaikaisesti selvitetty sekd
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tyoolojen ettd yksilollisten tekijoiden merkitystd tybuupumuksen kehittymiselle, voivat
vahvistaa kisityksen persoonallisuustekijoiden toissijaisuudesta tyooloihin nihden.
Lisiksi, kuten jo timin kirjan toisessa luvussa viitattiin, Schaufeli ja Enzmann (1998)
ovat huomauttaneet, tyduupumuksen pysyviluonteisuutta ja hellittimittomyyttd
voisivat selittdd muuttumattomien tilannetekijoiden ohella myos persoonallisuuden
piirteet. Edelld jo todettiin tydolokokemusten muuttumattomuus jopa 13 vuoden
aikavililld, mutta voisiko my6s persoonallisuuden ulottuvuuksilla olla merkitysta?
Voidaanhan yksilolliset ominaisuudet ndhdi Stevan Hobfollin (1998; 2001 ja timin
tutkimuksen kuudes luku) esittimiissd mielessd voimavaroiksi, jotka voivat ylldpitad
ja edistid muiden voimavarojen, kuten tydhyvinvoinnin, saavuttamista. Lisdksi ne
voivat olla voimavaroja, jotka tietyissd olosuhteissa joutuvat uhatuiksi ja siten uh-
kaavat hyvinvointia. T4ssid oletan, ettd koherenssin tunne on ensiksi mainitun kal-
tainen voimavaroja ylldpitivi persoonallisuuden dispositio, kun taas velvollisuuden-
tunnon oletan nykyisessi tydelimissid olevan voimavaroja kuluttava ominaisuus.

Mita persoonallisuustekijéiden ja tydouupumuksen suhteesta
tiedetaan?

Tutkimuksen puutteista huolimatta tybuupumuksen ja persoonallisuuden vilisid
yhteyksid on toki selvitettykin. Tyduupumus on ollut positiivisessa yhteydessi esi-
merkiksi neurotismiin (Piedmont, 1993; Zellars ym., 2000) ja sen erityiseen muo-
toon, negatiivisuuteen (Houkes, Janssen, Jonge, & Bakker, 2003; Tverson, Olekalns,
& Erwin, 1998; Zellars, Perrewe, & Hochwarter, 1999), A-tyyppiseen kiyttiytymis-
een ja tyoholistiseen tyoskentelytapaan (Hakanen, 2004; Nagy & Davis, 1985) sekid
reaktiivisuuteen (Schaufeli & Janczur, 1994). Lisiksi tybuupumuksen on havaittu
olevan kiinteisessd yhteydessi itsetuntoon (Janssen, Schaufeli, & Houkes, 1999;
Kalimo, Mutanen, Pahkin, & Toppinen-Tanner, 2001; Kalimo, Pahkin, & Mutanen,
2002; Rosse, Boss, Johnson, & Crown, 1991; Schaufeli & Janczur, 1994), sitkeyteen
(Nowack, 1986), koherenssin tunteeseen (Baker, North, & Smith, 1997; Feldt, 1997:;
Feldt, Leskinen, Kinnunen, & Mauno, 2000; Kalimo ym., 2001; Kalimo ym., 2002;
Nilsson, Axelsson, Gustafson, Lundman, & Norberg, 2001), positiivisuuteen (Iver-
son ym., 1998) ja empatiaan (Palsson, Hallberg, Norberg, & Bjorvell, 1996). Toistaiseksi
on kuitenkin jouduttu tunnustamaan, ettei lopullista vastausta kokemusten (psyko-
sosiaaliset tyoolot) ja dispositioiden (persoonallisuustekijit) suhteellisesta merkityk-
sestd tybuupumuksen syntymiselle tiedetd (Burisch, 2002).

Persoonallisuustekijit ovat olleet myos eriytyneesti yhteydessi tyduupumuksen
kolmeen oireeseen. Esimerkiksi Zellarsin ja kumppaneiden tutkimuksessa (Zellars
ym., 2000) persoonallisuuden viiden faktorin mallista neurotismin havaittiin olleen
positiivisessa yhteydessid uupumusasteiseen visymykseen. Sen sijaan ulospdinsuun-
tautuneisuus, avoimuus ja sovinnollisuus olivat kddnteisessd yhteydessi kyynisty-
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neisyyteen (depersonalisaatioon). Ulospdinsuuntautuneisuus ja avoimuus olivat lisdksi
yhteydessi heikentyneeseen ammatilliseen itsetuntoon (ammatillisen aikaansaamisen
tunteeseen). Lisdiksi muiden tutkimusten perusteella on havaittu heikentyneen am-
matillisen itsetunnon (ammatillisen aikaansaamisen tunteen) olleen yhteydessi lihes
kaikkiin viiden faktorin mallin persoonallisuuden ulottuvuuteen, minki on tulkittu
viittaavan siihen, ettd heikentynyt ammatillinen itsetunto heijastelisi pikemminkin
tyontekijin persoonallisuutta kuin hidnen reaktiotaan ylikuormittavaan tyotilantee-
seen (Schaufeli & Enzmann, 1998; Shirom, 1989). Zellars ym. (2000) joutuivat kuitenkin
tunnustamaan, etti moni heidin olettamistaan yhteyksisti persoonallisuuden viiden
faktorin ja tyduupumuksen vililld ei osoittautunut tilastollisesti merkitseviksi.

Kaiken kaikkiaan voidaan siis pditelld olemassa olevien tutkimusten perusteel-
la, ettd yksilolliset erot persoonallisuudessa voivat seki lieventii (esimerkiksi kohe-
renssin tunne) ettd pahentaa (esimerkiksi neurotismi) tyduupumuksen oireita. Tyo-
oloilla on kuitenkin todettu olevan suurempi merkitys tyduupumukselle kuin per-
soonallisuustekijoilld (Schaufeli & Janczur, 1994). Toisaalta Burisch (2002) péittelee
seitsemin mittauskertaa sisiltineen tutkimuksensa pohjalta, ettd tyoolot lisddvit eri-
tyisesti uupumusasteisen visymyksen riskid, kun taas yksilolliset dispositiot ovat
yhteydessi tydasenteisiin, kyynistyneisyyteen ja heikentyneeseen ammatilliseen it-
setuntoon. Molemmat — ty6 ja persoonallisuustekijit — voivat siis vaikuttaa tyduupu-
mukseen.

Persoonallisuus on vahvimpia subjektiivista hyvinvointia, kuten eliméiin tyytyvii-
syyttd, ennustavia tekijoitd (Diener & Lucas, 1999; Diener, Suh, Lucas, & Smith, 1999;
Hart, 1999). Neurotismi, ulospdinsuuntautuneisuus, itsetunto ja optimismi ovat mo-
nissa tutkimuksissa olleet selvissi yhteydessi yleiseen hyvinvointiin. Nidin persoo-
nallisuustekijoiden merkitys yleiselle henkiselle hyvinvoinnille voikin olla hyvin erilai-
nen kuin tydhyvinvoinnille, esimerkiksi tyduupumukselle.

Persoonallisuus ja hyvinvointi tassa tutkimuksessa seka
tutkimushypoteesit

Tutkittaessa persoonallisuustekijoiden yhteyksid hyvinvointiin ei vield riitd, ettd selvit-
tad, mitkd yksilolliset piirteet vaikuttavat hyvinvointiin. On myos tirkedd tutkia, millci
lavoin ndiden piirteiden vaikutus ilmenee hyvinvoinnissa (Houkes ym., 2003). Suurin
osa timin alueen tutkimuksesta on silloin selvittinyt persoonallisuuden oma- ja
yhdysvaikutuksia hyvinvointiin (Feldt, 1997; Parkes, 1994). Tilloin oletetaan, ettd
persoonallisuustekijid voi ensinnikin vaikuttaa itsendisesti (omavaikutus) esimerkik-
si tybuupumukseen joko sitd alentaen tai lisdten. Viime vuosina on oltu yhi enem-
min kiinnostuneita persoonallisuuden piirteiden mahdollisista ns. moderaatiovaiku-
tuksista. Talloin oletuksena on, ettd tydolot vaikuttavat hyvinvointiin eri tavalla riip-
puen persoonallisuudesta.
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Tiéssi luvussa selvitin persoonallisuustekijoiden mahdollisia oma- ja yhdysvaiku-
tuksia tybuupumuksen oireisiin ja elimidin tyytyviisyyteen. Tarkasteltavat persoo-
nallisuuden dispositiot ovat velvollisuudentunto ja koherenssin tunne, jota on luon-
nehdittu yksilolliseksi kokonaisvaltaiseksi suuntautuneisuudeksi maailmaan (An-
tonovsky, 1987). Edellisen luvun tutkimuksen tavoin olen tissikin ensin ottanut
huomioon tytolojen vaikutuksen hyvinvointiin ja selvittdnyt, vielikd persoonalli-
suustekijit selittdvit tydolojen huomioonottamisen jilkeen hyvinvoinnin vaihtelua.
Téllainen tyoolojen vaikutuksen kontrolloiva mallinnus on konservatiivinen testi
persoonallisuuden ja hyvinvoinniin yhteyksien tutkimisella ja tarjoaa siten vahvem-
man ndytdn mahdollisista yhteyksistd kuin vain persoonallisuuden ja hyvinvoinnin
keskindisten yhteyksien analysointi (Piedmont, 1993; Zellars ym., 2000).

Koherenssin tunne

Koherenssin tunnetta ja sen roolia hyvinvoinnille ja terveydelle on selvitetty kym-
menissd tieteellisissd artikkeleissa ja ainakin kolmessa suomalaisessakin viitoskir-
jassa (Feldt, 2000; Vahtera, 1993; Vuori, 1993). Aaron Antonovsky oli ensimmdisid,
joka kiddnsi huomion pois niiden epdedullisten tekijoiden paikantamisesta, jotka
tuottavat stressidi ja sairauksia. Sen sijaan hin pédityi koherenssin tunteen kisittee-
seen hakiessaan vastausta, miksi toiset ihmiset pysyvitkin terveind, vaikka kohtaa-
vat ddrimmiisen kuormittavia elimintilanteita, kuten elimin keskitysleirissd (An-
tonovsky, 1979, 1987, 1990). Koherenssin tunne on teorian mukaan noin 30 vuoden
ikdin mennessd vakiintuva ja sen jilkeen suhteellisen pysyvd persoonallisuuden
dispositio (Antonovsky, 1987).

Antonovskyn (1987) midritelmidn mukaan "koherenssin tunne on kokonaisval-
tainen suuntautuneisuus, joka ilmaisee, missd miirin yksilolld on pysyvd mutta sa-
malla dynaaminen luottamuksen tunne siiti, ettd (1) elimin kuluessa hinen sisii-
sestd ja ulkoisesta ympdristostidn kumpuavat drsykkeet ovat jisentyneitd, ennustet-
tavia ja selitettdvissi olevia; (2) hdnen ulottuvillaan on voimavaroja, joiden avulla on
mahdollista kohdata niiden drsykkeiden asettamia vaatimuksia; ja ettd (3) ndmi
vaatimukset ovat haasteita, joihin kannattaa panostaa ja sitoutua.” TAima miéritelma
sisiltdd koherenssin tunteen kolme toisiinsa tiiviisti kytkeytyvii ulottuvuutta: ym-
mirrettivyyden, hallittavuuden ja mielekkyyden, joita kaikkia tarvitaan selviytymisessi
elimidnkuormituksista ja ristiriidoista.

Koherenssikisitteen ymmidirrettdvyys tarkoittaa sitd, missi miirin ihminen ko-
kee elimin ja sen erilaiset, yllittdvitkin kuormitukset ja vaatimukset pohjimmiltaan
jdsentyneind ja selitettdvissd olevina vastakohtana kaoottisuudelle ja sattumanvarai-
suudelle. Ndin maailma ja oma elimi niyttdytyvit ennustettavina ja silloinkin, kun
yllidtyksid ilmenee, on niitd mahdollista lihestyd ja ymmirtid. Hallittavuus viittaa
sithen, ettd kohdatessaan erilaisia vaatimuksia ihminen uskoo, ettd hinen ulottuvil-
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laan on selviytymisessi tarvittavia omia tai ldheisten ja luotettujen tahojen voimava-
roja. Ndin ihminen kokee voivansa vaikuttaa eliminsd kulkuun ja sen haasteisiin
tarvitsematta jaiddd pysyvisti olosuhteiden uhriksi. Mielekkyys kertoo siitd, uskooko
ihminen elimin olevan kaikkinensa mielekis, niin ettd siind on asioita, joihin kan-
nattaa panostaa ja sitoutua ja asioita, jotka niyttiytyvit pikemminkin haasteina kuin
taakkoina. Motivationaalisena ulottuvuutena mielekkyyttid voi pitdd koherenssin tun-
teen keskeisimpind elementtind: sielld, missd on tahtoa, 16ytyy myos keinoja.

Koherenssin tunteen oletetaan suojaavan stressiltd ja muilta uhilta terveydelle,
silld henkilo, jolla on vahva koherenssin tunne, kykenee hyddyntimidin joustavasti
erilaisia selviytymiskeinoja ja yleisid hallintavoimavaroja Cgeneralized resistance re-
sources’), joita ovat esimerkiksi hyvi itsetunto, sosiaaliset verkostot, kulttuuri ja va-
rallisuus (Antonovsky, 1979). Toisaalta nimd yleiset hallintavoimavarat ovat kohe-
renssin tunteen perustana. Onnistumiset ja hyvit elimidnkokemukset lisidvit yleisid
hallintavoimavaroja ja koherenssin tunnetta, kun taas jatkuvat epdonnistumiset ja
menetykset merkitsevit alaspdin suuntautuvaa spiraalia.

Koherenssin tunteen on havaittu olleen negatiivisessa yhteydessi tyduupumuk-
sen lisdksi muun muassa heikkoon terveydentilaan (Suominen, Helenius, & Blomberg,
1996), ahdistuneisuuteen ja masentuneisuuteen (Frenz, Carey, & Jorgensen, 1993),
psykologisiin oireisiin (Feldt, 1997; Kalimo & Vuori, 1991; Toppinen-Tanner & Ka-
limo, 2003), sairauspoissaoloihin naisilla (Kivimiki ym., 1997), fyysisiin oireisiin ja
kompetenssin puutteeseen (Kivimiki, Kalimo, & Toppinen, 1998), sydin- ja verisuoni-
tauteihin ylemmilld toimihenkil6illd (Poppius, Tenkanen, Kalimo, & Heinsalmi, 1999),
tyostressiin (Ryland & Greenfeld, 1991) ja yleensi stressiin (McSherry & Holm, 1994),
psykofysiologisiin stressi-indikaattoreihin (Soderfeldt, Soderfeldt, Ohlson, Theorell,
& Jones, 2000) ja jopa kuolleisuuteen (Poppius, Tenkanen, Hakama, Kalimo, & Pit-
kidnen, 2003; Surtees, Wainwright, Luben, Khaw, & Day, 2003). Lisiksi koherenssin
tunne on ollut positiivisessa yhteydessi muun muassa kompetenssin tunteeseen
(Kalimo & Vuori, 1990; Kivimiki ym., 1998), elimidin tyytyviisyyteen (Kalimo &
Vuori, 1990) ja yleiseen hyvinvointiin (Ryland & Greenfeld, 1991).

Merkille pantavaa on kuitenkin, ettd hyviin tutkimusasetelmiin perustuvien pit-
kittdistutkimusten tulokset eivit aina ole olleet tiysin yhdenmukaisia. Koherenssin
tunne on esimerkiksi ennustanut sairastavuutta ja kuolleisuutta toimihenkililld, muttei
tyontekijoilld (Poppius ym., 1999 ja 2003) ja sairauspoissaoloja naisilla, muttei mie-
hilld (Kivimiki ym., 1997).

Velvollisuudentunto

Julkisessa keskustelussa ja kirjoittelussa ylitunnollisuus ja korostunut velvollisuuden-
tunto mainitaan toistuvasti tyduupumuksen keskeisiksi yksilollisiksi riskitekijoiksi.
Perinteisistd ja arvostetuista hyvin tyontekijan ominaisuuksista olisikin sekid tyon
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miiriddn ettd itseohjautuvuuteen kohdistuneiden lisdintyneiden vaatimusten myotd
tullut vakava uhka hyvinvoinnille — olisi osattava useammin sanoa ei ja suoriutua
ainakin osasta tyotehtivid vihemmin laadukkaasti kuin osaaminen tai ammattiylpeys
antaisi myoten.

Velvollisuuden- ja syyllisyydentunto on toinen tissi tarkasteltava pysyviluonteisek-
si oletettu persoonallisuuden ulottuvuus (Hillstrom, Lapidus, Bengtsson, & Edstro-
em, 1986; Niitamo, 1997). Sitd kuvastavat muun muassa korostunut vastuuntunto,
huono omatunto, itseen kohdistetut korkeat moraaliset standardit ja katuvaisuus
(Niitamo, 1997). Sen on suomalaisissa aineistoissa havaittu olevan positiivisessa
yhteydessi sosiaaliseen jannittimiseen ja ahdistumiseen seki stressitilanteissa kohta-
laisen voimakkaaseen taipumukseen keskittyd omien tunteiden hallintaan (eikd
esimerkiksi aktiiviseen ongelmanratkaisuun) selviytymiskeinona (Niitamo, 1997).
Velvollisuudentuntoisen persoonallisuuden disposition yhteyttd tyduupumukseen ei
ole tietddkseni aiemmin varsinaisesti tutkittu. On kuitenkin todettu, ettd esimerkiksi
tunteiden hallinta selviytymiskeinona aktiivisen ongelmanratkaisun asemesta on yksi
tyostressin ja tyduupumuksen riskitekijd (Sears, Urizar, & Evans, 2000).

Velvollisuudentunnon ja tyduupumuksen yhteyttid on vilillisesti selvitetty Tyoter-
veyslaitoksessa toteutetun kliinisen palveluhankkeen yhteydessi (Gerlander & Ahola,
1998). Hankkeessa tarjottiin arviointi- ja konsultaatio-ohjausta 33 toimihenkil6lle, jotka
olivat kdyttineet tydpaikkansa tyoterveyshuollon palveluita toistuvien ja pitkittyneiden
stressiongelmien takia. Tyouupumusoireista kirsivit luokiteltiin haastattelujen ja
tutkimuksen perusteella neljain ryhméin: ’kuorman alle jddviin uhrautujiin’ (n = 17),
‘turhautuviin idealisteihin’ (n = 7), *tyon sankareihin’ (n = 6) ja ’kriisiin joutuneisiin’
(n = 2). Suurin ryhmi, "uhrautujat’, olivat ylitunnollisia ja korostuneen vaateliaita it-
seddn kohtaan ja tydskentelivit yli voimavarojensa. Heiddn oli vaikea tunnistaa ja
kunnioittaa omia rajojaan, ja tutkijoiden mukaan heidin itsetuntonsa riippui pitklti
muiden palautteesta ja tiydelliseksi koetusta tyosuorituksesta. Lisiksi he reagoivat
ylikuormittavaksi kokemaansa tilanteeseen ahdistumalla ja jannittimalld.

Lukujen 3 ja 4 tavoin olen tissikin luvussa tutkinut hyvinvointia seki tyohyvin-
voinnin (tybuupumus) ettd yleisen henkisen hyvinvoinnin (elimidin tyytyviisyys)
suhteen. Useimmiten on rajoituttu tutkimaan erilaisten tekijoiden vaikutuksia yhteen
tai yhtid kontekstia edustaviin hyvinvointi- tai terveysvasteisiin, vaikka vaikutukset
voivat olla hyvinkin erilaisia eri konteksteissa (Warr, 1999).

Tutkimushypoteesit

Oletan, ettd koherenssin tunne on Hobfollin (1998 ja 2001) tarkoittamassa mielessi
voimavara, joka suojaa tyduupumukselta (hypoteesi 1a) ja lisid elimidin tyytyvii-
syyttd (hypoteesi 1b) vield senkin jialkeen, kun tydolojen vaikutus on vakioitu. Vas-
taavasti oletan, ettd velvollisuudentunto on nykytytelimissd henkisid voimavaroja
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kuluttava henkilokohtainen voimavara, joka lisid tyduupumuksen riskid (hypoteesi
2a) ja on kiinteisessd yhteydessi elimidin tyytyviisyyteen (hypoteesi 2b).

Lisiksi oletan, ettd koherenssin tunne ja velvollisuudentunto vaikuttavat tydolojen
ja hyvinvoinnin (tybuupumus ja elimiin tyytyviisyys) viliseen yhteyteen niin, ettd
vahva koherenssin tunne suojaa haitallisten tyoolojen vaikutuksilta tyduupumuk-
seen ja elimidin tyytyviisyyteen (hypoteesi 3a). Vastaavasti korostuneen velvolli-
suudentuntoisuuden oletan olevan haitallinen erityisesti kuormittavissa tyooloissa,
jolloin se vahvistaa tydolojen ja tybuupumuksen seki tydolojen ja elimidin tyytymit-
tomyyden vilisid yhteyksid (hypoteesi 3b).

Kaiken kaikkiaan oletan, ettd tyotoloilla on persoonallisuustekijoitd suurempi
merkitys tyduupumukselle (hypoteesi 4a) ja ettd persoonallisuustekijoilldi on vah-
vempi yhteys elimiin tyytyviisyyteen kuin tyduupumukseen (hypoteesi 4b). Lisiksi
tutkin, ovatko persoonallisuustekijoiden yhteydet hyvinvointiin erilaisia naisilla ja
miehill4.

5.2 Menetelmat

Tutkimukseen osallistuneet

Tutkimusaineistona on luvussa 2 esitelty 'terve lapsi’ kohortti, johon viimeisessi
tutkimusvaiheessa kuului 532 henkil®id, 270 naista ja 262 miesti (ks. kuva 2.2 luvus-
sa 2). Tarkemmat tiedot tutkimusaineistosta, kadosta ja tutkimuksen edustavuudes-
ta on kerrottu luvussa 2. Tamd tutkimus perustuu viimeiseen tutkimuskertaan vuon-
na 1998.

Muuttujat
Persoonallisuusmuuttujat

Koberenssin tunnetta mitattiin 13 kysymyksen versiolla Antonovskyn mittarista (An-
tonovsky, 1987, 1993). Esimerkkikysymykseni on “kuinka usein sinulla on sellai-
nen tunne, ettet oikeastaan vilitd siitd, mitd ympérilldsi tapahtuu?”. Vastausasteikko
on seitsenportainen semanttinen differentiaali, joka on muotoa 1 (hyvin harvoin tai
ei koskaan) — 7 (hyvin usein). Summamuuttujan reliabiliteetti oli 0,87 (Cronbachin o).
Vastauksista muodostettiin koherenssin tunteen summamuuttuja.

Korostunutta velvollisuudentuntoa arvioitiin 16 dikotomisella viittdmélld (samaa
tai eri mieltd; esimerkiksi "minusta tuntuu, ettid vastuuntuntoni ja velvollisuudentun-
toni on suurempi kuin muiden”). Menetelmi on osa Douglas Jacksonin kehittimin
kansainvilisesti tunnetun ja hyvin validoidun persoonallisuustestin, Personality Re-
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search Formin, suomenkielisti versiota (PRF; suomenkielinen versio Niitamo, 1997).
Cronbachin a oli hyviksyttivi, eli 0,72.

Tyéolomuuttujat

Tutkimuksen tyooloina tarkasteltiin samoja muuttujia kuin edelld luvussa 4, eli tyon
vaatimuksia, tyon hallintamahdollisuuksia, tyoroolien selkeytti, eristyneisyytta tydssi
ja tyon yksitoikkoisuutta. Nami perustuivat Tyoterveyslaitoksessa kehitettyyn
Tyostressikyselyyn (Elo, Leppidnen, Lindstrom, & Ropponen, 1990).

Hyvinvointimuuttujat

Tyouupumuksen kolmea oiretta, uupumusasteista vdsymystd, kyynistyneisyyttd ja
heikentynyttc ammatillista itsetuntoa, arvioitiin yhteensi 16 kysymykselld, jotka ovat
periisin yleisestid, kaikille ammattialoille soveltuvasta tybuupumusmittarista MBI-GS
(Schaufeli, Leiter, Maslach, & Jackson, 1996; Schutte, Toppinen, Kalimo, & Schaufe-
li, 2000). Muuttujatiedot on esitetty edelld luvussa 2.

Eldimdicin tyytyvdisyyttd tutkittiin Pavotin ja Dienerin menetelmalld (Pavot & Die-
ner, 1993), jossa on viisi vdittimadd. Muuttujatiedot on esitetty edelld luvussa 3.

Tilastolliset analyysit

Tarkastelin aluksi persoonallisuustekijoiden yhteyksid hyvinvointiin ja tydolomuut-
tujiin Pearsonin tulomomenttikorrelaatioilla erikseen naisilla ja miehilld. Persoonal-
lisuustekijoiden sukupuolittaisia eroja selvitin keskiarvotesteilli.

Edellisen luvun tapaan selvitin tissikin persoonallisuustekijoiden ja tydolojen
vaikutuksia hyvinvointiin hierarkkisilla regressioanalyyseilla. Regressioanalyysit to-
teutin vaiheittain siten, etti ensimmdiselld askeleella lisdsin malliin tarkastellut viisi
keskistettyd tydolomuuttujaa. Toisella askeleella lisdsin malliin yhden persoonalli-
suustekijin. Kolmannella askeleella selvitin, oliko tyooloilla ja kyseiselld persoonal-
lisuustekijilld yhdysvaikutuksia (kaikki viisi interaktiotermid samanaikaisesti)
selitettdvidn muuttujaan. Lisdksi tutkin, minkd verran tarkastellun persoonalli-
suustekijin omavaikutus ja/tai yhdysvaikutus tydolomuuttujien kanssa lisdsi mallin
selitysosuutta, kun tydolojen vaikutus oli ensin vakioitu. Mainitut analyysit toteutin
vuorotellen molempien persoonallisuustekijoiden ja neljin hyvinvointi-indikaatto-
rin kohdalla. Todetut yhdysvaikutukset on esitetty graafisesti taulukoissa.
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5.3 Tulokset

Persoonallisuustekijoiden sukupuolen mukaiset korrelaatiot
tarkasteltuihin muuttujiin

Persoonallisuustekijoiden, tydolojen ja hyvinvointimuuttujien viliset korrelaatiot olivat
naisilla ja miehilld suuruudeltaan miltei samoja (taulukko 5.1). Koherenssin tunteen
ja velvollisuudentunnon vililld oli selvid negatiivinen yhteys. Koherenssin tunne oli
tilastollisesti merkitsevissi yhteydessi kaikkiin tarkasteltuihin tydolomuuttujiin. Sen
yhteydet hyvinvointiin olivat yhtd vahvat tai jopa vahvemmat kuin tydolomuuttujil-
la, ja tyduupumusoireisiin koherenssin tunne korreloi lihes yhtd vahvasti kuin uu-
pumusasteinen visymys ja kyynistyneisyys toisiinsa.

Taulukko 5.1. Muuttujien keskindiset korrelaatiot naisilla (diagonaalin alaosa)
ja miehilla (diagonaalin yldosa) (N = 532)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Persoonallisuustekijit
1. koherenssin tunne - -0,41  -0,32 0,31 030 -026 -023 -049 -051 -0,33 0,58
2. velvollisuudentunto -0,53 - 009 -0,19 -0,17 006 016 025 021 009 -023
Tyoolot
3. tydn vaatimukset 031 028 - 015 -021 0,14 -033 046 021 012 -0,18
4. tyon hallintamahdollisuudet 026 -0,19 -0,34 - 045 -0,16 -046 -032 -028 -036 027
5. tydroolien selkeys 020 -0,17 -027 042 - 0,15 -028 0,19 -034 -040 0,20
6. tydssi eristyneisyys 021 0,09 0,15 -001 -0,08 - 013 026 029 0,11 -037
7. tydn yksitoikkoisuus 023 0,14 -0,17 -035 -0,14 0,15 - 0,03 023 029 -022
Hyvinvoinnin osoittimet
8. uupumusasteinen vasymys 049 035 049 -034 -021 019 0,13 - 0,54 0,13  -040
9. kyynistyneisyys 20,57 033 029 -027 -023 024 032 058 - 031 -038
10. heikentynyt ammatillinen 037 019 020 -028 -045 008 025 028 027 - -0,28
itsetunto
11. elaméin tyytyviisyys 054 -031 -018 025 018 -0,10 -0,19 -039 -036 -0,32 -

Korrelaatiot > 0,22 ovat tilastollisesti merkitsevid, p < 0,001; korrelaatiot valilld 0,16 - 0,21 ovat
tilastollisesti merkitsevid, p < 0,01; korrelaatiot vélilld 0,12 - 0,15 ovat tilastollisesti merkitsevid, p <
0,05.
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Velvollisuudentunnon yhteydet tydolomuuttujiin olivat selvisti heikommat kuin
koherenssin tunteen. Velvollisuudentunto oli kididnteisessd yhteydessd elimidin tyy-
tyvdisyyteen ja positiivisessa yhteydessi tyduupumusoireisiin. Nimi yhteydet olivat
hieman voimakkaammat naisilla kuin miehilla.

Keskiarvotestien perusteella koherenssin tunne oli samansuuruinen naisilla ja
miehilld. Naiset kokivat kuitenkin miehid enemmin velvollisuudentuntoa (ka. 8,3
naisilla ja 7,5 miehilld, p < 0,0D).

Persoonallisuustekijoiden yhteydet tyouupumusoireisiin ja
elamaan tyytyvaisyyteen

Koherenssin tunne ja velvollisuudentunto selittivit odotetun suuntaisesti uupumus-
asteista visymystd sekd naisilla ettd miehilld (taulukko 5.2). Vahva koherenssin tunne
suojasi visymysoireilta, kun taas velvollisuudentunto lisisi niitd. Koherenssin tunne
lisdsi molemmilla sukupuolilla mallin selitysosuutta vield tydolojen huomioimisen
jalkeenkin noin kahdeksan prosenttia, kun taas velvollisuudentunto lisdsi mallin
selitysosuutta naisilla 3,5 ja miehilld 2,5 prosentilla. Tyon piirteisti erityisesti korkeat
tyon miirilliset ja laadulliset vaatimukset lisdsivit uupumusasteisen visymyksen
oireita.

Molemmilla sukupuolilla velvollisuudentunto muunsi tyon vaatimusten ja uupu-
musasteisen visymyksen vilistd suhdetta. Silloin kun ty6 oli hyvin vaativaa, velvol-
lisuudentuntoiset tyontekijit olivat selvisti visyneempiid kuin vain vihin velvolli-
suudentuntoiset (kuvat 5.1 ja 5.2). Kun tyon vaatimukset taas olivat kohtuulliset,
korostuneen velvollisuudentuntoiset ja vain vihiisesti velvollisuudentuntoiset koki-
vat saman verran viasymysoireita. Miehilld vahva koherenssin tunne suojasi suuntaa
antavasti (p < 0,10) tydn vaatimusten haitallisilta vaikutuksilta uupumusasteiseen
viasymykseen (kuva 5.3).

Koherenssin tunne ja velvollisuudentunto vaikuttivat itseniisesti myos kyynisty-
neisyyden oireisiin sukupuolesta riippumatta (taulukko 5.3). Koherenssin tunne lisisi
mallin selitysosuutta miehilld noin 10 prosenttia ja naisilla periti 15 prosenttia tyo-
olon vakioinnin jilkeen. Velvollisuudentunto selitti huomattavasti vihemmin kyynisty-
neisyyden oireita kuin tyoolot, jotka selittivit naisten ja miesten kyynistyneisyyden
vaihtelusta yli 20 prosenttia. Velvollisuudentunnon lisidminen paransi mallin selitys-
osuutta naisilla noin kolme prosenttia ja miehilli noin yhden prosentin. Kyynisty-
neisyyttd selitti yksittdisistd tyon piirteistd tydn vaatimusten ohella naisilla erityisesti
yksitoikkoinen ty6 ja miehilld kokemus eristyneisyydesti ja tukea vaille jidmisestd
tyOssd.

Jalleen velvollisuudentuntoiset naiset kokivat enemmin kyynistyneisyyden oirei-
ta silloin, kun tydn vaatimukset olivat suuria (kuva 5.4). Kun ty6 ei ollut niin vaati-
vaa, ei velvollisuudentunnolla ollut merkitystd kyynistyneisyydelle. Lisiksi vahva
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Taulukko 5.2. Uupumusasteista vasymysta selittavat tyoolot, yksil6lliset
persoonallisuustekijat ja niiden yhdysvaikutukset naisilla (N = 270) ja miehilla
(N = 262). Askeleella 1 lisatty tyoolot, askeleella 2 yksi persoonallisuustekija ja
askeleella 3 tilastollisesti merkitsevat yhdysvaikutukset tyon piirteitten ja
tutkitun persoonallisuustekijan valilla.

PERSOONALLISUUSTEKIJAT:
VOIMAVARA VAI UHKA?

Naiset Miehet
Selittavat tekijat st. B 100AR?  F -muutos st. B 100AR?  F -muutos
1a. Ty6olot 30,2 % 22,84%** 30,2 %  22,08***
Tyén vaatimukset 0,39%** 0,42%**
Tyén hallintamah- -0,13* -0,23**
dollisuudet
Tyoroolien selkeys 0,01 0,05
Tyon yksitoikkoisuus 0,12* 0,05
Eristyneisyys tydssa 0,11* 0,15**
2a. Velvollisuudentunto 0,18*** 3,5 % 13,77*** 0,17** 25 % 9,47**
3a. Tyoolojen ja 33 % 2,71* 2,5 % 1,89a
velvollisuudentunnon
yhdysvaikutukset
Tyén vaatimukset x 0,17** 0,18**
velvollisuudentunto
Selitysosuus (AR?) yhteensa 37,0 % 35,2 %
1b. Tyoolot 30,2 % 22,84%%* 30,2 % 22,08***
Tyon vaatimukset 0), 36 (0), s
Tyén hallintamah- -0,10a -0,16*
dollisuudet
Tyoroolien selkeys 0,02 0,07
Tyon yksitoikkoisuus 0,09* 0,02
Eristyneisyys tydssa 0,06 0,11*
2b. Koherenssin tunne -0,27*** 8,1 % 34,76***  -0,32*** 7,9% 32,47%**
3b. Tybolojen ja 1.5 % 1,25 39 % 3,35**
koherenssin tunteen
yhdysvaikutukset
Tyon vaatimukset x -0,13a
koherenssin tunne
Selitysosuus (AR?) yhteensa 39,8 % 42,0 %

***p<0,001, **p<0,01, *p<0,05,ap<0,10
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Kuva 5.1. tydn vaatimusten ja velvollisuudentunnon yhdysvaikutus uupumusasteiseen
vasymykseen (naiset)
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Kuva 5.2. tydn vaatimusten ja velvollisuudentunnon yhdysvaikutus uupumusasteiseen
vasymykseen (miehet)
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Kuva 5.3. Tyon vaatimusten ja koherenssintunteen yhdysvaikutus uupumusasteiseen
vasymykseen (miehet)

koherenssin tunne suojasi naisia kyynistyneisyydelti silloin, kun tyo oli hyvin vaa-
tivaa (kuva 5.5) ja kun tyo oli yksitoikkoista (kuva 5.6). Miehillikin koherenssin tunne
muunsi yksitoikkoisen tyon ja kyynistyneisyyden suhdetta, mutta eri tavoin kuin
naisilla (kuva 5.7). Miehilld, joilla oli vahva koherenssin tunne, yksitoikkoinen tyo
lisdsi selvisti kyynistyneisyyden oireita.

Koherenssin tunne suojasi jossain mairin naisten ja miesten ammatillista itsetun-
toa (taulukko 5.4). Velvollisuudentunto ei vaikuttanut ammatilliseen itsetuntoon. Tyon
piirteistd voimavaratekijit, kuten tyoroolien selkeys, hyvit hallintamahdollisuudet ja
monipuolinen ty6 selittivit parhaiten hyvidd ammatillista itsetuntoa. Persoonalli-
suustekijoilld ja tyooloilla ei ollut yhdysvaikutuksia ammatilliseen itsetuntoon.

Koherenssin tunne ja velvollisuudentunto selittivit itsendisesti elimiin tyytyvii-
syyttd (taulukko 5.5). Koherenssin tunteen merkitys elimiin tyytyviisyydelle oli
ylivertaisen suuri velvollisuudentuntoon verrattuna. Se selitti naisilla yli 20 prosent-
tia ja miehilld 18 prosenttia elimiin tyytyviisyyden vaihtelusta tydolojen vaikutuk-
sen huomioon ottamisen jilkeen. Niin koherenssin tunteen merkitys elimidin tyy-
tyviisyydelle oli selvisti suurempi kuin tydhyvinvoinnille.
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Taulukko 5.3. Kyynistyneisyytta selittavat tyoolot, yksilolliset
persoonallisuustekijat ja niiden yhdysvaikutukset naisilla (N = 270) ja miehilla
(N = 262). Askeleella 1 lisatty tyoolot, askeleella 2 yksi persoonallisuustekija ja
askeleella 3 tilastollisesti merkitsevat yhdysvaikutukset tyon piirteitten ja

tutkitun persoonallisuustekijan valilla.

Naiset Miehet
Selittavat tekijat st. B 100AR?  F -muutos st. B 100AR?  F -muutos
1a. Ty6olot 24,9 % 17,49*** 22,4 % 14,71***
Tydn vaatimukset 0,24*** 0,19**
Tyon hallintamah- -0,01* -0,06**
dollisuudet
Tyoroolien selkeys 0,07 -0,16*
Tyon yksitoikkoisuus 0,31%** 0,16*
Eristyneisyys tydssa 0,13** 0,20%**
2a. Velvollisuudentunto 0,19** 3,2 % 11,74%* 0,13~ 1.3 % 4,23%*
3a. Tyoolojen ja 32% 2,44* 2,7 % 1,79
velvollisuudentunnon
yhdysvaikutukset
Tyon vaatimukset x 0,14*
velvollisuudentunto
Selitysosuus (AR?) yhteensa 31,3 % 26,4 %
1b. Tyoolot 24,9 % 17,49%** 22,4 % 14,78%**
Tyon vaatimukset 0), 1@ 0,07
Tyon hallintamah- 0,02 0,00
dollisuudet
Tyéroolien selkeys -0,04 -0,15*
Tyon yksitoikkoisuus 0), 235 0,11
Eristyneisyys tydssa 0,07 0,15**
2b. Koherenssin tunne -0,40*** 15,2 % 66,63*** -0,38*** 10,4 % 39,61***
3b. Tyoolojen ja 2,9 % 2,64 25 % 1,95a
koherenssin tunteen
yhdysvaikutukset
Tyon vaatimukset x -0,15*
koherenssin tunne
Tyon yksitoikkoisuus x ~ -0,14* 0,13a
koherenssin tunne
Selitysosuus (AR?) yhteensa 43,0 % 35,3 %

***pn<0,001;, **p<0,01, *p<0,05 ap<0,10
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Taulukko 5.4. Heikentynyttda ammatillista itsetuntoa selittavat tyéolot,

yksil6lliset persoonallisuustekijat ja niiden yhdysvaikutukset naisilla (N = 270)
ja miehilla (N = 262). Askeleella 1 lisatty tyoolot, askeleella 2 yksi

persoonallisuustekija ja askeleella 3 tilastollisesti merkitsevat yhdysvaikutukset

tyon piirteitten ja tutkitun persoonallisuustekijan valilla.

PERSOONALLISUUSTEKIJAT:
VOIMAVARA VAI UHKA?

Naiset Miehet
Selittavat tekijat st. B 100AR?  F -muutos st. B 100AR?  F -muutos
1a. Ty6olot 25,6 % 18,12%** 22,0 %  14,40%**
Tyon vaatimukset 0,12a 0,11a
Tyén hallintamah- 0,03 -0,17*
dollisuudet
Tyoroolien selkeys -0,37*** -0,24%*
Tyon yksitoikkoisuus 0,21** 0,18*
Eristyneisyys tyossa 0,01 0,01
2a. Velvollisuudentunto 0,04 0,3 % 1,04 -0,02 0% 0,16
3a. Tybolojen ja 2,6 % 1,85 1,5 % 0,97
velvollisuudentunnon
yhdysvaikutukset
Selitysosuus (AR?) yhteensa 28,5 % 23,5 %
1b. Tyoolot 25,6 % 18,12%** 22,0 %  14,51***
Tyon vaatimukset 0,06 0,05
Tyon hallintamah- 0,04 -0,12
dollisuudet
Tyéroolien selkeys -0,36*** ={0), 25
Tyon yksitoikkoisuus 0,14* 0,16*
Eristyneisyys tydssa -0,01 -0,03
2b. Koherenssin tunne -0,23*** 4,8 % 17,98***  -0,16* 22 % 7,54%*
3b. Ty6olojen ja 21% 1,61 1,0 % 0,66
koherenssin tunteen
yhdysvaikutukset
Selitysosuus (AR?) yhteensa 32,5 % 25,2 %

***p <0,001;, **p<0,01, *p<0,05ap<0,10
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Taulukko 5.5. Elamaan tyytyvaisyytta selittavat tyoolot, yksilolliset
persoonallisuustekijat ja niiden yhdysvaikutukset naisilla (N = 270) ja miehilla
(N = 262). Askeleella 1 lisatty tyoolot, askeleella 2 yksi persoonallisuustekija ja
askeleella 3 tilastollisesti merkitsevat yhdysvaikutukset tyon piirteitten ja

tutkitun persoonallisuustekijan valilla.

Naiset Miehet
Selittavat tekijat st. B 100AR?  F -muutos st. B 100AR?  F -muutos
1a. Ty6olot 10,0 % 5,89%** 21,1 %  13,72%**
Tyon vaatimukset -0,06 -0,16*
Tyon hallintamah- 0,11 0,11
dollisuudet
Tyoéroolien selkeys 0,05 -0,02
Tyon yksitoikkoisuus -0,11a -0,17*
Eristyneisyys tydssa -0,07 -0,30***
2a. Velvollisuudentunto -0,22*** 5,0 % 15,33*%**  _(Q,15* 2,2 % 7,39*%*
3a. Tyoolojen ja 3,0 % 1,89a 2,2 % 1,48
velvollisuudentunnon
yhdysvaikutukset
Tydssa eristyneisyys x 0,15*
velvollisuudentunto
Selitysosuus (AR?) yhteensa 18,0 % 25,5 %
1b. Ty6olot 10,0 % SISONES 21,1 %  13,71%**
Tyon vaatimukset 0,03 -0,01
Tyon hallintamah- 0,08 0,06
dollisuudet
Tyoroolien selkeys 0,03 -0,02
Tyon yksitoikkoisuus -0,01 -0,07
Eristyneisyys tydssa -0,02 -0,21%**
2b. Koherenssin tunne 0,49*** 20,8 % 78.89*** 0,46*** 18,3 % 77,17*%*
3b. Tyoolojen ja 2,1 % 1,62 0,7 % 0,55
koherenssin tunteen
yhdysvaikutukset
Selitysosuus (AR?) yhteensa 32,9 % 40,1 %

***p<0,001;, **p<0,01, *p<0,05ap<0,10

156



5. PERSOONALLISUUSTEKIJAT: HYVINVOINNIN VOIMAVARA VAl UHKA?

‘—0—véhén velvollisuudentuntoa —#— paljon veroIIisuudentuntoa‘

5,5 —

5 \

Elamaan tyytyvaisyys
>
(3]

vdhan paljon

Eristyneisyys tyossa

Kuva 5.8. Ty6ssa eristyneisyyden ja velvollisuudentunnon yhteisvaikutus elamaan
tyytyvaisyyteen (naiset)

Ainoa yhdysvaikutus elimiin tyytyviisyyteen koski tyOssd eristyneisyyttd ja
velvollisuudentuntoa naisilla (kuva 5.8). Kun naistyontekijid koki olevansa eristynyt
tydssddn, vihin velvollisuudentuntoiset olivat vain vihin tyytyviisempid elimiin-
sd kuin selvisti velvollisuudentuntoiset tyontekijit. Sen sijaan kun tyontekiji ei ko-
kenut olevansa eristynyt tydssdin, olivat velvollisuudentuntoiset selvisti tyytymét-
tomiampid elimiddnsid kuin muut. Eristyneisyys tyossi ndytti vaikuttavan selvisti
epdsuotuisasti niiden hyvinvointiin, jotka eivit olleet velvollisuudentuntoisia. Sen
sijaan hyvin velvollisuudentuntoiset olivat jopa lievisti tyytyviisempid elimiinsi
silloin, kun ’saivat olla’ eristyneitd tyossiin.

5.4 Pohdinta

Téssd luvussa olen tutkinut kahden persoonallisuuden ulottuvuuden, velvollisuu-
dentunnon ja koherenssin tunteen, oma- ja yhdysvaikutuksia tyon piirteitten kanssa
tybuupumukseen ja elimiin tyytyviisyyteen. Tulokset vahvistivat kisitystd, jonka
mukaan yksilolliset persoonallisuustekijidt ovat yhteydessid tyduupumukseen ja
elimiin tyytyvdisyyteen, mutta niiden merkitys tydhyvinvoinnille on vihidisempi kuin
psykososiaalisilla tydoloilla (Burisch, 2002; Diener & Lucas, 1999; Diener ym., 1999;
Zellars ym., 1999, 2000). Koherenssin tunne oli velvollisuudentuntoa vahvemmin
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yhteydessi hyvinvointiin tyoolojen vaikutuksen huomioon ottamisen jilkeen. Toi-
saalta persoonallisuustekijoilld ja tyooloilla oli yhdysvaikutuksia tydssd koettuun ja
yleiseen hyvinvointiin, ja pienidkin tilastollisia merkitsevid yhdysvaikutuksia on
pidettdvi ilmion kannalta merkittdvind (McClelland & Judd, 1993).

Koherenssin tunne ja velvollisuudentunto merkityksellisia
hyvinvoinnille

Koherenssin tunne oli seki naisilla ettd miehilld kiidnteisessi yhteydessi jokaiseen
tybuupumuksen oireeseen (hypoteesi 1a) ja vahvassa positiivisessa yhteydessi
elimdin tyytyviisyyteen (hypoteesi 1b). Koherenssin tunteella oli pddasiassa
omavaikutuksia hyvinvointiin. Kahdeksasta mahdollisesta mallista (neljd selitettdvii
hyvinvointimuuttujaa molemmilla sukupuolilla) yhdessi havaittiin tilastollisesti mer-
kitsevi ja kahdessa muussa suuntaa antava yhdysvaikutus koherenssin tunteen ja
tyon vaatimusten tai tydon yksitoikkoisuuden vililld. Lisiksi yhden yhdysvaikutuk-
sen kohdalla yksitoikkoinen ty® lisdsi vahvan koherenssin omaavien kyynistynei-
syyttid. Niin oletus (hypoteesi 3a) sai vain osittaista tukea, eli vaikka koherenssin
tunne oli itsendisesti myonteisessd yhteydessd hyvinvointiin, se ei vilttimittid suo-
jannut hyvinvointia erityisesti heikoissa tydoloissa.

Voi tuntua ylldttaviltd, ettei koherenssin tunne vaikuttanut tyon kuormi-
tustekijoiden ja tybuupumuksen viliseen suhteeseen niin, ettd vahva koherenssin
tunne olisi suojannut heikkojen tyoolojen vaikutuksilta. Antonovsky (1987) kuiten-
kin itse oletti salutogeenisessa mallissaan, ettd koherenssin tunne on nimenomaan
suorassa yhteydessi hyvinvointiin ja terveyteen eiki toimi ns. moderaattorina muiden
muuttujien vililld. Myos aiemmat tutkimukset ovat vahvistaneet késitystid koherens-
sin tunteen suorista terveysvaikutuksista mutta pddtyneet ristiriitaisiin tuloksiin yh-
dysvaikutuksista (Feldt, 1997; Flannery & Flannery, 1990; Kivimiki ym., 1998; Ko-
rotkov, 1993; Toppinen-Tanner & Kalimo, 2003).

Koherenssin tunteen suorat vaikutukset hyvinvointiin olivat ty¢olojen vakioin-
nin jilkeenkin varsin merkittivid. Koherenssin tunne selitti tydolojen jilkeen noin
20 prosenttia lisdd elimiin tyytyviisyyden vaihtelusta ja vield 10 prosenttia (mie-
het) tai 15 prosenttia (naiset) kyynistyneisyyden vaihtelusta. Koherenssin tunteen
korrelaatiot muihinkin tyduupumuksen oireisiin olivat korkeita. Kun koherenssin
tunteen korrelaatiot masentuneisuuteen ja ahdistuneisuuteen ovat joissakin aiem-
missa tutkimuksissa lihestyneet arvoa —0,80, on alettu epdilld, mitataanko silloin samaa
tai ainakin hyvin lihelld toisiaan olevaa ilmioti, vaikkakin eri suunnista (Geyer, 1997;
Korotkov, 1993). Tamin pitkittdistutkimuksen aineiston pohjalta on mydhemmin
mahdollista tarkastella oletusta koherenssin tunteesta terveyttd kuvaavana muuttujana.

Myos velvollisuudentunto oli selvissid, mutta kididnteisessi, yhteydessi seki tyohy-
vinvointiin ettid yleiseen hyvinvointiin (hypoteesit 2a ja 2b). Velvollisuudentuntois-
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uus oli seki naisilla ettd miehilld positiivisessa yhteydessd uupumusasteiseen visy-
mykseen ja kyynistyneisyyteen, tybuupumuksen "ytimeen” (Green, Walkey, & Tay-
lor, 1991), ja kiinteisessid yhteydessd elimidin tyytyviisyyteen. Tarkastelluista hy-
vinvoinnin ulottuvuuksista ainoastaan ammatillinen itsetunto ei ollut yhteydessi vel-
vollisuudentuntoon.

Kahdeksasta mahdollisesta mallista neljdssd havaittiin tilastollisesti merkitsevi
yhdysvaikutus velvollisuudentunnon ja tyon vaatimusten tai tyon yksitoikkoisuuden
vililld. Korostunut vastuun- tai velvollisuudentuntoisuus oli siis riski hyvinvoinnille
erityisesti silloin, kun tyon vaatimukset olivat suuret. Sen sijaan tyon vaatimusten
ollessa kohtuulliset ei velvollisuudentuntoisuus muodostunut merkittiviksi ongel-
maksi. Ndin siis persoonallisuustekijit, kuten edellisen luvun perusteella yksi-
tyiselimin kuormituksetkin, voivat korostaa huonojen tyoolojen haittoja tydhyvin-
voinnille.

Lisdksi merkittivdd on, ettd tarkasteltaessa velvollisuudentunnon yhdysvaikutuksia
tyouupumuksen kahteen ydinoireeseen, uupumusasteiseen visymykseen ja kyynisty-
neisyyteen, tuloksena oli kolme merkitsevid yhdysvaikutusta neljdstd mahdollises-
ta, ja jokainen yhdessi korkeiden tyon méirillisten ja laadullisten vaatimusten kanssa.
Nayttiisi siis siltd, ettd nimenomaan tyoeldmin lisddntyneet henkiset vaatimukset
haastavat tunnollisen ja velvollisuudentuntoisen tyontekijin voimavarat.

Tyontekijin hyvinvoinnin nikokulmasta koherenssin tunne on siis myonteinen
voimavara, kun taas nykyisissi tydoloissa korostunut velvollisuudentuntoisuus on
hyvinvointia nakertava ja sitd uhkaava tekijd. Sen sijaan tydnantajan nikokulmasta
molemmat voivat olla — velvollisuudentuntoisuuskin ainakin rajatulla aikavililld —
hyodyllisid ominaisuuksia; henkilokohtaisena ominaisuutena ilmenevid voimavaro-
ja voimavarojen siilyttimisteorian mukaisesti (Hobfoll, 1998 ja 2001). Tekeehin
velvollisuudentuntoinen tyontekijd parhaansa selvitikseen kohtuuttomistakin vaa-
timuksista. Antonovskyn teorian (1979 ja 1987) mukaisesti tyontekiji, jolla on vahva
koherenssin tunne, kokee tydnsi stressitekijat vihemmin kuormittavina ja parem-
min hallittavina kuin henkil®, jolla on heikko koherenssin tunne. Sen sijaan hyvin
velvollisuudentuntoinen tyontekijid kokee suurta vastuuta tyostddn ja sen vaatimuk-
sista. Siten tyon vaatimuksetkin luultavasti koetaan vihemmiin velvollisuudentun-
toista tydtoveria useammin kuormittavina.

Siispa tyoolot vai persoonallisuus hyvinvoinnin maarittdjina?

Kuormittavat ja vihidn voimavaroja tarjoavat tyoolot olivat selvisti persoonalli-
suustekijoitd vahvemmin yhteydessi tybuupumusoireiluun (hypoteesi 4a). Samaan
johtopiitokseen on pdddytty kansainvilisissa tutkimuksissa tidssd kiytetyistid persoo-
nallisuusmittareista poikkeavilla mittareilla (Schaufeli & Janczur, 1994; Piedmont, 1993).
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Lisiksi erityisesti koherenssin tunteella oli selvisti suurempi merkitys elimidin tyy-
tyviisyydelle kuin tyduupumukselle (hypoteesi 4b). Myos ainoa havaittu persoo-
nallisuustekijin ja tydolojen vilinen yhdysvaikutus elimidin tyytyviisyyteen poikkesi
sivat tai lisdsivit haitallisten tyoolojen vaikutuksia tybuupumukseen, niin yhdysvaiku-
tus eldmidin tyytyviisyyteen oli titd mutkikkaampi: eristyneisyys tyossi heikentdi
elamidin tyytyviisyyttd tyontekijoilld, jotka eivit ole erityisen tunnollisia tai velvol-
lisuudentuntoisia. Sen sijaan hyvin tunnollisille ja vastuuntuntoisille tyontekijoille
kokemus eristyneisyydesti voi olla helpotus, joka ei vilttdmattid ainakaan vihennd
tyytyviisyytti elimidin — haittapuolena on, ettid se samanaikaisesti niytti kuitenkin
lisddvin tybuupumusoireita.

Molemmat persoonallisuuden ulottuvuudet néyttivit selittivin naisten tyduupu-
musoireiden ja elimidin tyytyviisyyden kokonaisvaihtelusta enemmin kuin mies-
ten, kun tyoolojen vaikutus oli ensin otettu huomioon. Erot eivit vilttimittd olleet
suuria, mutta ne olivat systemaattisia. Lisdksi tilastollisesti merkitsevid persoonalli-
suustekijoiden ja tydolojen yhdysvaikutuksia esiintyi naisilla miehid useammin. Naiset
olivat my6s velvollisuudentuntoisempia kuin miehet. Néyttdisi siis siltd, ettd tutkituilla
yksilollisilld ominaisuuksilla on suurempi merkitys naisten hyvinvoinnille kuin mies-
ten. Tulosta ei kuitenkaan voi yleistdid koskemaan koko persoonallisuutta, silld tdssi
tarkastellut yksilolliset piirteet eivit mitenkdin muodosta kokonaiskuvaa persoo-
nallisuudesta. On kuitenkin mielenkiintoista, ettid edellisessd luvussa havaittiin mies-
ten eldmiin tyytyvidisyyden olevan naisia vahvemmin yhteydessd elimintilan-
netekijoihin, kuten tyooloihin ja yksityiselimin kuormituksiin. Naisten ja miesten
viliset erot hyvinvoinnissa ja sen selittédjissd olivat joka tapauksessa kuitenkin vihdisid
yhtildisyyksiin verrattuna.

Ammatillinen itsetunto ei heijastanutkaan
persoonallisuustekijoita

Tutkimukseen sisillytetyistid hyvinvoinnin osoittimista koherenssin tunne oli tydolojen
vakioinnin jilkeen vahvimmin yhteydessi elimidin tyytyviisyyteen ja heikoimmin
ammatilliseen itsetuntoon. Velvollisuudentuntoisuus oli yhteydessi kaikkiin muihin
hyvinvoinnin osoittimiin paitsi heikentyneeseen ammatilliseen itsetuntoon. Niin oletus
siitd, ettd tyduupumuksen oireista ammatillisen itsetunnon heikkeneminen heijas-
taisi enemmain persoonallisuutta kuin huonoja tyooloja, ei tissd tutkimusjoukossa ja
ndilld muuttujilla mitattuna saanut vahvistusta (Schaufeli & Enzmann, 1998; Shirom,
1989). Toisaalta tulokset tukevat edellisen luvun eliminkuormituksia koskevien
tuloksien tavoin sitd havaintoa, ettd uupumusasteista visymystd ja kyynistyneisyyttd
selittdvit ainakin osittain eri tekijit kuin heikentynyttd ammatillista itsetuntoa. TAmi
vahvistaa kuvaa siitd, etti ammatillinen itsetunto on osin erilliin tybuupumuksen
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ytimen muodostavista uupumusasteisesta visymyksestd ja kyynistyneisyydestd (Green
ym., 1991; Lee & Ashforth, 1996; Leiter, 1993; Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma,
& Bakker, 2002; Schaufeli, Martinez, Marques Pinto, Salanova, & Bakker, 2002).

Persoonallisuuden ja tyduupumuksen suhteen tutkimisen
vaikeuksia

Tétd tutkimusta rajoittaa erityisesti kaksi seikkaa. Edelld on jo mainittu, ettd tdssid
yhteydessi on tutkittu ainoastaan kahden eri luonteisen yksilollisen disposition yhteyk-
sid hyvinvointiin. Niistd ainoastaan koherenssin tunne esittiytyy sitd koskevan teo-
rian ja mallien valossa kokonaisvaltaisena stressiteoreettisena selitykseni yksilollisille
terveys- ja hyvinvointieroille (Antonovsky, 1987, 1991, 1996). Velvollisuudentunnon
voi olettaa tavoittavan selvisti rajatumman osan persoonallisuudesta. Persoonalli-
suuden ja sen hyvinvointivaikutusten kartoitus on mittava haaste. Jopa viiden fak-
torin mallin ('Big Five”) kaltaista pyrkimystd persoonallisuuden kokonaishahmotuk-
seen on pidetty lilan suppeana hyvinvoinnin tutkimuksessa (Diener & Lucas, 1999).
Téssd tutkimuksessa onkin pyritty selvittimidin suomalaisessa tutkimusaineistossa,
millainen merkitys persoonallisuustekijoilld ylipditiin voi olla tyontekijoiden tyo-
uupumukselle ja toissijaisesti myos elimiin tyytyviisyydelle.

Toinen tutkimusta rajoittava seikka liittyy oletukseen persoonallisuustekijoiden
ja tybuupumuksen syy-seuraussuhteista. Vaikka edelld todettiin, ettd tietyt persoo-
nallisuustekijit olivat suorassa yhteydessi tybuupumukseen, niin voidaanko silti olet-
taa, ettd ndmi persoonallisuuden ulottuvuudet suoraan itseniisesti lisddvit tai
vihentivit tyduupumusoireilua? Thmiset voivat esimerkiksi hakeutua tydhon ja ti-
lanteisiin, jotka tuntuvat sopivan heididn persoonallisuudelleen, ja nima tyotilanteet
voivat sitten edistdd tyduupumuksen kehittymistd (Schaufeli & Enzmann, 1998).
Persoonallisuuden tai laajemmin yksilollisten tekijoiden ja tyokontekstin sosiaalises-
ti rakentunut kudos on niin moninainen, ettei voida edes varmuudella olettaa, ettid
samassa tyopaikassa samaa tyotd tekevien tydolosuhteet olisivat tdysin samat ja siten
mahdollinen tyduupumus pelkistiin yksilotekijoistd juontuvaa. Tilanteet ja vaatimuk-
set ovat harvoin, varsinkaan tybuupumuksen edellyttimalld pitkalld aikavililld, samoja
tyontekijoiden vililld. Nykyisen kaltaisessa tyoelimissid monilla yksiloilld on mah-
dollisuus (tai pakko) luoda ja rakentaa valinnoillaan ja teoillaan ty6tidin ja
tyoympiristodin ja kokea ne eri tavoin. Niin ollen persoonallisuudellakin on mer-
kitysti, etenkin vuorovaikutuksessa muiden seikkojen kanssa.

Tyouupumuskin voi vahvistaa yksilollisid, pysyviksikin oletettuja persoonalli-
suuden ulottuvuuksia. Esimerkiksi tybuupumuksen ja itsetunnon syy-seuraussuhteita
kisitelleessd pitkittdistutkimuksessa (Rosse ym., 1991) havaittiin, ettd heikko itse-
tunto sekd ennusti tybuupumusta ettd oli seuraus tyduupumuksesta. Yhteys itsetun-
nosta tyduupumukseen oli kuitenkin vahvempi kuin tyduupumuksesta itsetuntoon.
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Persoonallisuus ei ole niin muuttumaton, etteiko ulkoinen todellisuus, esimerkiksi
kroonisesti huonot tyoolot, voisi muovata sitd. Kolmas vaihtoehto, se, ettd itsetunto
olisi sdddellyt tyoolojen ja tyduupumuksen suhdetta, ei toteutunut mainitussa tut-
kimuksessa. Niin ei siis voida sulkea pois sitd vaihtoehtoa, ettd kisillid olevassa tut-
kimuksessa tybuupumus olisi myos vahvistanut velvollisuudentuntoisuutta ja
heikentidnyt koherenssin tunnetta. Asetelma ei kuitenkaan mahdollistanut timin
selvittimisti.

Post hoc analyysina tutkin kuitenkin hierarkkisilla regressioanalyyseilla, ennus-
tiko jo vuonna 1985 mitattu koherenssin tunne tybuupumusta ja elimiin tyytyvii-
syyttd vuonna 1998, kun ensin oli vakioitu iki, itse arvioitu terveys vuonna 1985
seki tyodolot vuosina 1985 ja 1998. Koherenssin tunne ennusti hyvinvointia: vield
mainittujen vakiointien jilkeen se ennusti erittdin merkitsevisti (p < 0,001) seki naisten
ettd miesten eldmdin tyytyviisyyttd ja merkitsevisti naisten kyynistyneisyyttd (p <
0,05) ja heikentynyttd ammatillista itsetuntoa (p < 0,01). Ainakin koherenssin tun-
teesta voitiin siis varovaisesti ajatellen olettaa, ettd kyse on syy-seuraussuhteesta.

Johtopaatoksia

Yksilollisten tekijoiden roolia tydhyvinvoinnin muotoutumisessa on tirkei tutkia,
koska tulokset suuntaavat tybuupumusta ehkiisevii toimenpiteiti: olisiko viisainta
pyrkid vaikuttamaan ennalta ehkiisevisti koko tyoyhteisdon vai ainoastaan tiettyi-
hin yksil6ihin? Tutkimuksella voidaan my6s vaikuttaa taustaoletuksiin siitd, kenen
vastuulla tybuupumus on. Ovatko taustalla "huonot tilanteet eivitkd huonot ihmiset”
vaiko sittenkin””huonot ihmiset eivitkd huonot tilanteet” (Burisch, 2002)?

Tdmad tutkimus on tuonut uutta tietoa persoonallisuustekijoiden, tyoolojen, tyo-
uupumuksen ja elimiin tyytyviisyyden yhteyksistd. Korostunut velvollisuudentun-
to yhdessi tyon korkeiden vaatimusten ja epidkohtien kanssa voi muodostaa koros-
tuneen riskin tydhyvinvoinnille. Epdilemittd vastuuntuntoinen tyontekijd, se perintei-
sesti hyviksi suomalaiseksi tyontekijiksi miiritelty, hoitaa tyonsid —ja ehkd muiden-
kin toitd — hyvin. Toisaalta kuormittuessaan ja uupuessaan timin tyontekijin
aikaansaaminen vihenee, jolloin vihempi vastuuntuntoisuus olisikin parempi yk-
silolle — ja tyonantajalle. Ja toisesta suunnasta katsottuna: silloin kun tydssd esiin-
tyvit vaatimukset ovat kohtuullisia, ei huomattavakaan tunnollisuus ja vastuuntun-
toisuus altista tyontekijdid tyduupumukselle.

Tulosten mukaan persoonallisuustekijoilld oli vaikutusta hyvinvointiin sekd it-
sendisesti ettd yhdessi tyoolojen kanssa. TAmi ei anna aihetta ihmisten arvottamis-
een tai syyllistimiseen ominaisuuksiensa takia, vaan kertoo ainoastaan sen, etti toiset
tyontekijit voivat olla toisia alttiimpia tyduupumukseksi kutsutulle kriisille, joka it-
sessddn ei sisdlld minkdinlaista hdpein arvolatausta (Burisch, 2002). Lisidksi osoit-
tautui, ettd yksityiselimin kuormitusten tavoin monet persoonallisuustekijoiden
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yhteydet hyvinvointiin muodostuivat merkityksellisiksi vasta silloin, kun tyoolot oli
koettu kohtuuttomiksi. Néin timinkin osatutkimuksen keskeisin johtopditos on, ettd
toitd on suunniteltava ja muutoinkin johdettava niin, ettd erilaiset tyontekijit voivat
selviytyd niistd uupumatta.

Jos ja kun persoonallisuustekijoillikin on merkitystd tyduupumuksen tai laajem-
min terveysongelmien kehittymisessi, niin mitd silloin on tehtdvissi muuta kuin
kiinnittdd huomiota tydn kuormitustekijoihin? On esimerkiksi ehdotettu, ettd kohe-
renssin tunne voisi melko lyhyeni kyselyni toimia terveydenhuollossa erdinlaisena
terveydentilan heikentymisen riskin arviointikeinona (Suominen ym., 1996). On myos
suositeltu organisaatioille henkilokohtaisia valmennusohjelmia esimerkiksi negatii-
visuuden haittojen lieventimiseksi (Zellars ym., 1999, 2000).

Pienimuotoisemmin voi ehdottaa, ettd sekid tyontekijin itse ettd esimiehen teh-
tivind on sddnnollisesti kuulostella, mitd yksittdinen ihminen haluaa ja tarvitsee
selvitikseen toistddn ja tyourallaan riittivin hyvin ja tyokykyisend (Piedmont, 1993).
Kehityskeskustelut voivat parhaimmillaan tavoittaa myo6s yksilollisten tekijoiden
suuntaamia odotuksia ja mahdollisuuksia tyossd. Ihmisten vilisten yksilollisten erojen
aito ymmdrrys ja hyviksyminen sekd toimiminen timin ymmairryksen mukaisesti
vievit esimiestd jo pitkille hinen johtaessaan yhteisdddn hyviin ja kestiviin tuloksiin
toissd. Lisidksi jokaiselle tyontekijille on eduksi, jos hinelld on itsetuntemusta omis-
ta (ja muiden liheisten) tyotd koskevista odotuksista ja toiveista sekid mahdollisuuk-
sista ja rajoista nykyisessi tyossi. Itsetuntemuksen lisidmiseksi tyoelimassi erilai-
sista koulutuksista ja oppaista (Hellsten, 1998; Saarinen, 2001; Sallinen, Kandolin, &
Purola, 2002; Hakanen, Ahola, Hirmi, Kukkonen, & Sallinen, 1999) voi olla hyotya.
Tyoyhteison ja tydolojen monipuolinen kehittiminen saattavat saatujen tulosten
perusteella edistid ennen kaikkea esimerkiksi hyvin velvollisuudentuntoisten
tyontekijoiden hyvinvointia ja tyokykyd.

Lopuksi voi kysyi timin luvun tulosten perusteella, tekevitko jatkuvasti kasva-
vat ja moninaistuvat tyon vaatimukset tyontekijoiden yksilolliset erot eri tavoin
nikyvimmiksi kuin koskaan aiemmin tyon historiassa? Kun aiemmin vain jotkin
erityiset tehtivit edellyttivit tietyn kaltaisia persoonallisuuden ominaisuuksia, niin
ollaanko nyt kulkemassa suuntaan, jossa yhi useammassa tyossi tyon luonne haastaa
tyontekijan persoonallisuuden, kuten joskus aiemmin hidnen fyysisen suorituskykynsa?
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6 TYOSSA UUPUMINEN VOIMAVAROJEN
MENETTAMISEN KIERTEENA

Tiamin luvun teemoja ovat seuraavat:

e Miten tyouupumus kehittyy runsaasti tyduupumusoireita kokeneitten
ja heidin kokemuksiaan tulkiten voimavarojen siilyttimisteorian
nikokulmasta?

e Millaisia ovat tybuupumuksen taustatekijit, kun ilmioti tarkastellaan
valitontid tyoymparistod laajemmassa sosiaalisessa ja yksilohistorial-
lisessa kontekstissa?

e Milli tavoin tybuupuminen edetessiin nikyy tyossi, kotona ja kaikki-
alle yleistyneena?

6.1 Johdanto

Schaufelin ja Enzmanin (1998) koko tybuupumustutkimuksen laajan historian kat-
tavan katsauksen mukaan tybuupumusta on ilmiéon nimedmisestd 1970-luvulta lih-
tien yhtdaltd tarkasteltu kliinisesti, potilastyon nidkokulmasta ja toisaalta tutkimuk-
sellisesti (mt. 6-7). Kliininen lihestymistapa on ollut kuvailevaa ja vailla yhteyttid
analyyttisemmin suuntautuneeseen tutkimustraditioon. Lihes yksinomaan kvantitatii-
viseen lihestymistapaan perustuvaa tyduupumustutkimusta voi taas moittia laadul-
lisen, ilmitn syvillisempdidn ymmirtimiseen tihtidvin tutkimuksen laiminlyonnista.
My0s psykologisen stressitutkimuksen uranuurtaja Richard Lazarus (2001) on moit-
tinut yleensi psykologiaa ja erityisesti stressitutkimusta siité, ettd niissd on ollut liian
vihin tilaa yksilollisen ja ilmioitd koskevan variaation tutkimiselle. Nykyisin laadul-
lisessa tutkimuksessa etsitididn usein tietoisesti tillaista variaatiota (Eskola & Suoran-
ta, 1998).

Lisidksi kyselylomakkeiden varassa toimiva tutkija samoin kuin lomakkeeseen
vastaava henkil® ovat lomakkeen 'vankeja’: tutkija voi yllittyid etukiteen valitsemiensa
muuttujien vilisistd yhteyksistd, mutta mitiin sininsd uutta, mitd hin ei ole osannut
kysyi, ei aineistosta voi nousta esiin. Kyselylomakkeeseen vastaava taas ei yleensi
voi tuoda esiin ominta d4ntddn. Esimerkiksi samaan vastaukseen voi piityi tiysin
erilaisista kokemuksista ja perusteluista. Samaten tilastollisia menetelmii kiytettiessi
voidaan havaita hyvin vakuuttava yhteys tutkittujen ilmioiden vililld, mutta vaikeam-
paa voi olla luotettavasti tulkita tuon yhteyden sisiltod ja sen tuottanutta prosessia.

Téssid haastattelututkimuksessa pyrin kaventamaan kuvailevan ja selittdvin, laa-
dullisen ja miirillisen, yksilollisen ja keskiarvoihin perustuvan seki ilmioiden yhteyk-
sid tulkitsevan ja niitd ennustavan, vilisid kuiluja. Empiirisend ja kdytinnonliheiseni
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tavoitteena on esittidi laadullinen, teoreettisesti jasentynyt kuvaus tyduupumisesta ja
sen taustoista runsaasti tybuupumusoireilevien omiin nikemyksiin ja kokemuksiin
perustuen, heidin dintididn ja tarinaansa’ esiin nostaen. Teoreettisena tavoitteenani
on tarkastella yleiseksi stressiteoriaksi kehitetyn voimavarojen siilyttimisteorian (con-
servation of resources theory; esim. Hobfoll, 1989) soveltuvuutta tyduupumuksen
(yksilollisen) kehittymisen kuvaamiseen. Kun aiemmissa luvuissa tilastollisiin me-
netelmiin perustuva kuva tyduupumuksesta on ollut muuttujakeskeisti ja siten vah-
vasti pelkistidvii ja karsivaa, tissd pyrkimykseni on tuoda esiin myos tyduupumuk-
seen liittyvien tekijoiden taustoja, moninaisuutta ja vaihtelevuutta.

Voimavarat hyvinvoinnin ytimena

Voimavarojen sdilyttimisteorian (Hobfoll, 1989, 1998, 2001; Hobfoll & Freedy, 1993;
Hobfoll & Shirom, 1993) motivaatioteoreettisena ydinoletuksena on se, ettd ihmiset
pyrkivit saavuttamaan ja ylldpitimidin asioita, joita he arvostavat ja joita tissid kut-
sutaan 'voimavaroiksi’. Voimavarat voivat olla aineellisia objekteja (esim. tyovilineet,
talo, auto), olosuhteita (esim. vakinainen tyo, hyvit tyoolot, tukea antavat sosiaa-
liset verkostot, hyvi avioliitto), henkilokohtaisia ominaisuuksia (esim. itsearvostus,
sosiaaliset taidot) tai energian muotoja (esim. tieto, raha, henkiset energiat). Teorian
mukaan stressikokemus (ja mahdollisesti myohemmin tyduupumus) kehittyy olo-
suhteissa, joissa 1) ndmi arvostetut voimavarat tulevat uhatuiksi, 2) voimavarat
menetetdin tai 3) ihminen sijoittaa voimavarojaan eiki saa odottamaansa vastinetta.

Voimavarojen sdilyttimisteorian ytimeen (Hobfoll, 1998, 2001) sisiltyy kaksi
keskeistd periaatetta ja neljd niistd johdettua seurauslausetta:
1. periaate: Voimavarojen menettimisen ensisijaisuus. Voimavarojen menettiminen
on tirkeimpii hyvinvoinnille kuin voimavarojen saavuttaminen.
2. periaate: Voimavarojen sijoittaminen. Thmisten on sijoitettava voimavarojaan
suojautuakseen voimavarojen menettdmiseltd, toipuakseen menetyksistid ja
saavuttaakseen uusia voimavaroja.

1. seurauslause: Ne, joilla on paljon voimavaroja, ovat vihemmain alttiita voima-
varojen menetykselle ja kyvykkdampid hankkimaan voimavaroja. Pdinvastoin
ne, joilla on vihemmin voimavaroja, ovat alttiimpia voimavarojen menetyk-
selle ja vihemmin kykenevid hankkimaan uusia voimavaroja.

2. seurauslause: Ne, joilta puuttuu voimavaroja, eivit ole ainoastaan alttiimpia
menetyksille, vaan heilld alkuperiinen menetys todennikoisesti aiheuttaa myos
tulevaisuudessa menetyksii.

3. seurauslause: Ne, joilla on voimavaroja, ovat kykenevimpid saavuttamaan
voimavaroja, ja alkuperidinen voimavarojen saavuttaminen edistid myos
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myodhempid saavutuksia. Koska menetykset ovat tirkeimpid kuin saavutuk-
set, menetysten kierteet ovat merkityksellisempid hyvinvoinnille ja voimakkaam-
pia kuin saavutusten kierteet.

4. seurauslause: Ne, joilta puuttuu voimavaroja, myos vilttivit ottamasta riskeji
vilttddkseen menettimistid jiljelld olevia voimavaroja, eli he ovat selvisti
varovaisempia sijoittamaan voimavaroja kuin muut.

Viimeisen seurauslauseen viittima sisdltidd esimerkiksi sen, ettd voimavaroja menet-
tineet ihmiset eivit ole valmiita sijoittamaan voimavaroja selviytyidkseen paremmin
jostain kokemastaan menetyksestd, koska he pyrkivit mieluummin sddstimain jil-
jelld olevia voimavarojaan. Hobfoll toteaa, ettd timi viite kaipaa lisindyttod ja pa-
laankin viitteeseen myohemmin tulososassa.

Teoria ja haastatteluaineisto vuoropuhelussa

Voimavarojen sdilyttimisteoriaa on hyddynnetty tyohyvinvointitutkimuksissa tihin
asti lihinni hypoteesien muodostamisen ja testattavien tutkimusmallien taustateo-
riana (Brotheridge & Lee, 2002; Grandey & Cropanzano, 1999; Lee & Ashforth, 1996;
Taris, Schreurs, & Schaufeli, 1999). Tutkimustulokset ovat yleensd pddpiirteissiin
tukeneet voimavarojen sdilyttimisteorian oletuksia. Tutkimukset ovat tosin perus-
tuneet poikkileikkausasetelmiin, eikd niissi muutenkaan ole yritetty paneutua teor-
ian olettamiin voimavarojen menetysten, uhkien ja sijoittamisen mekanismeihin ja
kierteisiin. Myts Hobfollin omat kuvaukset tyduupumuksesta (Hobfoll, 1998; Hob-
foll & Freedy, 1993; Hobfoll & Shirom, 1993) hinen teoriansa valossa ovat olleet
melko yleisluonteisia ja perustuneet teoreettisiin tulkintoihin, joita hin on tehnyt
tyoduupumusilmiosti ja muiden tekemistd tutkimuksista. Teoriaa ei ole kehitetty tybuu-
pumusta silmalld pitden vaan laagjemmin selittimiin elimin erilaisia stressikokemuk-
sia.

Teoreettisena tavoitteenani onkin samalla arvioida, voidaanko voimavarojen sii-
lyttimisteorian avulla kuvata ja ymmartdd yksilollisid tybuupumiseen johtavia me-
kanismeja. Vuoroluentana tulkitsen siis tutkimusaineistoa voimavarojen sdilyttimis-
teorian nikokulmasta ja toisaalta myos teoriaa aineistoni avulla. Riskind tillaisessa
lihestymistavassa ovat kehidpditelmit, mutta olen pyrkinyt vilttimidin timin
tarkastelemalla tutkimusaineistoani moneen otteeseen my6s ilman voimavarojen
sdilyttimisteorian viitekehysti sekid tuomalla esiin teoreettiset tulkintani ja ratkaisuni
lukijan arvioitavaksi.

Aikaisempien lukujen hypoteettis-deduktiivisen tai esimerkiksi ‘grounded theo-
ryn’ puhtaasti induktiivisen lihestymistavan asemesta tutkimusotteeni on pikemminkin
ndiden vililtd, abduktiivinen (Dubois & Gadde, 2002). Kaikessa tutkimuksessa on
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kyse teorian ja todellisuuden konfrontaatiosta ja yhteensovittamisesta. Toisin kuin
induktiivisessa analyysimetodissa abduktiossa hyddynnetiidn kuitenkin olemassa
olevia teorioita, ja toisin kuin hypoteettis-deduktiivisessa metodissa abduktiivisessa
otteessa ollaan avoimempia aineistosta esiin nouseville havainnoille. Duboisin ja
Gadden (2002) mukaan abduktiossa painotetaankin olemassa olevien teorioiden
kehittimisti ja tarkentamista enemmiin kuin uusien teorioiden keksimistd. Abduk-
tio on siis liikettd teorian, aineiston, viitekehyksen ja analyysin vililli. Ehkd edelld
sanotun voisi kiteyttdd ajatukseen, ettd tutkimuksessani voimavarojen sdilyttimisen
ja yleensd tybuupumuksen teoria kiy kididntymissi kdytinnossd’ ja palaa sieltd,
toivoakseni, entisestidn viisastuneena.

Pyrkimykseni on siis toteuttaa teorian kahta tehtivid tutkimuksessa: feoria
keinona, jolloin teorian tehtdvini on edistdd tutkimuksen tekemisti ja toisaalta feo-
ria peidimdidircind, jolloin tavoitteena on teorian syventiminen tai edelleen kehittimin-
en (Eskola 1975, 161-164; Eskola ja Suoranta 1998, 82-83). Erityisesti ensiksi mainit-
tu, teoria keinona, on lukuisia tulkintamahdollisuuksia avaavalle laadulliselle tutkimuk-
selle usein vield tirkedmpaid kuin kvantitatiiviselle tutkimukselle (Eskola ja Suoranta
1998, 82-83).

Tidssd luvussa tarkastelen tyduupumisen sosiaalisia ja yksilohistoriallisia
taustatekijoitd, tybuupumuksen kehittymisti ja kehittymisti selittdvid voimavarame-
kanismeja sekid tybuupumuksen oireiden ilmenemisti ja syvenemisti. Tarkennetus-
ti seuraavassa tarkastellaan haastatteluaineiston ja muun tutkimusaineiston sekd oman
tybuupumusteoriaa koskevan tietouteni esiin nostamia kuutta merkityksellisti
taustatekijad: lapsuudenkodin kisityksid tyostd, alkuperdistd innostusta ja sitoutu-
neisuutta tydhon, kroonisesti heikkoja tydoloja, tyo- ja organisaatiomuutoksia, yksi-
tyiselimin kuormituksia ja ikddntymistd. Sen jilkeen kuvataan seitsemin runsaasti
tybuupumusoireilleen haastatellun tyduupumuksen kehittymisen ydinkohtia voima-
varojen menetysten, uhatuiksi tulemisen ja epdonnistuneen sijoittamisen nikokul-
masta. Lopuksi kuvataan, miten tybuupumus merkitsee edetessiin voimavarojen
menetysten kierrettd seki tyossi ettd kotona.

6.2 Menetelmat

Haastatellut

Tutkimuksessa haastateltiin 22 henkil64, joilla oli runsaasti tybuupumusoireita Terve
lapsi kohorttiin perustuvan kyselytutkimuksen viimeisessd seurannassa syksylld 1998
(ks. luvut 2-5). Tyouupumusoireiden mairii arvioitiin MBI-GS-mittarilla (Schaufeli
ym. 1996). Haastattelut toteutettiin joulukuun 1998 ja toukokuun 1999 viliseni ai-
kana. Ne olivat kertaluonteisia, ja niiden kesto vaihteli puolestatoista tunnista nel-
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jddn tuntiin. Sanatarkasti litteroitua haastatteluaineistoa kertyi yhteensi 800 sivua
ykkosrivivililld kirjoitettuna, eli keskimiérin noin 36 sivua yhti haastateltua kohti.

Haastatelluista naisia oli 14 ja miehid 8. Heidin ikidnsi vaihteli 44:std 55:een vuo-
teen. Haastateltaviksi pyrittiin valitsemaan tutkimusaineiston eniten tyduupumusoi-
reita kokeneet. Haastattelut aloitettiin kyselytutkimuksen aineiston keruun ollessa
vield kesken (muistutuskirjeen aikana). Kahden haastateltavaksi valitun ja sithen
suostuneen kanssa ei onnistuttu jirjestimain haastattelua tutkimuksen aikataulujen
puitteissa. Yksi henkilo kieltdytyi haastattelusta. Niistd syistd haastattelematta jii
muutamia kyselytutkimukseen osallistuneita, jotka tyduupumusoireittensa perusteella
olisivat kuuluneet haastateltaviin.

Haastatteluun osallistuneilla oli siis muuhun tutkimusaineistoon verrattuna run-
saasti tybuupumusoireita (taulukko 6.1). Tyoterveyslaitoksella (Kalimo & Toppin-
en, 1997) kiytetyn tybuupumusoireitten asteen kolmiportaisen luokituksen (paljon,
jonkin verran, ei lainkaan oireita) mukaan haastateltavilla esiintyi tyduupumusoirei-
ta seuraavasti:

- kolmella oli paljon jokaista tybuupumuksen oiretta

- seitsemillid oli paljon uupumusasteisen visymyksen ja kyynistyneisyyden seki
jonkin verran heikentyneen ammatillisen itsetunnon oireita

- yhdelli oli paljon uupumusasteisen visymyksen ja kyynistyneisyyden muttei
lainkaan heikentyneen ammatillisen itsetunnon oireita

- seitsemdlld oli paljon uupumusasteisen visymyksen seki jonkin verran kyynisty-
neisyyden ja heikentyneen ammatillisen itsetunnon oireita

- kahdella oli paljon uupumusasteisen visymyksen ja jonkin verran kyynisty-
neisyyden muttei heikentyneen ammatillisen itsetunnon oireita

- yhdelli oli paljon uupumusasteisen visymyksen, jonkin verran heikentyneen
ammatillisen itsetunnon oireita muttei kyynistyneisyyden oireita

- yhdelld oli pelkistiin paljon uupumusasteisen visymyksen oireita (keskiarvo
oli kuitenkin lihelli maksimia eli 5,4/6).

Alle puolet haastatelluista oli ollut sairauslomalla tyduupumusoireiden takia (asiaa
ei tosin tiedusteltu systemaattisesti), ja yksi heistd oli haastattelun ajankohtana edel-
leen pitkilld sairauslomalla. Yksi oli vastikdin jadnyt tyokyvyttomyyselikkeelle ja
yksi oli ollut viisi kuukautta tyottomini viimeisen 12 kuukauden aikana. Kuitenkin
suurin osa haastatelluista oli jatkuvasti kokopdivityodssi (19) eikd heilld ollut mis-
sdin vaiheessa ollut ldidkirin toteamaa tybuupumusta.

Haastateltavat olivat eldneet sosiaalisen nousun aikakauden Suomessa, ja heistid
monen sosioekonominen asema oli noussut ainakin hieman lapsuudesta nykyhet-
keen tultaessa. Kaikki sosioekonomiset ryhmiit olivat edustettuina. Joukossa oli
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peruskoulutukseltaan kansakoulun (8) tai keskikoulun (4) kiyneiti seki ylioppilai-
ta (10). Osalta puuttui ammatillinen tutkinto kokonaan (4) ja osalla oli alempi (3) tai
ylempi korkeakoulututkinto (4). Suurin osa oli kiynyt ammattikoulun (4) tai opiskellut
ammatillisessa oppilaitoksessa (7). Haastateltavien peruskoulutus tai ammatillinen
koulutus tai siviilisdéty ei eronnut muista tutkituista. Hieman alle puolet tyoskenteli
julkisella sektorilla (10) ja vastaavasti hieman yli puolet yrittdjand (2) tai yksityisen
tydnantajan palveluksessa (10). Suuri osa haastatelluista (16) oli ollut koko ajan sa-
massa tyopaikassa eikd ollut kokenut tyottomyyttd (19). Kuusi haastateltua toimi
esimiestehtivissi.

Viimeiseni tutkimusajankohtana mitatut tydolot poikkesivat odotetusti haastatel-
luilla selvisti muusta tutkimusjoukosta (taulukko 6.1). He kokivat tydolonsa huomat-
tavasti muita rasittavammiksi. On huomionarvoista, ettd eroja on havaittavissa jo
vuoden 1985 tyooloissa niin, ettd haastatellut kokivat jo tuolloin tyon vaatimukset
suuremmiksi ja toisaalta tyon hallintamahdollisuudet ja tyéroolien selkeyden heikom-
miksi kuin muut.

Haastatellut kokivat tyostd kotiin suuntautuvan ristiriidan ja kodista tybhon suun-
tautuvan ristiriidan muita suuremmiksi. Lisdksi heiddn keskimdirdinen koherenssin
tunteensa (Antonovsky, 1979 ja 1987) oli muita hieman heikompi vuonna 1985, ja
tdmd ero vain kasvoi vuoteen 1998 mennessi. Haastateltujen koherenssin tunne
heikkeni selvisti 13 vuodessa, kun taas muilla se parani. Haastateltujen hyvinvointi
eri osoittimilla mitattuna oli vuonna 1998 selvisti heikompi kuin muiden. Osittaisia
eroja psyykkisissi (GHQ-12; Goldberg, 1972) ja somaattisissa oireissa esiintyi jo 13
vuotta aiemmin. Sen sijaan koetussa terveydentilassa, stressissd ja elimadn tyytyvai-
syydessd (Pavot & Diener, 1993) ei ollut 13 vuotta aiemmin eroja haastateltujen ja
muiden valilld.

Haastattelujen kulku

Haastatteluissa pyrittiin syventiméiin kyselyn avulla saatavaa kisitystd tyduupumuksen
kehittymisesti ja sithen yhteydessi olevista tekijoistd seki selviytymisen edellytyk-
sistd. Haastatteluteemoilla pyrittiin kattamaan sekid tyoelimin etti muun elimin
keskeiset kokemukset ja kiinteet.

Haastattelut toteutettiin vapaamuotoisina teemahaastatteluina. Itse tein puolet
haastatteluista eli 11, Laura Varis haastatteli kuutta ja Pirkko Jarvenpad viittd tutki-
tuista. Haastatteluilla oli yhteinen runko ja mallikysymykset, joita haastattelijat nou-
dattivat joustavasti tilanteen ja haastateltavan ehdoilla. Haastateltavan oli mahdollis-
ta kertoa haluamansa laajuisesti esimerkiksi tyooloistaan tai muun eldminsi tilan-
teesta.
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Haastattelun yleisteemoja olivat:

- tdmin hetkinen ty6tilanne, oman tydn/tyopdivin kuvaus ja muutokset tydssd

- tyburan nousut ja laskut, voimavarat ja uupuneisuus tyohistorian aikana

- timidn hetkinen kuormittuneisuus- tai tybuupumusepisodi:

- kuormituksen kehittyminen ja taustalla olevat tyon ja yksityiseldmin ei-tyOperiiset
syyt jaksamisen ongelmille

- muutoksen mahdollisuus, edellytykset ja teot: omat ja tydpaikan toimet

- aiempi kuormittuneisuus: erot ja yhtildisyydet nykyiseen, toipuminen

- elimidnkulun nousut ja laskut

- tavoitteet eldmassa

- tyon, perhe-eldmin ja vapaa-ajan suhteet, tirkeimmit asiat elimassa

- tyotulevaisuus ja elikkeelle siirtyminen

- lopetus: haastattelukokemuksen arviointi, tutkimuksen eteneminen, lapsuuden
aikaisten tutkimusvastausten nikeminen ja kopiot niisti.

Haastattelun yhteydessi haastateltavia pyydettiin piirtimidin kolme ’eliminviivaa’:
1) tyburaa, 2) yleistd eliminkulkua sekd 3) henkisti vireyttd ja voimavaroja tyoural-
la kuvaavat kronologiset viivat. Viivojen avulla haastateltavat arvioivat ja arvottivat
yksinkertaisena jatkumona hyvid ja huonoja vaiheita elimissddn tyoeldmain siir-
tymisestd nykyhetkeen. Viivoja pyydettiin jatkamaan halutun pituisesti myos tulevai-
suuteen. Lisiksi haastateltaville ldhetettiin etukiteen pohdittavaksi ja tiytettiviksi
elimintavoite-kysely (Little, 1983). Siind vastaajille annettiin mahdollisuus nimeti
yhdesti seitsemidin sen hetkistd tirkedd henkilokohtaista tavoitettaan elimissi ja
lisdksi arvioida kolmea tirkeintd tavoitettaan muun muassa tavoitteen toteutumisen
todennikoisyyden, vaikeuden ja hallittavuuden suhteen. Eliminviivoja ja -tavoittei-
ta olen kiyttinyt taustalla tulkintojeni varmentamisessa, eikd niitd ole tdssd kuvailtu.

Triangulaatio analyysivélineena

Analyysissa kdytettdvissidni oli 800 sivua haastattelupuhetta, niiden yhteydessi haas-
tateltavien piirtimit eliminviivat ja elimintavoitteet arviointeineen sekd haastatel-
luista vuosien 1961-63, 1985 ja 1998 kvantitatiivisten kyselyaineistojen pohjalta teh-
dyt yksilolliset yhteenvedot. Lisiksi kdytettdvissini olivat Pirkko Jirvenpiin pro gradu
tyotd varten tekemiit tarinatiivistelmit haastateltavista sekd omat varhaiset yhteen-
vetoni haastattelujen teemoista.

Tutkimushankkeen puitteissa olikin ainutkertainen mahdollisuus monipuoliseen
triangulaatioon, joka laajimmillaan viittaa erilaisten aineistojen, teorioiden, me-
netelmien ja useampien tutkijoiden kiyttoon samassa tutkimuksessa (Denzin, 1978).
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Kahden tutkijan tulkinnat samasta aineistosta seki monien menetelmien ja aineistojen
yhtdaikainen tarkastelu toivat analyysiin erilaisia ndkokulmia ja tarkistusmahdolli-
suuksia, mitkd lisdsivit tulkintojen ja koko tutkimuksen luotettavuutta. Pirkko Jir-
venpdd on myos lukenut timin luvun ja kommentoinut tulkintojeni osuvuutta ja
yhtenevyyttd hinen tulkintojensa kanssa.

Haastatelluista tekemissini kvantitatiivisissa kyselytutkimusten yhteenvedoissa
keskityin erityisesti vuoden 1985 ja 1998 tytoloihin ja vuonna 1998 kysyttyihin kielteisiin
elimintapahtumiin (kaksi esimerkkii on kuvissa 6.1 ja 6.2). Aineisto jaettiin kunkin
summamuuttujan (tyon vaatimukset, tyon hallintamahdollisuudet, tyoroolien selkeys,
eristyneisyys tydssi ja tyon epivarmuus, kielteiset elimidntapahtumat) osalta viiteen
yhtd suureen ryhmiin (-2 on heikoin viidennes, eli esimerkiksi eniten tyén vaa-
timuksia kokenut viidennes, 0 on keskiryhmi, ja +2 on ’paras’ viidennes, eli esi-
merkiksi vihiten tyon vaatimuksia kokenut viidennes). Poikkeuksena vuoden 1985
tyon epdvarmuus perustui vain yhteen viisiportaiseen kysymykseen, jolloin viidennes’
miirdytyi vastausasteikon perusteella (-2 tyon jatkuminen hyvin epdvarmaa — +2 ei
epdvarmuutta). Kvantitatiiviset yhteenvedot pohjautuivat kunkin haastatellun sijoit-
tumiseen viiden tyohyvinvoinnille keskeisen tydolosummamuuttujan seki kielteis-
ten elimidntapahtumien lukumiirin osalta muodostettuihin viidenneksiin (-2 — +2).
Niin pystyin vertailemaan ja suhteuttamaan haastattelujen ja kyselyvastausten ku-
vaa tyooloista ja yksityiselimidn kuormituksista.

Tyouupumus kuvataan usein salakavalasti ja hitaasti, usein huomaamattomista
tyon kroonisista epidkohdista kehittyviksi ongelmaksi (Schaufeli & Enzmann, 1998).
Tyossddn uupunut ihminen ei vilttimittd kykene tarkoin ajoittamaan, koska hinen
hyvinvointinsa alkoi heiketi ja ylikuormittuneisuus lisddntyi ja mitkd tyoolotekijit
missikin vaiheessa tuottivat kuormittuneisuutta. Niinpi tausta-ajatuksenani oli, etteivit
haastateltavat vilttAimattid osaisi kuvata tai muistaisi, miten he kokivat tydolonsa 13
vuotta aikaisemmin. Ainutkertainen mahdollisuus oli tarkastella, millaisia tyouran
aikaisia 'tydoloprofiileja’ tybuupumusoireita runsaasti kokeneille muodostuisi. Olen
antanut kyselyaineistolle saman subjektiivisen selonteon statuksen kuin haastatte-
luaineistolle. Niitd ei siis ole asetettu toisilleen vastakkaisiksi, vaan ne on nihty toi-
siaan valottavina ja tdydentdvind tiedon ldhteind.

Haastatteluaineiston analyysissa hyddynsin Atlas.ti-ohjelmaa (Muhr, 1997). Olen
useaan otteeseen lukenut haastattelut ja tehnyt niihin liittyen muistiinpanoja ja alustavia
koodauksia. Alustavat koodaukset ja haastattelutiivistelmini olivat yleisluontoisia ja
puhtaasti aineistosta nousevia. Ne kisittelivit muun muassa tyon kuormituskoke-
muksia, muun elimin tapahtumia, oireita, tydn hyvid puolia ja selviytymiskeinoja
sekd tulevaisuuden tavoitteita ja odotuksia. Lopulliset koodaukset olivat seki
aineistoldhtoisid ettd teoreettisia, ja niissd hyodynsin voimavarojen sdilyttimisteorian
kisitteitd.
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Voimavarojen sdilyttdmisteoria tarjosi riittivin viljin teoreettisen viitekehyksen
aineiston teoreettiseen koodaamiseen. Tarkastelin tulkintojani kriittisesti myos siitid
ndkokulmasta, viiristiko tai supistiko teorian mukainen tulkinta aineistoa ja jiiko
jotain esimerkiksi koodaamatta tistd syystd. TAmin tein ensinnikin palaamalla al-
kuperiiseen ’ilmio- ja kokemustason’ koodauksiini. Lisiksi tulkintojeni varmenta-
misessa palasin toistuvasti edelld kuvaamaani muuhun laadulliseen ja miirilliseen
materiaaliin niiden sisiltoji vertaillen.

6.3 Kokemuksia tyouupumuksesta

Tyouupumisen sosiaalinen ja yksilohistoriallinen konteksti

Tyouupumus ei ole aiemmissa kirjan luvuissa esiteltyjen tutkimusten perusteella
selvistikddn pelkdstidn vilittomidn tyoympdriston aikaansaama ongelma. Tamin
haastattelututkimuksen aineistoista oli nostettavissa esille kuusi tyduupumisen so-
siaaliseen ja yksilohistorialliseen kontekstiin kytkeytyvidd teemaa: (1) lapsuudessa
opitut mallit ja viestit siitd, mitd ty® on ja miksi sitd tehdiin, (2) alkuperiinen myonteinen
tyomotivaatio, innostus tai (ylsuuret tyotd koskevat odotukset, (3) tydolojen epidkoh-
dat ja muutokset tyooloprofiileissa 13 vuoden aikavililld, (4) vilitontd tydympéristod
laajemman tyon sosiaalisen kontekstin muutokset, esimerkiksi organisaatiossa tapah-
tuneet muutokset, (5) yksityiselimin kuormitukset seki (6) iki tyossi jaksamisessa
ja jaksamisen selityksend.

“Meil on kyl aina arvostettu tyota ihan hirveesti kotona”: kodin
mallit tyosta

Keritir (1997) on ansiokkaassa tutkielmassaan eritellyt 1930-luvulla syntyneen jilleen-
rakentamisen ja nousun sukupolven kisityksid tyostid ja niiden yhteyksid tyGuupu-
mukseen tyouran loppuvaiheessa 1990-luvulla. Roosin sukupolviluokituksen (1987)
mukaan timin tutkimuksen haastatellut ovat 1940-luvulla sodan aikana ja sen jil-
keen syntyneini jilleenrakennuksen sukupolvea seuraava suuren murroksen suku-
polvi. Haastatelluista noin joka kolmannen kanssa oli keskusteltu lapsuudenkodissa
vallinneista tyokdsityksistd. Kisitykset olivat kuitenkin varsin yhdenmukaisia. Vield
timinkin sukupolven edustajien lapsuudenkodissa tyo oli ollut itsestiinselvyys,
elimintapa ja elimisen ehto. Samalla se oli kuitenkin ollut myos arvostuksen ja
ihmisend hyviksytyksi tulemisen ehto — aivan kuten tinikin pdivind. Tosin harva
sitd nykyisin sanoisi ndin eksplisiittisesti.
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- Mitensinun lapsuudenkodissas olisi vastattu tahan tydén merkitysta kysyttaessa?
Mita he ajattelivat siita, ettd miks ihmisen on tehtava tyota?

- Varmaan aika lailla samanlainen nakemys, kun kumpikin vanhempi oli
palkkatyossa, vaikka maalla asuttiin niin ei sita maata ollu, etta se oli vaan tam-
monen omakotitalo ja tontti siina pieni, mista ei tule siitd elantoo... ty6
varmaan, niin no, tyd on semmonen, etta kuului johonkin, ehka se on vahan
semmonen lunastaa paikkansa yhteiskunnassa silla, etté on tydssa ja on sem-
monen oma arvostuskin siina sitten mukana ja toisten arvostus. Sit se, tieten-
kin se elaminen helpottuu kylla ainakin, jos on t6ita, saa siitta rahaa (18M)°.

Vanhempien tyo oli ollut hyvin konkreettista tekemisti ja sen lisdksi, ettd tyo oli
konkreettisena seurauksenaan antanut elannon, myos tyon tulokset olivat yleensi
olleet hyvin konkreettisia. TAmi tyon tulosten konkreettisuus oli jotakin, jota ilman
monet haastateltavat kokivat jidvinsi nykyisessd tyossiin.

Mun lapsuudenkoti on maalaistalo, jossa tyd on hyvin konkreettista ja siella on
aina hyvin konkreettiset seuraukset ettd mita tekee tai jattaa tekematta (...)
Raadanta on sellanen sanonta, joka tietylla tavalla kuvaa, se on elédmantapa.
Sindansahan ty6 merkitsee nykyaan kaiken kaikkiaan sita, etta tavallaan tulee
hyvaksytyks. Se on niinkun yhteiskunnan normien mukaista ja vanhassa
yhteiskunnassa se oli erityisen #epaselvia sanoja#. Kylla silloin ty6ta ilman muuta
on arvostettu. Se on tallanen luterilainen asenne (9M).

Tuohon aikaan nimenomaan fyysisten voimavarojen panostaminen tydhon oli
ollut itsestidinselvyys. Puhe lapsuudenkodissa vallinneista suhtautumistavoista tydhon
ei sisdltinyt viittauksia rakentavien selviytymiskeinojen malleista ylikuormittavissa
tilanteissa. Selviytymiskeinoksi pelkistyi tydstd suoriutuminen, olipa se millaista raadan-
taa hyvinsi.

Naisille oli kasvatuksessa saatettu korostaa naisen itsendistd ja taloudellisesti riip-
pumatonta asemaa, johon oli avautunut mahdollisuus nimenomaan menestyksekkiin
tyouran myotd. Miehid oli edelleen kasvatettu vastuunkantajiksi ja elimin ulkoisten
puitteiden turvallisuuden takaajiksi. Tunnollisuus oli tirked hyve. On mahdotonta
arvioida, miten suuri merkitys tyduupumiselle oli ndissd lapsuudesta vilittyneilld
arvostuksilla sekd kisityksilld miehen ja naisen rooleista ja vastuista. Epdilemittd ne
olivat kuitenkin tirkeitd ldhtokohtia tavoille suhtautua tydhon ja tehda sitd. Voima-
varojen sdilyttimisteorian mukaisesti ndimi arvostukset ja kisitykset viestittivit siti,
ettd tydhon oli sijoitettu itsed sddstimittd voimavaroja, ja vastineena oli saatu paitsi
toimeentulo, niin my®s thmisarvo itsen ja muiden silmissa.

> Alla olevissa tekstisitaatioissa numerokirjainyhdistelma kertoo juoksevan numeroinnin mukaisen haas-
tattelunumeron (1-22) seki sukupuolen (N = nainen, M = mies). Haastateltujen nimet on muutettu.
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Meil on kyl aina arvostettu ty6ta ihan hirveesti kotona ja mun aiti on hyvin voi-
makkaasti painottanut sita, etta tyd on tosi tarkeaa. Etta naisella pitaa olla aina
oma ty6 ja oma virka ja oma toimeentulo ja itsenainen, ettei tarvi olla riippu-
vainen kenestakaan (20N).

“Ty6 on ollu mulle oikeen intohimo”: alkuperainen innostus
tyouupumuksen edellytyksena?

- Mita se, ettd oot tydssa niin mita se on merkinny sulle ylipaansa?

- Kyl se nimenomaan merkitsee itsenaisyytta, siis taloudellista itsenaisyytta, sit
merkkaa nimen omaa selkeetd yhteiskunnallista identiteettia ja tuota...just sita
kautta hyvatyksi tulemista, arvostetuksi tulemista. Ja myos se, etta tuntee
tekevansa jotain yhteiskunnan rakentamiseksi ja on niinku ansainnu paikkan-
sa tavallaan maailman kaikkeudessa tekemalla ty6ta ja lunastamalla sen mihin
koulutuksen on hankkinu tekemalla sita tyota ja kehittamalla myoskin sita tyota.
Ei vaan niiku vaivatakseen sitd, mita eteen tulee vaan miettimalla... panemalla
henkisen panoksensa siihen, ettd miten tata tyota voitais kehittaa. Etta se parem-
min yhteiskuntaa palvelis. Kyl se merkitys ehka naissa asioissa on... Se ei suin-
kaan sillee o0o... niin ongelmatonta, ett ihmisillahan on hyvin kuitenkin erilai-
sia nakemyksia siita, mita varten ne tekee ty6ta. Toisille se on vaan valikappale
ja joillekki se on koko elama (10N).

On esitetty, ettd tyduupumusta voivat kokea ne, jotka ovat aloittaneet tyduransa
innostuneina (Edelwich & Brodsky, 1980; Ayala M. Pines, 1993) tai joilla on ollut
epirealistiset, idealistiset odotukset tyoltid (Brill, 1984; Edelwich & Brodsky, 1980)
mutta jotka ovat kokeneet vihitellen syvenevin pettymyksen ja illuusioiden karisemi-
sen jokapdiviisessi tyossdin. Tutkimusndyttod uran alkuvaiheen tydasenteiden vaiku-
tuksista tyduupumukseen ei kuitenkaan juuri ole (Schaufeli & Enzmann, 1998).
Haastattelujen perusteella varovaisestikin arvioiden korkeintaan puolen haastatel-
luista voi péitelld alun perin olleen korostuneen motivoituneita ja sitoutuneita tydhon-
sd. Ndistd vain muutamalla, kuten ylld siteeratulla Ritvalla, voi tybuupumuksen taustalla
arvioida olleen erityisen suuria ihanteita ja kovia odotuksia siitd, millaisia paamiirid
tyossdin haluaa edistidd. Kuitenkin suuri osa haastatelluista ei tuonut esille tyburan-
sa alkuvaiheeseen tai myohempiinkiin vaiheeseen liittyneitd ihanteellisia odotuk-
sia eikd myoskdin korostuneen voimakasta alkuperiistd sitoutumista tyohon.

Tehtyjen haastatteluiden perusteella on luonnollisesti vaikea arvioida
tyontekijoiden alkuperdistd suhdetta tyohon, odotuksia tyoltd tai tyotd koskeneita
valintoja. Kuitenkin my6s kyselyaineiston tiedot tukevat edelld esitettyjid havaintoja.
Haastatelluista 13 piti 13 vuotta ennen haastatteluja tehdyssi kyselytutkimuksessa
tyotd erittdin tirkednid eliminsisiltond. Haastatellut eivit kuitenkaan poikenneet
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aineiston muista yli 500 tutkitusta sen suhteen, miten tirkednd eliminsisiltoni tai
tyhjion tayttdjani elimissi tyo oli ndhty tyduran alkupuolella 13 vuotta aikaisem-
min. My06s haastattelujen yhteydessi piirrettyjen tyouran ja tydssd jaksamisen ete-
nemistid kuvaavien eldminviivojen perusteella suurimmalla osalla tyouralla oli ollut
nouseva trendi tyouran alusta eteenpdin, kunnes jossain vaiheessa seurasi lasku tai
suoranainen romahdus. Vain kolmannes haastateltavista muotoili ’tarinansa’ elimin-
viivoilla siten, ettid viivat olivat korkeimmillaan tyouran alussa.

Selvistikin modernissa tydeldmissi tyvhon on mahdollista sijoittaa liikaa voima-
varoja, vaikkei olisikaan alun perin kokenut 'olevansa tulessa’ eli tuntenut suurta
innostusta ja motivaatiota tyossidin. Voimavarojen sdilyttimisteorian nidkokulmasta
tyobuupumus selittyisikin liian yksinkertaisesti, jos jokaisen tyduupumuksen taustal-
la olisi vain liikaa tyoltddn hamuava nuori tyontekijd. Eron eri ihmisten tyotd kos-
kevien mahdollisten odotusten ja tavoitteiden vililld voi havaita vertailtaessa alla olevia
tekstisitaatioita. Sekd Piivi ettd Satu tyoskentelivit opetustehtivissd, mutta kun Piivi
toi monessa yhteydessi esiin kauaskantoiset tavoitteensa hyvin edistimisesti tyossi,
Satu nimesi itsensi leipétyoliiseksi.

- No tuo, tuo onkin viela kdymatta, etta mitka asiat antaa
sinulle voimia?

- Aijai... (huokaus). No ma oon silla lailla kiinnostunu ihmisesta ja ihmisen kas-
vusta ja siita niinkun ihmisen henkisesta kasvusta, ettd miten me saatas taa ih-
miskunta, ihmiskunnan tietosuus tavallaan kohoamaan ja se ehka, sitd ma oon
yrittany opiskelijoillekin tuoda esiin, etta miten tarkeeta ja oleellista se on, etta
kun me lapsiakin kasvatetaan, et me niiden ajattelutaitoja ja naita, ymmarrysta
ja tdmmosta pystyttais edistamaan...(20N)

- Mutta, etta noin muuten tydura on ollut aika tasasta sitten?

- Tasasta silla tavalla, etta sanosin, ettd ma oon semmonen ihminen, ettd mulle
riittaa se, et ma teen tydni ja ma tian, et ma oon todella ihansillai hyva opetta-
ja ja haluan tehda sen, mutta ei se mulle siis sillai merkitse.

- Se ei 0o sun tarkein elaman aluees?

- Ei, ei suinkaan. Se on mulle se, ettd ma saan leivan, ma oon ihan
leipatyodlainen, mut silti ma, varmaan moni ei sita tieda (naurahtaa).

- Nii, ettei tarvii heijastua.

- Eika se oo mulle tarkee, ettd oonks ma hyva tai huono, mutta sikali, et paasee
helpommalla ku on hyva.

- Kyl se varmaan aika monta hankausta tietdis koululaisten kanssa, jos sa...

- Just se, etta siltd kannalta, mutta ei mulla mitdan kunnianhimoo, ei minkaan-
laista (17N).
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"Tietynlaista matalalentoo se on ollu (koko tyéura)...":
tyéuupumuksen pitkat juuret

Tyouupumuksen kehittymistd on siis luonnehdittu hitaasti kehittyviksi, salakava-
laksi prosessiksi, jossa tyon kuormitustekijit ikddn kuin huomaamatta voivat pitkilld
aikavililld johtaa tyduupumukseen. Téstd syystd oli kiinnostavaa tarkastella, millai-
sia haastateltujen tyoolot olivat olleet 13 vuotta aiemmin vuonna 1985 ja miten ne
olivat kehittyneet vuoteen 1998 mennessi.

Jokaisesta haastatellusta tekemiini tydoloprofiilin perusteella (esimerkit kuvat 6.1
ja 6.2) saattoi nihd, etti runsaasti tybuupumusoireilleet haastateltavat kuuluivat
heikoimpiin viidenneksiin vuonna 1998 yleensi vihintidn kahden keskeisen tyo-
olon (tydn vaatimukset, hallintamahdollisuudet, roolien selkeys, eristyneisyys tai tydtn

—o—V. 1985 —m—v. 1998
2
1
=~ vaatimukset hallinta roolien eristyneisyys epavarmuus kriiseja
selkeys
R
2@ o o = -
‘ m kriisien lukumaara m joista hyvin raskaiksi koettuja

8
6
4
. .

0

eldman kuormituksia aiemmin elaman kuormituksia 98

Kuva 6.1. Haastateltavan (22N) sijoittuminen tyoolokvintiileihin tutkimuksen
seurantavuosina 1985 ja 1998 seka kielteiset elamantapahtumat arvioituna vuonna
1998.
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epdvarmuus) suhteen. Merkille pantavaa on, ettd useiden haastateltujen tydolot oli-
vat olleet keskimddrdistd heikommat jo vuonna 1985. Itse asiassa haastateltavista ldhes
puolta (9) luonnehtivat heikot tyodolot jo vuonna 1985, miki kertoo todella pitkidn
aikavilin tyduupumuksen riskitekijoiden historiasta ja vahvistaa timén kirjan toises-
sa luvussa havaittua tulosta. Esimerkiksi kuvassa 6.1 Helenan tydolojen historia oli
ddrimmdisen raskas, silld hin oli arvioinut tydolonsa molempina ajankohtina selvis-
ti keskimiiriisti kielteisemmin. Lisidksi hin oli kokenut monia yksityiselimin kuor-
mituksia.

Hieman yli puolella haastatelluista tyoolot olivat selvisti heikentyneet 13 vuoden
aikana (kuva 6.2). Niistd vain kolmella tyoolot olivat kuitenkaan olleet hyviit 13 vuotta
aiemmin, vaan ne olivat yleensi silloinkin olleet korkeintaan keskinkertaiset (arviot

—o—v. 1985 —m—v. 1998 \

v
vaatimukset hallinta

kvintiili

roolien
selkey:

Styneisyys epdvarmuus kriiseja

o

‘ m kriisien lukumaara m joista hyvin raskaiksi koettuja ‘

4
3
2
=
0
elaman kuormituksia elaméan kuormituksia 98
aiemmin

Kuva 6.2. Haastateltavan (5N) sijoittuminen tydolokvintiileihin tutkimuksen
seurantavuosina 1985 ja 1998 seka kielteiset eldmadntapahtumat arvioituna vuonna
1998.
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tyooloista keskikvintiilin tuntumassa). Tyouupumuksen riskitekijoiden tausta niyt-
t4d siis usein olevan hyvin pitkélld tyohistoriassa — jopa pitemmalld kuin aiempien
tutkimusten pohjalta on osattu odottaa. Voimavarojen sdilyttimisteorian mukaan tyon
voimavarat ovat siis monilla olleet uhattuina jo 13 vuotta aiemmin.

"Jos ei firmassa olis naita saneerauspuuhia ja muuta, niin
voimavarat ois ihan taalla hyvalla puolella”: tyéuupuva
ty6elaman muutosten kourissa

Hobfoll korostaa voimavarojen sdilyttimisteoriassaan (Hobfoll, 1998, 2001) stressin
sosiaalista ja kulttuurista kontekstia ja kritisoi vallalla olleiden ’yltidindividualististen’
psykologisten stressiteorioiden lihestymistapoja. Hobfollin mukaan yksilollisiin
stressin arviointiprosesseihin keskittynyt stressiteoretisointi sivuuttaa sen, ettdi mo-
net kuormitustekijit ovatkin kulttuurisesti jaettuja ja siini mielessi objektiivisia. Lisiaksi
sivuutetaan se, ettd yksilot kuuluvat laajempiin sosiaalisiin verkostoihin ja ympiristoi-
hin, jotka usein vaikuttavat stressin taustalla. Tdstd syystd onkin kiinnostavaa, ettid
omissa kirjoituksissaan Hobfoll kuvaa tybuupumista erityisesti voimavarojen sijoit-
tamisen (vailla siitd saatuja riittdvid vastineita) nikokulmasta ja sivuuttaa laajemmat
voimavarojen menetykset ja uhat — melko yksilokeskeisesti siis. Haastatellut olivat
kuitenkin kokeneet monia ulkoisia voimavarojen menetyksii tai uhkia voimavarojen
menettamisestd.

Kaksi kolmasosaa haastatelluista kertoi kohdanneensa selkeiti omaan tydhon
ulottuvia vilittomidn tyoympdristonsi ulkopuolisia muutoksia tai muutospaineita.
Nimid muutokset eivit muodostaneet mitdin yhtendistd kokonaisuutta. Ne kuvasi-
vat timin pdivin tydeldmissi tapahtuvia erilaisia joko dkillisid katkoksia ja hdirioitd
tai hitaita kehitystrendejd ja prosesseja, jotka edellyttivit melkoista sopeutumista ja
voimavarojen sijoittamista uusista haasteista selviytymiseksi. Olennaista on, ettd nima
muutokset merkitsivit usein lisddntyneitd tyon vaatimuksia ja olivat siten voimava-
rojen sdilyttimisteorian olettamia menetyksid tai uhkia omille voimavaroille. "Mak-
rotason’ muutos saattoi merkitid esimerkiksi sitéd, ettd julkisen sektorin perinteisten
tehtdvien rinnalle muodostui osin vastakkaiseksi koettu vaatimus tulosvastuusta.

Ettd meitd vieddin sellaseen suuntaan, ettdi me enemmin ja enemmin oltais niin
kun liikelaitostyyppisid, vaikka meidin tavallaan tehtivinasettelu on toisenlainen.
Meidin pitiis tukee viranomaisten riippumatonta osaamista tilli meidin tutkimus-
alueella pddsiddntosesti ja ndin pois pdin. Sitten meille kumminkin asetetaan talou-
dellisii vaatimuksii sen lisidks. Siis tin tyyppisten paineiden kasautuminen ja lisddn-
tyminen ja jotkut on kokenu asian niin, ettd ei sitten jaksa sitd (9M).

Vield rajumpaa uhkaa voimavaroille merkitsi oman tydn loppuminen ja siirto
ylhailtd pdin tulevalla padtokselld kokonaan osaksi toista organisaatiota. TyGuupu-
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muksen yksilostd riippumattomista tekijoistd kertoo Outin uusi tyo, jossa hin seu-
rasi aiemmin tehtivissd ollutta tybuupunutta.

...Mahan menin silloin toukokuun lopussa, kun meit oli 20 sieltd ex-firmasta,
jotka tuli ja sit sanottiin, etta lokakuun lopussa, loppuun mennessa kaikki on
sit uudella tydnantajalla. Ma itse tietysti olin huolissani, etta sanottiin, etta
kaikille tietotekniikan tekijoille tietysti on t6ita. Ma olin kuitenkin ensimmai-
nen, joka tuolta sit lahti, ettd toukokuun lopussa, muut tuli vasta lokakuussa,
etta koska ne todella tarvitsi. Siina oli justiinsa yks mun edeltaja, mun ikanen,
niin se oli joulusta asti ollu burnouttina siina ja kyl ma, ihan suoraan sanoen,
en ihmettele (naurahtaa), et kun se on jotenkin niin semmosta se homma...(5N)

Téssd tapauksessa koko organisaatiokulttuuri oli niin kiireen ja kuormituksen
leimaamaa, ettd tyoterveyshuollon voi tavallaan ajatella olleen osa titd kulttuuria.

- Oletko ollut yhteydessa -kun susta on tuntunut ettet ole jaksanut oikeen- niin
mihinkaan tydterveyshuoltoon tai ssmmoiseen? S& olet ilmeisesti verenpaineen
takia kaynyt sielld, niin onko teilld ollut puhetta tasta...jaksamisasiasta siella?

- Noonsielld ollu puhetta... (ja kiireesta ja semmoisesta?) Joo, mut se on niinku
yleista siella se kiire, ettei se oo mitenkaan poikkeevaa, etta siella on kaikilla,
must tuntuu sit vahan, etta... Jotenkin semmosen kasityksen ma oon saanu tasta.

- Niin, ettei siella tyoterveyshuollossa ettda ku menee sanomaan et on kiire ni...

- Niin... (naurahtaa) Ei, se kun se ihmetteli sitd verenpainetta, ettd miten se nyt
on... Kun ma sillon elokuussa kavin ja sillon mul oli ihan hyvat arvot. Ja sit ma
menin syyskuun lopulla, niin olikin jo noussu molemmat. Niin se sitad ihmetteli,
ettd osaanko ma mitenkaan sanoa, ettd mista se vois johtuu. Méa sanoin, et kyl
ma oletan, et se ois vaan tasta kiireesta (5N).

Haastateltavan kisityksen mukaan uupumisen ongelmat eivit olleet mitenkdin
harvinaisia, mutta ainakaan hin ei ollut tietoinen, ettd yrityksessi olisi ryhdytty toimiin
tilanteen parantamiseksi.

- Onko mitaan, mita sa voisit mainita, etta siella olisi tehty teidan jaksamisenne
hyvaksi toistaseks tai...?

- Entieda, en tieda kylla.

- Eli ne asiat eivat ehka ole kauheesti pinnalla kuitenkaan sitten ollut siella?

- Joo, no ei kai sitten. Ma aattelin justiin etta kun, aattelin just tata... ihmista,
joka siind on burnouttina, ja on hoidossa, jatkuvasti on... kdy vield hoidossa ja
syo laakkeita ja kaikkee. Etta tiedetdan et tdmmosta on, han ite sanoi ettei han
00 ainoo, etta sielld on paljon muitakin, mutta... Silla tavalla justiinsa, talosta
on... samassa tilanteessa, joo. Ma ajattelin, ettei sit kuitenkaan sen kummal-
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lisemmin, etta luulis et siina vaiheessa alettais jo vahan miettii. (Alkaisi kellot
soida... jotain pitais tehda...) Niin, joo, mutta ei mitaan. En tieda, vahan outoo
mun mielesta (5N).

Outin kokemukset olivat osittain yhteneviisida Marjan kokemusten kanssa. Vaik-
ka tybuupumusta on perinteisesti tutkittu yksilotasolla, voivat tybuupumus ja sen
riskitekijit oletettua useammin olla kollektiivinen, tyokulttuuriin kytkeytyvi ilmio.

Ihmiset on siella jatkuvasti t6issa, ne on ydkaudet siella tdissd, iltakaudet sielld
toissa. Ihmiset tekee kotona téita... Niin kyl sielld ihmiset revitdan... kyllahan
siitd maksetaankin. Mut kylla siel on hirveesti hommia ja ihmiset on kylla vasy-
neita ja varsinkin nyt, mitd ma oon jutellu, niin sielld on ihan entista tiukem-
paa... Ja sit kun tavotteet vaan aina nousee ja pitdis vaan enemman osata ja
koko ajan tulee uutta teknologiaa...(6N).

Myo6s Marjan ja hidnen tyotovereittensa 'mikrotason’ kokemusten taustalla
olivat’makrotason’ organisaatiokulttuuri ja ratkaisut.

- Niin... Koska semmosii irtisanomisii hirveen paljon sielld on tapahtunu, etta on
niinku outsourcattu naita, eli siis tota (...) annettu kokonaisuuksii... (Ulkoistet-
tu?) Ulkoistettu, niin, joo, on. Ettd semmosii hommii ja sitten niista johtuvii ir-
tisanomisii on tapahtunu paljon, eli sitéhan siella tapahtuu koko ajan, ja siella,
ma muistan, 900 oli henkildomaara joskus aikoinaan, niin nyt siel on varmaan
parisataa... eli koko ajan...Elikka se muuttaa muotoaan koko firma, et siel on,
suurin osa on nyt omia yrityksia, jotka hoitaa niita ja, semmost irtisanomista on
ollu. Et silloinhan sul ei oo sitten vaihtoehtoa (6N).

Muita haastateltujen kokemia vilittomin tyoympiriston ulkopuolisia mutta sii-
hen vaikuttaneita muutoksia olivat esimerkiksi toimitusjohtajan vaihtuminen ja sen
myotd vilitdon irtisanomishuhujen kidynnistyminen, tyon muodollisten pétevyysvaa-
timusten muuttaminen ja sitd kautta irtisanotuksi tuleminen, kansainvilistymisen
mukanaan tuomat muutokset, hallinnollisten muutosten myo6ti lisddntyneet tai
muuttuneet asiakasryhmit, henkilostoleikkaukset joko suuressa tai pienemmissi
mittakaavassa jonkun tyOyhteisossi jdddessi elikkeelle, heikko perehdytys vaativiin
uusiin kiyttojirjestelmiin, poukkoileva, jatkuva organisaation uudistaminen, ly-
hytjanteiseksi koettu johtamiskulttuuri, jossa tehtiviin sitoudutaan yhdeksi—kolmeksi
vuodeksi ja sitten siirrytddn uraputkessa eteenpdin seki eri organisaatioiden 'revii-
rikamppailun’ myotd oman tydn vaatimusten muuttuminen ja lisidntyminen. Laa-
jempi hyvinvoinnille merkityksellinen sosiaalinen konteksti saattoi olla myos oma
ammattikunta, kuten tyypillisesti lddkireilld ja opettajilla.
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- Joo just. Miten sa arvelet, et mista johtuu etta laakarin on vaikee hakea apua
sitten...?

- Kylsetietysti onsita, etta... laakarithan on kaikki vahan tammosii megalomaa-
nisia, ett se on jo... jotenkin kuuluu siihen imagoon semmonen selvidminen ja
parjadminen ja... osaaminen ja... niin kun sen inhimillisen haavoittuvuuden ja
heikkouden tunnustaminen. Kylla se on darettdman vierasta tassa ammattikun-
nassa. Et siita edes puhuttas déneen, et ei ainakaan sillon puhuttu vield kun ma
oon opiskellu (10N).

Jos lddkdrille avun hakeminen itselle oli vierasta, niin opetustehtivissi tyosken-
televit taas toimivat usein eristyksissi vailla yhteistyotd. Opettajan tyossd merkittdva
sosiaalinen konteksti oli myos oppilaiden asuinympiristo, jonka ongelmat Sadun
mukaan heijastuivat suoraan luokkahuoneeseen ja edellyttivit usein kaiken kiireen
keskelld opettajalta sielunhoitajan ja ainoan uskotun aikuisen roolia "maailman isoimp-
ien asioiden” parissa.

- Kaikkein eniten sen (oppilaiden muuttumisen) huomaa siing, joka heijastuu
tietenki kaikille tunneille niin taa tammaonen levottomuus ja ylivilkkaus ja rau-
hattomuus ja semmonen tyytyméattdmyys, ssmmonen niin kun, semmonen joku
semmonen, ettei hirveen sillai kauheen onnellisia ei oo sillai sesmmonen se
kokonaiskuva. Ne on niin paljon kokenu tota...

- Niin, et se tulee jo muualta ku vaan, ett ne ois tyytymattomii koulunkayntiin
vaan?

- Ei. Vaan se tulee sielta... niin kodeissa on paljon kaiken nakésta ja...Varsinkin
tolla alueella tosiaan mis ma oon toissa (17N).

On vaikea suoraan osoittaa niiti mekanismeja, joilla makrotason muutokset ja
kollektiiviset tekijit vilittyvit yksilon hyvinvointikokemuksiin. Lisidksi vilittdvid
mekanismeja ja tekijoitd (erilaisia ja eritasoisia uhkia voimavaroille ja niiden mene-
tyksid) voi luultavasti olla moniakin seurauksena yhdestikin isommasta voimavaro-
jen ulkoista menetystid merkitsevistd muutoksesta. Merkille pantavaa on kuitenkin
ndiden ulkoisten muutosten yleisyys tidssd aineistossa.

"Kato yks asiahan on nyt aina jotenki helppo pitda kasissa”: tyén
ja yksityiselaman kuormitukset

Tyon ja muun elimin kuormitusten ja hyvinvoinnin yhteyksien (ks. myos luku 4)
tarkastelemiseksi muodostin aluksi teoreettisen kehikon tydn ja muun eldimin koe-
tuista kuormituksista (taulukko 6.2). Stressitekijit, tyossd tai muussa eliméssi koh-
datut, voidaan karkeasti jakaa akuutteihin eli lyhytkestoisiin ja kroonisiin eli pitkikes-
toisiin (House, 1987; Kessler, 1997; Wheaton, 1996). On siis mahdollista, etti tydssi
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Taulukko 6.2. Tyon ja muun eldaman akuuttien ja pitkdakestoisten kuormitusten
teoreettinen jasennys.

PITKAAN AKUUTTI

KESTANYT TYON EI TYON

TYON KUORMITUS KUORMITUS KUORMITUKSIA
PITKAAN KESTANYT 1 4 7
MUUN ELAMAN "kasautuneet "tydssa akillinen “muun eldméan
KUORMITUS krooniset kuormitukset | romahdus muiden ylivoimaiset

tydssa ja eldamassa”

eldman vaikeuksien
keskella"”

kuormitukset”

AKUUTTI MUUN
ELAMAN KUORMITUS

2

"esim. eldmankriisin
myd&ta kamelin selan
taittuminen pitkaan
jatkuneen tydkuor-
mituksen jalkeen”

5

"eri elaman alueiden
akuuttien ristiriitojen
kasautuminen”

8

"tydn voimavarojen
romahdus akuutissa
eldmankriisissa”

El MUUN ELAMAN
KUORMITUKSIA

3
“puhdas tydperdinen
tybuupumus”

6

" akillinen romahdus
tydssd, mika johtanut
tyduupumusoireiluun”

9
“tyduupumusoireita
vaikka ongelmaton
eldmantilanne”

Taulukko 6.3. Haastateltavien sijoittuminen tyon ja muun eldman akuuttien ja
pitkdkestoisten kuormitusten teoreettiseen kehikkoon.

PITKAAN AKUUTTI

KESTANYT TYON EI TYON

TYON KUORMITUS KUORMITUS KUORMITUKSIA
PITKAAN KESTANYT TN, 4N,
MUUN ELAMAN 2M, 10N, 11N 6N, 5N,
KUORMITUS 15N, 18M, 22N 20N, 21M

AKUUTTI MUUN
ELAMAN KUORMITUS

7N, 8N, 12N, 17N []16M

El MUUN ELAMAN
KUORMITUKSIA

9M, 13N, 14M

3M,
19M
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tai yksityiseldmissi oli esiintynyt akuutti ja/tai krooninen kuormitustekiji tai sellais-
ta ei ollut esiintynyt. Lisiksi koetin testata ruudukon sisillollistd mielekkyytti
nimedmilld 16yhisti kunkin ruudukon kuvaaman kuormitustilanteen. Koska haas-
tateltavat oli valittu nimenomaan runsaiden tybuupumusoireiden perusteella, en
olettanut kenenkiin sijoittuvan ruutuihin 7-9.

Tdmin jalkeen pyrin sijoittamaan haastatellut kehikkoon. Kriteerini ei ollut mika
tahansa kuormitus, vaan sellainen, jonka haastateltava nosti esille jossain muodossa
elamiinsi rasittaneena ja jotain henkilokohtaista voimavaraa selvisti kuluttaneena
tekijand. Odotusten mukaisesti kaikki haastatellut olivat kokeneet pitkikestoisia
epikohtia tydssidn (taulukko 6.3). Osa oli lisiksi kokenut akuutteja kuormituksia
tyossddn. Suurin osa oli kokenut lisidksi pitkikestoisia ja osa myos akuutteja yksi-
tyiselimin kuormituksia. Tilanteet eivit siis olleet teoreettisessa kehikossa nimetyn
mukaisesti puhdasrajaisia, vaan tyypillistd oli, ettd uupumisoireista kirsinyt kertoi
kokeneensa seki tyossi ettd muussa elimissid kroonisia ja osin akuuttejakin kuor-
mituksia.

Haastatteluissa esiin nousseet yksityiselimin Zkilliset tai pitkittyneet kuormituk-
set olivat pddasiassa samoja kuin luvussa 4 kyselymenetelmilld kartoitetut: taloudel-
lisiin vaikeuksiin, terveydentilaan, aviollisiin vaikeuksiin ja muihin perheenjidseniin
kohdistuviin huoliin ja lihipiirin kuolemantapauksiin liittyvid eliminkuormituksia.
Lisiksi neljilld naispuolisella haastatellulla oli hoitovastuuta idkkididstd didistddn, minkd
he raskaiden tyopiivien ja -viikkojen ohessa kokivat kuormittavana. Akilliset
tyoelimin kuormitukset kisittivit yleensd edelld mainittuja laajemman organisatorisen
kontekstin mukanaan tuomia kielteisid muutoksia: irtisanomisia, pakkosiirtoja toisiin
tehtiviin, tydyksikon palvelujen ulkoistamisia, mutta myo6s sellaisia yksittdisid asioi-
ta kuin esimiehen kuolema tai tydpaikan homeongelman puhkeaminen.

Niit4, jotka kertoivat muun elimin virranneen suhteellisen tasaisesti ja vain tyon
tuottaneen selvid kuormituksia, oli vain noin neljasosa haastatelluista. Suurin osa
nimesi siis haastattelun yhteydessi jonkin yksityiselimin asian tai asioita, jotka oli-
vat verottaneet heidin voimavarojaan. Se, minkd merkityksen tyossi jaksamiselleen
haastatellut antoivat niille asioille, on kuitenkin toinen kysymys.

Haastateltavat kokivat yksityiselimidnkin ongelmien heijastuvan tyossi jaksami-
seen. Kuitenkin ldhes kaikki arvioivat tyon rasitusten vaikuttaneen heidin tyohyvin-
vointiinsa enemmin kuin muut elimin pulmat. Muun elimidn kuormitukset hait-
tasivat elimin tasapainoa, mutta vain harvoin niiden koettiin pitkikestoisesti kuor-
mittaneen tyohyvinvointia. Toisaalta, silloin kun sekd tyossi ettd yksityiselimissi
oli riittdvisti kuormituksia tai kun jo oli riittivin uupunut tyostd, oli selkedn rajan
vetiminen vaikeaa: kaikki vaikuttaa kaikkeen.

Ehka jos ma ajattelen, ett taa tyo ja kaikki naa yhdessa, niin se on kylla niitten
kaikkien yhteensaama taa mun uupuminen, ei taa pelkka tyo, ett jos menee
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yksityiselamassa hyvin niin kyl tydssaankin jaksaa. Mul on semmone tunne tai
painvastoin. Mut ku tuntu vahan, ett kaikki otti liian koville samoihin aikoihin
(15N).

Ainoastaan Outi oli sitd mielti, ettd kielteiset vaikutukset kulkivat nimenomaan
kodista tyohon, ei toisin pdin. Timi on osittain ylldttavii, silld edelld juuri kuvattiin
Outia kuormittanutta tyotilannetta, jossa hinet siirrettiin toiseen yritykseen korvaamaan
tybuupunutta edeltdjiinsi.

Kylla se, jos kotona menee huonosti, niin kylla se vaikuttaa ilman muuta tyéhon.
Ainakin mulla. Mut en ma tieda, etta vaikuttaaks se niin paljon, jos toissa me-
nee... (Toisinpain?) Niin. En ainakaan vield oo tuntenu, etta niin paljon vaikut-
tais. Tietysti joskus, mutta...(5N)

Outi koki raskaana ditinsd huonokuntoisuuden, jonka takia ditid oli kdytivi sddn-
nollisesti katsomassa ja hoitamassa. Toistd oli vaikea ehtid soittamaan didille, ja sil-
loin ajatukset pyorivit toissidkin sen ympadrilld, mitenkohin 4iti voi. Kuva tyon ja
muun elimiin suhteesta muodostuikin ylli siteerattua monivivahteisemmaksi. Aidis-
t4d ja hintd kohtaan tunnetusta vastuusta tulikin taakka sitd kautta, ettd tyo vaati niin
paljon aikaa ja energiaa, ettei sitd endd olisi riittinyt muun elimin vaatimuksille.
Ongelma oli sittenkin kestimittomissd tydoloissa, mikd heijastui yksityiselimiin.

- Millaisella mielella sa menet aamulla téihin ja... milta tuntuu palata téista, mil-
lainen tunne sulla on tehda tyota?

- (...)Niinku tassa syksylla pitkaa paivaa jouduin tekemaan ja semmosta, mul oli
vahan, etta ma oon niinku robotti, ma vaan meen sinne ja teen ne tyét ja oon
niin kauan kun tarttee ja yritan... yritin silla tavalla, et ma en mitaan sopinu
kenenkaan kanssa, koska ma en niita pystyis sillai pitaan, ettd ma yhen kerran
tein sillai, et ma sanoin aidille, ettda ma tuun sinne (...) niin sanoin, etta ma tuun
joku keskiviikkoilta, ettd mennaan vahan kaveleen... ja tammosta. Niin ma en
muista, lupasinks ma puol kuudeks, sit puol kuudelta ma soitin ja sanoin, et kyl
ma tuun, kun ma tiesin et aiti odottaa sitten, kyl ma tuun, mut ma en viela
kertakaikkiaan voi tulla ja ma yritédn kuudelta lahtee. Kuudelta soitin, et kuule,
mul on vieldkin tassa naita tekematta, mut kyl ma... Silloin ma aattelin, etta
mulla niinku hiki vaan... kun ma juoksin siella ja laitoin niit luokkia. Silloin ma
aattelin, ettd nyt ma, mun on paljon helpompi olla jos ma en sovi kenenkaan
kanssa ikind mitaan (naurahtaa). Mutta toisaalta sit taas valilla ottaa paahan,
kun ei oikein voi niinku sillai mitaan... ettd vahan semmonen robottimainen
olo (5N).

My6s moni muu haastateltu kuvaili samankaltaisesti tyon ja muun elimin suh-
detta. Kyse on tulkintani mukaan siiti, ettei aikaa kokonaiselle elimaille ole. Tyohon
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on sijoitettu voimavaroja enemmin ja enemman ja nimenomaan muun elimin ja
vapaa-ajan kustannuksella. Uupuessa vapaa-aika niyttiytyy voimavaravarastona, josta
voi koettaa ammentaa lisdd voimavaroja (aikaa, energiaa) tyolle varsinkin, jolleivit
perhe tai muun elimin huolet olisi vaatimassa omaa osuuttaan voimavaroista.

- Tuntuuks, ett se vaikuttaa millaén tavalla sun tydssa jaksamiseen sitten se, ett
sd joudut kotona ottaa vastuuta paljon pojista?

- Kyl se varmaan vahan vaikuttaa, koska, jos ma ajattelisin, vaikka ettd ma oisin
ihan, ett mul ei ois perhetta ollenkaan. Ma saisin kokonaan elaa itselleni. Kylla
ma luulen, etta se vaikuttaa. Kylla se yhen osan vie musta...(13N)

Voimavarojen sdilyttimisteorian perusteella voi olettaa, ettd jos voimavaroja
menetetddn sekd tyodssd ettd muussa elimissd, on tilanne kuormittavampi kuin jos
kerrallaan vain yhdelld elimin alueella voimavarat olisivat uhattuina (ks. myos luku
4). Tarkemmin katsottuna ndytti kuitenkin johonkin rajaan asti olevan mahdollista
vihentidd voimavarojen sijoitusta jollakin eldimidnalueella toisen alueen hyviksi. Tyon
kuormitusten lisdidntyessi haastatellut tinkivit aiemmasta panostuksestaan kotielimdlle
ja kayttivit nditd voimavaroja sen sijaan tydhon. Téstd syystd on ymmarrettivid, ettd
tyon viedessd aina vain enemmiin ihmisen rajallisia voimavaroja, niitd ei valttAmattd
endd riittdnyt kodin ja muun eldmidn kuormitusten kohtaamiseen, koska ne edel-
leen verottivat aina vain rajallisempia voimavaroja. Nidin haastattelut valaisivat nel-
jdnnessi luvussa esitettyjen tydn ja muun elimin tydhyvinvointia koskevien yhdys-
vaikutusten mekanismeja.

"Mie aattelen, ett vasymys kuuluu tahan ikdaan”:
ika tyouupumuksen selityksena

Millaisena tekijind haastateltavat nikivit oman ikdnsi ja ikddntymisensd tyouu-
pumisessa? Onko ikd voimavara, joka kuluu lisddntyessdian? Merkitseeko ikddntymi-
nen sindnsi tydon voimavarojen vihenemisti? Iki liitetddn sitkeidsti tybuupumusta ja
tyossd jaksamisen ongelmia selittdviksi tekijiksi, vaikka tutkimustulokset idn ja tyo-
uupumuksen suhteesta ovatkin olleet vihintdin ristiriitaisia (Ahola, Honkonen, &
Nykyri, 2004; Aromaa & Koskinen, 2002; Hakanen & Honkanen, 2001; Hakanen,
Pirssinen, Husman, Juntunen, & Kalimo, 1999; Kalimo & Toppinen, 1997; Maslach,
Jackson, & Leiter, 1996; Schaufeli & Enzmann, 1998; Toyry ym., 1999).

Téssidkin tutkimuksessa haastateltavat selittivit idlld terveytensid heikkenemisti,
oppimisvaikeuksia tydssi erityisesti ATK:n osalta, muutosten kohtaamisen vaikeut-
ta, tybhon tympdintymistd ja mahdottomuutta vaihtaa tyopaikkaa ja siten ratkoa
jaksamisongelmaa.
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Se todellinen tyduupumus tulee just siella tavallaan sitten, niissa ihmisissa joil-
la alkaa olla ikaa, ei oo vaihtoehtoja... (3M).

Iin nidhtiin usein myo6s suoraan selittdvin tyduupumusta, kuten Anna seuraavassa.

- Kylld sen (voimavarojen vdhenemisen) tydn teossaki tuntee kaikessa. Ei enda
silla lailla tapahu ripeasti kaikki niiku ennen, viela muutama vuosi sitte.

- Miltas se sitten tuntuu?

- No,sehan, eihdn se tietenkdd mukavalta tunnu itestakaa. Sen tajuaa kuitenkin,
etta...sille ei mitaan voi, etta voimat loppuu.

- Miten sa sita selitat, miten sa oot selittany ittelles, ettd mista se johtuu?

- Ma oon ajatellu, et se tullee vaan idn my&ta (11N).

Silloin kun haastateltavat jatkoivat pohdintaansa iin merkityksestd, kuva iin
merkityksestd hyvinvoinnille muuttui selvisti mutkikkaammaksi. Tki esitettiinkin
monien muiden asioiden, etupdissi tydn ongelmien yhteydessi yhdeksi voimava-
roja verottavaksi tekijiksi tilanteessa, joka on "kyl niin monen asian soppa” (10N).
Kun haastateltava oli todennut iin heikentdvin oppimista, niin toisaalta "en mi siti
usko, etten mi oppis jotain hommaa” (9OM). Iki oli voinut my6s edistdd jaksamista,
silld haastateltavien mukaan iki oli tuonut kokemusta, keinoja selviytyd ja viisautta
sddstdd itseddn. Tarpeelle ymmirtid omaa uupumustaan ikd kuitenkin tarjoutui yh-
deksi tyoolojen epikohtia konkreettisemmaksi ja kulttuurisestikin hyviksytyksi se-
litysmalliksi. Toisaalta tyGuupunut usein etsii syytd uupumukseensa nimenomaan
itsestddn. Annan todettua ilin selittivin sen, miksei hin itse endd jaksa toissi, hinen
oli toisaalta vaikea ymmirtdd, miksi samalla tyopaikalla myos nuoremmat visyivit.
Positiivisesta suunnasta omaa jaksamista ei selittinytkdin ikid vaan henkilokohtai-
nen ominaisuus.

- Toisaalta sitten sanoit, ett teil on ne nuoret alle 30:set, jotka sanoo samaa.

- Niin, sitd ma juuri ihmettelenkin. Mina...niin. Onko miten nekin vasyy sitten ja
mina oon kuitenkin viela jaksanu.

- Toisaalta oot pitkaan jaksanu, pisimpaan siella ollu. Mita sa siita ajattelet? Sa
oot kumminkin jaksanut niin kauan ja muuta.

- (naurahtaa) Sinnilla!

Ikiddntyminen sindllddn tuskin merkitseekdin tyduupumusoireiden lisidntymisti.
Pikemminkin ikdpuhe on tulkittavissa joksikin, joka kertoo kroonisista tyduupu-
musoireista. Tkddntyminen samastetaan tybuupumuksen hitaaseen, vuosikausia
kestineeseen kehittymiseen. Alla olevat ikikuvaukset sopisivat yhtd hyvin tyéuu-
pumuksen kuvauksiksi.
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Nainhan se on, ettd ihminen ku vanhenee, ma oon huomannu ja seurannu noita
elakelaisii niil on niin helvetin kiire ja ne ei saa mitaan aikaseks. Nain siin kay
yhelle ja toiselle, ku ikaa tulee lisaa nii kiireet ja touhut ja menot kasvaa ja mitaan
ei oikeen saa aikaseks. On tossaki, ku jotain alkaa tekemaan nii paivan on teh-
ny ja huomaa, ett ei tas nyt oikeestaan mitaan tullu. Sit ne hommat vahan ron-
syilee sinne sun tanne, etta alkaa yhta tekemaan nii vahan ajan paast ma alanki
tota tekee (14M).

Ja uudelleenaloittaminen on vaikeampaa ja vaikeampaa. Ja silla tavalla taval-
laan tallanen psyykkinen vasymys, joka... Ma en tieda, onks se ikaan liittyvaa
tai vanhentumiseen liittyvaa vai mita se on. Mutta sellanen on varmaan niinku,
etta asioihin tarttuu silla tavalla vdhemman hanakasti (9M).

Toinen nikokulma, joka yhdistdi idn sosiaaliseen maailmaan, liittyi haastatelta-
vien eldminvaiheeseen ja sen mahdollisiin ikidkriiseihin. Monelle haastateltavalle lasten
muutto pois kotoa oli merkinnyt isoa tyhjiotd ja koko elimin ja sitd myo6td paitsi
tyohon sijoitettujen voimavarojen, niin myos ylipddtiin tydn mielekkyyden uudel-
leenarviointia.

Kaiken kaikkiaan tyouran alkuvaiheen innostus ei niyttinyt olleen kovin mo-
nen haastatellun tybuupumuksen taustalla, eikid ikdd voinut pitdd tyduupumuksen
selityksend. Monilla tybuupumusta edelsi vuosikymmenen takaiset voimavaroja
kuluttaneet tyoolot ja/tai ulkoiset voimavarojen menetykset tyossi, kuten tydon me-
netys tai saneeraukset tyossd. Lisdksi tyduupumus liitettiin ensisijaisesti tyon eikd
muun elimin ongelmiin. Sen sijaan tyduupumusoireiden syvetessi voimavarojen
hiipuminen heijastui yksityiselimiin: kodinhoitoon, kodin ihmissuhteisiin ja vapaa-
ajan harrastuksiin. Tyoéuupumus voikin nikyid aiemmin muussa eldmissi ja kotona
kuin ty6ssd, kun muun elimidn voimavaroja sijoitetaan entistd vaativammaksi koet-
tuun tyohon siitd selviytymiseksi.

Ty6ssa uupuminen voimavarojen menetysten, uhatuksi tulemisen
ja sijoittamisen ndakokulmasta

Kun edelld on pyritty kontekstualisoimaan tyduupumuksen kehittymistd sosiaalisesta
ja yksilohistoriallisesta viitekehyksestd, on seuraavassa tarkoituksena lihemmin valot-
taa tybuupumuksen kehittymisen mekanismeja voimavarojen siilyttimisteorian
nikokulmasta. Esitin tiivistetyt kuvaukset seitsemin haastatellun tybuupumusoirei-
luun johtaneista kokemuksista sekd tulkintani kokemuksista voimavarojen mene-
tyksind, menettimisen uhkana tai sijoituksina vailla toivottuja vastineita. Vaikka tyo-
uupumukseen johtaneet seikat vaihtelivat ihmisestd toiseen, oli Hobfollin teorian
avulla mahdollista tuoda pelkistetysti esille se, mikd uupumisen ytimessi oli yhteistd
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MENETYS UHKA SIJOITUS
- asiakkaan kohtaaminen jannittaa, - jo lapsuudesta vastuuntuntoisuus
yha 'kuin ensi-illassa olisi' - 14akariys missiona ja laakarin
- tydn paljous, aikataulut identiteetin rakentaminen iso
- virheiden tekeminen projekti
- hépean pelko, ettd uupuisi - "niinku ma oon kaikille sanonu,
ettd multa saa aina tulla
kysymaan"
- ei pida kahvitaukoja, sunnuntaisin
"paperityot"

- sydamelld tekee, ei virkamiehend

- tydpaikan vaihto nuorempana ja
petyttyaan paluu takaisin

- tyolla ansaitaan paikka
maailmankaikkeudessa

TYOUUPUMUSOIREILU
- masentuneisuus, lamaannus
kotona

N

Kuva 6.3. Ritvan uupumisen ydinteemat voimavarojen sailyttdmisteorian nakdkulmasta.

sekd niissd seitsemdssi ettd tissd raportoimatta jidvissd 15 muussa kertomuksessa.

Ritvalla (kuva 6.3) oli takanaan pitkd ja menestyksekis tyoura terveyskeskus-
ladkdrind. Hin oli tissd aineistossa poikkeuksellisen selvi esimerkki siitd Pinesin
(1993, 41) ajatuksesta, ettd ”palaakseen loppuun on ensin oltava ollut tulessa”. Ritvalla
oli aina ollut hyvin kunnianhimoiset tavoitteet tydssdin. Hin oli myos ylped tyostiin
ja siité, ettd oli voinut olla mukana rakentamassa ja kehittimassid nykyaikaista suoma-
laista terveyskeskusjirjestelmid. Tavoitteena oli ollut kehittdid omaa tyotd palvelemaan
paremmin yhteiskuntaa.

Et ma oon aika silla tavalla mun mielest emotiaalinen ihminen, etta just sillon
ku terveyskeskuksia on hirveesti mollattu ja pidetty kolmen markan ladkarina
ja arvuutuskeskuksena ja aina siella ei tuu-, siel ei koskaan tunnisteta mitaan
niin kun vielakin on aina.... "terveyskeskuksessa ei tunnistettu”, nii mul aina
nousee niin kun ma oon aina eturintamassa lahtemas heti, ett kylla me viela
naytdmme, ettd me osaamme ja miksei kukaan koskaan kirjota, etta taas ter-
veyskeskuksessa [6ydettiin mun tautini? Silla taval ma aina koen, ettéd ma oon
niinku laajemmin vastuussa siitd, minkalainen kuva ihmisilla on terveyskeskuk-
sesta. Sen ma oon kokenu jotenkin elaman suurimmaks tehtavakseni (10N).
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Suurimmasta osasta haastateltuja poiketen Ritva ei ollut kokenut selkeitd ulkois-
ten voimavarojen menetyksii tai uhkia tydssddan. Toitd oli toki paljon ja tyon vas-
tuullisuuden hin koki uhkana. Silti virheiden tekemisen pelkonsakin, kuten tyéuu-
pumisenkin, hin niki olevan seurausta ennen kaikkea omista kovista sisdisistd tavoit-
teistaan ja itsessddn olevan heikkouden kieltimisestd. Ritvan tybuupumus oli hinen
mukaansa siis seurausta ennen kaikkea itse valitusta omien voimavarojen ylikoros-
tuneesta sijoittamisesta tyohon. Siten Ritvan kokemus tyduupumuksestaan oli yh-
denmukainen sen Hobfollin (Hobfoll & Freedy, 1993) oletuksen kanssa, ettd tyGuu-
pumus seuraisi nimenomaan voimavarojen vidirin kaltaisesta sijoittamisesta eikd
niinkdin voimavaroihin kohdistuneista uhista tai niiden vilittobméistd menettimisesti.

Etta... koen valilla, ettd ma oon kohtuuton. Niinku ma joskus... aina tekee mieli
potilaille sanoo, jotka valittaa, ett teil on ndin pieni odotushuone ja ja... hai-
see toi naapurikin tossa, niin tekee mieli sanoo, ett menkaas kuulkaa viikoks
Kosovoon ja tulkaa sitten tanne takasin niin katotaan, onko meilla asiat hirveen
huonosti taalla. Et kaikki on niin suhteellista. Sen takia ma naenkin, etta taa
on mun sisdisen maailman eikd mun ulkoisen maailman ongelma (10N).

Suurin osa haastatelluista oli kuitenkin kokenut erilaisia, usein dkillisid ul-

koisia voimavarojen menetyksid. Kyse saattoi olla kokonaisvaltaisesta vapauden
tunteen menetyksesti tydssi, kuten maanviljelijalld EU:hun liittymisen jilkeen, mut-

MENETYS

- irtisanottu tyostaan epapatevana
pitkan tyouran jalkeen ja
psykologinen sopimus rikottu, kun
luvatun viiden vuoden sijasta aikaa
patevoitymiselle jai alle vuosi

- viha, pettymys, fyysinen

sairastuminen

TYOUUPUMUSOIREILU

UHKA

- tyon luonteen muutos: uudet
opetusmenetelmat huonoja ja
muu kuin opetus tayttaa tydpdivat

- saako enaa uutta tyota?

i — T

SIJOITTAMINEN

- ei lapsia, joten suunnannut téihin
energioitaan

- hoitanut dementoitunutta aitiaan
5 vuotta joka viikonloppu ja lomat
ja lisapanostus tyohon, ettei
itsekin dementoituisi

- tyd merkitsee kaikkea ja on
halunnut antaa sille itsensa
kokonaan

- "kolmeen vuoteen ei yhta ainutta
vierasta ole kaynyt"

Kuva 6.4. Annelin uupumisen ydinteemat voimavarojen sailyttamisteorian

nakokulmasta.
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ta myOs tyopaikan yllittdvastd menettidmisestd pitkidn tyouran jilkeen, kuten Anne-
lin (kuva 6.4) kohdalla. Anneli oli Ritvan tavoin aina sijoittanut kaikki liikeneviit
voimavaransa tyohon ja nihnyt tydnsid opetuksessa ja sen kehittimisessid hyvin
tarkeiksi.

- Joo, tyd merkitsee mulle hyvinkin paljon. Jopa talla hetkelld se on merkinnyt
suoraan sanoen kaikkee, elikka vapaa-aikaa on jaanyt hyvin niukasti. Sanotaan
nain, etta viisi viimeistd vuotta, niin sitd on rullattu, sanotaan ndin, 12 tuntii
vuorokaudessa. Et ma oon taysin ollu sitoutunu tyéhoéni (1N).

Anneli oli tyoskennellyt yli vuosikymmenen ajan opetustehtivissd muodollisesti
epdpitevind, ja pitevyysvaatimusten tiukentuessa hin oli aloittanut tydn ohessa
maisterin tutkintoon johtavat opinnot. Yhtikkisesti pitevoitymisaikaa lyhennettiin
ja opintojen keskeneriisyyden takia Anneli menetti tydnsi usean muun tavoin. Hinen
tyopanostuksiltaan ja voimavaroiltaan oli viety pohja pois. Kuitenkin uhatussa tilan-
teessa hin pyrki vain lisidmidin voimavarojensa sijoittamista tyohon.

...Mulla oli koko ajan semmonen tunne, etta nain tulee kdymaan. (Jo elokuus-
sa?) Joo, elokuusta saakka, ja mulla oli tietylla tavalla viela suurempi pako sii-
hen ty6hon ja tehda mahdollisimman hyvin, mahdollisimman paljon saada ai-
kaan. Saada niin sanotusti puumerkkeja, etta ‘olen saanut tehtya nama ja nama
hommat'. Mulla oli kamala tarve tehda. Ja nyt tehtiin tosi pitkia paivia, jatket-
tiin sitten vield kotona ja nain pois pain. Se oli niinku, sanotaan nain, ylivirit-
taytynytta (1N).

Olisi varmasti vddrin sanoa Annelin tyduupumuksen johtuneen pelkistiin
epidoikeudenmukaiseksi koetusta irtisanomisesta. Anneli oli aina vienyt ddrimmilleen
itsensd antamisen tyolle. Lisdksi hin koki tyossddn muitakin rasittavia kehityspiirteita,
jotka moni muukin opettaja kokee tinid piivind kuormittavana (Hakanen & Hon-
kanen, 2001). Niinp4 hin niki opettajien tybuupumuksen olevan seurausta siité, ettei
opettaja voi endd nykyisin keskittyd perustydhonsi, opettamiseen Censimmiisen
asteen ty®). Sen sijaan oman tyon ja oppilaitoksen tyon kehittiminen (toisen as-
teen ty®") vie kaiken ajan, eikd kehittimistyo synnytd tyydyttivid havaintoa oman
tyon helpottumisesta tai muusta hyodysta.

... Mulla on erittdinkin vahva usko omiin kykyihini. Ja omaan ammattitaitooni.
Mutta se, mika ehka, jos aatellaan tyduupumuksen ja vasymyksen aiheuttaa
niin se, etta ei saakaan tehda pelkastaan sitd omaa ty6taan mita varten on. Jos
ma aattelen opettajana(...) niin se, ettd semmosta turhanaikaista papereitten
plaraamista ja arkistoimista ja kyselyihin vastaamista. Ja sitten ihan monta ker-
taa niinku ihan jonninjoutaviin kokouksiin, joilla ei ole minkaannakoista tavoi-
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MENETYS UHKA SIJOITTAMINEN

- jo 90-luvulla puolet tydyksikosta - peri tyossa vastikaan uupuneen - yksityiselamassa aidin hoito
siirretty muualle tyontekijan tehtavat - pyrkimys vastata tyén

- yli 30 vuoden uran jalkeen - valtavasti toitd vaatimuksiin: "kylld sita yrittda
tyoyksikon mukana ulkoistaminen - "pikkaisen liikaa uusia asioita” venyy niin pitkalle ku
toiseen yritykseen vaan...toivoisin, etta oisin

- sen my6té aivan uudet @ nopeempi"
tyotehtavat - panostaa tyéhon muun eldman

- aluksi jakoi tehtavat toisen kanssa, - pelko, ettei tule jaksamaan kustannuksella (esimerkiksi
nyt yksin aloittaa tyota varten tarvitsemansa

kielikurssin vasta klo 19.30 ja
koettaa olla sopimatta
yksityiselaman tapaamisia)

- arvostetun aseman, tyotovereitten
ja asiakassuhteitten menetys,
samoin tyodn hallinnan ja
monipuolisen osaamisen
kokemukset

- "viikot menee niinku joku robotti"
- harrastukset jaaneet, unihairiét

TYOUUPUMUSOIREILU

- ei uskalla ottaa riskia tyopaikan
vaihdosta

—

Kuva 6.5. Outin uupumisen ydinteemat voimavarojen sailyttamisteorian nakékulmasta.

tetta tai funktioo, niin ne on hirveen turhauttavia. Ja ne vie, jos aatellaan vii-
kosta, niin hyvinkin suuren osan, eli opettajan tyé saattaa olla kymmenen
prosenttia, kun on 90 prosenttia kaikkee muuta. Ja jatkuvasti niinkun véhenee,
se tuntuu valilla silta. Etta se niinku varmasti tuo enemman stressia siita, etta
minkalaista se opetus on ollu ja minkalaiseen sita haluais olla, eika saakaan antaa
sitd, mita haluais sen olla. Se on mun mielestani kaikkein stressaavinta ja sita
on meidan paattajat tekemassa (1N).

Liheskiin kaikilla uvupumisen edellytykseni ei kuitenkaan ndyttinyt olevan tyo-
uran mittainen polte ja ty6 elimidn missiona. Edelld jo kuvailtiin, miten Outi (kuva
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6.5) oli menettinyt vanhan tyopaikkansa ja siirretty toiseen yritykseen kokonaan uusiin
tehtiviin. Voimavarojen sdilyttimisteorian oletus voimavarojen menetysten kierteestd
eli siitd, miten alkuperiinen voimavarojen menetys (tissi tydpaikan menetys) usein
johtaa uusiin menetyksiin, tuli Outin kohdalla selvisti esille. Tyopaikkansa menettimis-
en myotd hin menetti my6s vanhat hyvin hallitsemansa tyotehtivit, arvostetun ase-
man, vanhat tyotoverinsa ja asiakassuhteensa ja ylipdidtiin kompetenssin ja hallin-
nan tunteen. Nami menetykset vuorostaan olivat johtaneet tyduupumusoireiden
lisddntymiseen, harrastuksista luopumiseen ja ihmissuhteista tinkimiseen, eli asioi-
hin, jotka edelleen ehkdisivit uusien voimavarojen saavuttamista. TAlld tavalla myoOs
aiemmin kuvatut laajemmat tydympiriston muutokset linkittyivit yksilollisiin koke-
muksiin ja hyvinvointiin.

Hobfoll (1998, 2001) esittdd teoriassaan, ettid ne, jotka ovat menettineet voima-
varojaan, omaksuvat jatkossa muita varovaisemman strategian jiljelld olevien voima-
varojensa sdilyttimiseksi. Outilla timdi ilmeni selvisti siind, ettei hiin uskaltanut har-
kita tydpaikan vaihtamista. Olisihan tyopaikan vaihtaminen merkinnyt lisiponniste-
luja, jotka olisivat vaatineet voimavaroja eikd tydpaikan vaihdosta saavutettava hyo-
ty ollut mitenkéZin taattu. Uusi tyo olisikin silloin ollut uhka, joka olisi voinut entisestiin
pahentaa tilannetta ja merkitd siten vield pahempaa kuin nykytilanne, jossa siindkdin
ei ollut nihtivilli muutoksen mahdollisuutta.

Kyl sita jaksaakin, jos tietad, etta se kestaa vain tan ajan, etta sit tulee apua
lisaa, tai jotain tdmmosta. Mutta kun ei oo sillai, ei oo mitaan tietoo... (Ei ole
nakyvissa mitaan muutosta.) Joo (5N).

Moni muukin tyduupunut niki — eri syistd — mahdottomana ajatuksen tyopaikan
vaihtamisesta. On helppo syyllistdd tybuupuneita toteamalla, ettd aina ihmiselle 16y-
tyy vaihtoehtoja. Voimavarojen sdilyttimisteorian avulla on mahdollista ymmirtdd
paremmin sitd, ettd ihminen pysyttiytyy nykytilanteessa vaikka vasten tahtoaankin.
Henkisid voimavarojaan menettinyt, runsaasti tyduupumusoireita kokeva tyontekiji
pyrkii sddstimain jiljelld olevia voimavaroja, jotka ovat sidottuja nykyiseen, vaikka
epityydyttdvidn tyohon. Tyopaikan vaihto (uusien voimavarojen hankkiminen)
edellyttiisi riskin ottamista ja voimavarojen sijoittamista, mikd uhkaisi kiytossi ole-
via voimavaroja. Voimavarojen hankkiminen on kaiken kaikkiaan eri prosessi kuin
voimavarojen menetyksiltd puolustautuminen, silli hankkiminen yleensi edellyttii
voimavarojen riskeeraamista tavoitteiden saavuttamiseksi (Hobfoll, 1998, s. 82).

My6s Marja oli kokenut pakkosiirron aivan uudentyyppiseen tyohon joutues-
saan siirtymiin sihteerityostd myyntityohon.

Ei se kiire ollu, vaan se, ettd kun ma tunnen, ettd ma en hallitse tata juttua,
ettd mun piti teha miljoona kertaa enemman to6itd kun semmosten ihmisten,
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jolle joku myyntityé on luontainen. En ma niinku pystyny asiakkaiden kanssa
argumentoimaan silla tavalla, enkd ma niinku osannu... Ensinnakin ma olin liian
rehellinen, ma olin lilan perinpohjanen, mulla oli sihteeritausta, joka ei ollen-
kaan sovi mihinkaan myyntityéhon. Et sa voi tehda asioita silla tavalla, jos sa
teet sihteerinhommii, sun pitaa olla huomattavasti suurpiirteisempi ja ihan eri
luonteinen ihminen. Sitd ma yritin selitta, etta ei must oo myyjaks. Sitten tieten-
kin myoskin se, etta kun ma olin sen takonu paahani, ettéd must ei ole myyjaks,
niin se tuntu niinku mielettéman vaikealta, mielettéman hankalalta, aivan alyt-
tomalta. Ja se, et kun asiakkaalle kuule menin, niin (...) ma tein hirveet hom-
mat aina siina ulkopuolella, niinku tdmmonen oma asenteenmuokkaus, etta
mun on pakko menn4, sun on pakko menna ja sun on pakko saada taa. Sit kun
ma sain jonkun asiakkaan allekirjoittamaan sopimuspaperit, niin sit ma lahin
kauheet vauhtii pois. Mul oli semmonen olo, etta akkii pois, akkii pois, etta tuli
niinku semmonen fiilis, et ma vaan jotenkin huijaan ihmisia ja tota...(6N)

Kun Outi vasta epdili, ettei tule jaksamaan nykytyOssididn, Marja kuvaili tyotdin
kauhuksi eikd hin lopulta enidi jaksanutkaan siind. Vaikka hin oli pdattinyt selviy-
tyd uusista tehtivistd ja olikin yhteen aikaan yrityksen paras myyji, tehtidvit muut-
tuivat onnistumisten myoti aina vain vaativimmiksi ja lopulta ylivoimaisiksi. Lopulta
hin sopi, siirsi ja perui tapaamisia ristiin rastiin pysymattd enid itsekdin perilld aika-
tauluistaan. Voimavarojen sijoittaminen tyohon, johon ihminen kokee itsensi tiysin
soveltumattomaksi, niytti useammalla haastatellulla olevan merkittivi tyduupumuk-
sen riskitekiji.

...Ja siind ma sit menin ihan solmuun, et et et... siita alkoo tékkii niin pahasti,
ettd ma huomasin, ettd ma oon aivan sol-, mulla rupes niinku korttitalo tietsa
ihan... kortti kerrallaan ihan meneen niinku ihan umpi. Ma buukkasin kuule
kdynteja niin etta hyva, kun en paallekkain ja kaikenndkdsii ihme juttui. Etta
ma huomasin itekki, ettd mul on niinku pii puu - pii puu, alkaa meneen ihan.
Sit ma rupesin, jossain vaiheessa mulle tuli semmonen, et ma rupesin perumaan
kato tapaamisii, ihan hirvee semmonen, ettd en ma voi menna sinne, et en ma
ymmarra ollenkaan tata juttuu vielakaan, ettd mun on pakko siirtaa se. Sitten
siirtdmiset ja buuk-, kaikki meni ihan, meni ihan sekasin (6N).

Tyouupumusta selittivit mekanismit eivit olleet tulkittavissa pelkistdin tulok-
seksi voimavarojen menetyksistd ja niiden liiallisesta sijoittamisesta tyohon vailla
toivottua vastinetta. Myos epivarmuuden aikaansaaman uhkan voimavaroille koet-
tiin merkittivisti vaikuttaneen kuormittuneisuuteen. Matti (kuva 0.6) tyoskenteli
yrityksessi, jota jo vuosikaudet olivat vahvasti leimanneet dkilliset irtisanomiset ja
jonka uhkakuvana oli yksikon palvelujen ulkoistaminen. Myos hinet itsensd oli
kertaalleen irtisanottu, vaikka irtisanominen muutaman kuukauden kuluttua perut-
tiinkin.
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MENETYS UHKA SIJOITTAMINEN
- tydyhteisossa irtisanottu ihmisia - toimintojen ulkoistamisuhka ollut - "tein joskus hurjan pitkaa paivaa"
eri aikoina, viimeksi séhkopostitse yrityksessa jo vuosia - vastuuntuntoinen
lahityotoveri - irtisanomiskulttuuri ollut
- meiltd on henkiléstd vahentynyt organisaatiossa, ongelmiin ei - nyt koettaa oppia pois liiasta
"luonnollisen ja luonnottoman parane puuttua tai... sitoutuneisuudesta ja vahentaa
poistuman kautta" - "sit vuoden paasta kun me panostusta tydhon
kokoonnutaan, niin joukko ei ole
sama”
ﬂ - toiden lisdantyminen ja

hajanaistuminen
- haastateltavakin irtisanottiin
mutta se peruutettiin myohemmin

- "shokki, unissakavelya koko se
talvi", luottamus mennyt

TYOUUPUMUSOIREILU

Kuva 6.6. Matin uupumisen ydinteemat voimavarojen sdilyttdmisteorian nakékulmasta.

Irtisanomiset eivit merkinneet ainoastaan epavarmuuden ja uhkien lisddntymisti,
vaan myos suoraan toiden lisddntymisti. Niin laajemmassa sosiaalisessa kontekstis-
sa tapahtuneet muutokset heijastuvat yksittdisten tyontekijoiden vilittomiin
tyoympiristoon ja tyon vaatimuksiin.

...Niin, koska sehan (tyétoverin akillinen irtisanominen) lamautti koko osaston
silloin, et ei se oo pelkastaan (...)et se nousu (voimavarojen) on siind mielessa
hitaampi sieltd, koska mun niinkun itseni kohdalla ja tietysti vahan muidenkin,
koska kuitenkin, etta aina kun joku lahtee, niin sitten ty6t lisdantyy ja kiire lisdan-
tyy ja... Tai et joko lisdantyy kiire tai sit se tunne, etta jaa toita tekematta (3M).

Matin ratkaisu jatkuvaan uhkaan oli tietoinen pyrkimys vihentidd voimavarojen-
sa sijoittamista tydhon ja ndin tasapainottaa sijoittamisen ja siitd saatujen vastineiden
suhdetta. Matti mairitteli organisaatiossaan vallinneet roolit niin, ettd tyontekijit ovat
"kaskyliisid bindidriorganisaatiossa, jossa johtaja on ykkonen ja sitten on paljon nol-
lia”. Niin nidhtynd vupumisen hinta on liian kova ja ylikorostuneen tyohon sitou-
tumisen sijaan ainoa jirkevi ratkaisu on sitoutua enemmain itseensd ja pyrkid kor-
vaamaan tydssi menetettyjd voimavaroja muun eldmin palkitsevammilla asioilla.
Matin puheessa esiintyikin pisimmille vietynd ajatus tavoitteiden ja tyopanosten
mukauttamisesta. Havahtuminen mukauttamisen tarpeeseen lihti omista uupumis-
oireista.
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Ja sit jossain vaiheessa tuli se... uupumus meni aika syvalle, mutta sitten tote-
sin, etta joko, jos... jos... joko lahtee pois tai sitten yrittda asennoitua muuten,
uudella tavalla ja, ne oli niinku ne vaihtoehdot. Etta terveena sielt ei selvia. Etta
jossinne jaa, niin terveena, siis... entiseen tyyliin siella paikassa, niin ei terveena
selvia. Silloin sitten, kun se selkis jossain vaiheessa, niin sitten oli pakko(...) ru-
veta kaantaan sita korvien vélia... Mutta se, mista se havahtuminen oli, etta sit
jossain vaiheessa sit aina ku, jos meinas lahtee juokseen punasia pain, niin
yht'akkii jostain nykas tuolta rinnasta ja muuta, niin siina vaiheessa se alkoi sit-
ten... Se alko se varsinainen havahtuminen just siita...(3M)

Terveyden menettimisen uhan lisiksi perhe oli lihtokohtana ja perusteluna
muutokselle, jossa voimavarojen sijoittaminen tydhon ei endd midrdytynyt pelkdstiin
tyon vaatimuksista vaan myds muun elimin tarpeista ja odotuksista lihteviksi. TAimidn
tyotavoitteiden mukauttamisen Matti itse nimesi sitoutumisesta poisoppimiseksi.

Ma olen menny yli kolmekymppisena naimisiin ja meilla on 7-vuotias tytto. Se
on tuota sitten, etta ei sita... se ei ole terveellista... antaa tydnantajalle enem-
man kuin tydnantajalle kuuluis antaa, koska kuitenkin se henkinen rasitus, mika
niinku liittyy tdhan nyt niinku (...) oman sitoutumisensa poisoppimiseen, niin
tuota... tydhon sitoutumisensa poisoppimiseen. Niin se kuitenkin sit tulee kotiin
asti mukana, etta jos viela paivaa pidentais, niin se olis viela pahemmin sitten...

Tavoitteiden mukauttaminen on eri asia kuin tyduupumuksen toinen keskeinen
oire, kyynistyneisyys. Esimerkiksi esimiehiinsi hyvin turhautunut Risto kertoi nykyi-
sin tekevinsi tyossddn vain sen, mikd on pakollista. Hin my®s totesi, ettei panostai-
si voimavarojaan padtyotidn varten tapahtuvaan opiskeluun, vaikka muuten opiske-
likin. Varoituksen voimavarojensa rajallisuudesta saaneena Mattikin pyrki rajaamaan
tyontekoa panos—vastine-ajattelun mukaisesti.

- Siis kysymys on, etta tehda kohtuullisesti tyota ja pitaa olla kuitenkin aika hyva
tyontekija ja sillee, mutta... Ei anna enempaa yritykselle kuin yritys antaa itselle
sanosko, tda on tammonen vaaka. Niin kuin ma sanoin, niin kylla ma olisin valmis
venymaan joissakin tilanteissa, jos pakko on, ja vaimokin sen ymmartais, mut-
ta sitten vaan, etta jos on se tilanne, niin sit pitais olla selkee naytto, etta se ei
saa olla niinku tulevaisuudelta varastamista (3M).

Tyomiirin kohtuuttomaksi koetun lisidntymisen ohella toisena, ulkoisten muu-
tosten mukanaan tuomana uhkana voimavaroille mainitsi usea haastateltu oman
osaamisensa riittivyyden uudessa tilanteessa. Tyon muuttunut luonne on viime
vuosina nikynyt harvassa ammatissa niin selvisti kuin maanviljelijin tyossd. EU-
s4annostd on yksi puoli tydn uusia vaatimuksia, toinen koskee alan jatkuvaa tekno-

202



6. TYOSSA UUPUMINEN VOIMAVAROJEN MENETTAMISEN KIERTEENA

MENETYS UHKA SIJOITTAMINEN
- tutkijan uralla edetessa tutkijan - organisaatiouudistuksessa - lapsuuden kodissa "raadanta
vapaus mennyt ja tilalle kaikkien tydsuhde uhattuna eldméntapana”
"byrokratiaa": hallintoa ja - "suoritety6ta": tydajasta - "pitkat tyopaivat”
esimiestehtavia riippumatta saatava valmista ajoissa
- kahtiajako: tutkimus vs. hallinto
hajottaa ja uhkaa tutkimustyota - ei arvosta hallintotyota,
- tieteellisen kirjoittamisen kynnys johon joutuu kuitenkin ene-
kasvanut nevasti panostamaan:
"mulle luonnonvastaista
- mielenterveyden menettamien toimintaa"

pelko tydn kovissa vaatimuksissa.
Selviytyykd elakeikaan asti?

TYOUUPUMUSOIREILU

arvelee, ettd tyopaikan vaihto
merkitsisi heikompaa palkkaa,
entista enemmaén ty6té ja viela
vahemman aikaa perheelle

Kuva 6.6. Jorman uupumisen ydinteemat voimavarojen sailyttamisteorian
nakdkulmasta.

logista kehittymistd. Myos tyon erilaiset médrilliset ja laadulliset vaatimukset ovat
voimavarojen sdilyttimisteorian perusteella tulkittavissa uhkiksi tyontekijan henkisille

voimavaroille.

...Kun en ma tietokonepuolellakaan parjaa, siel on robotit ja kaikki ja entista
enemmin menee vaan vaativammaksi koneistot, tulee entista teknillisemmaks.
Se on mulle semmonen paha haaste, etta yksinkertanen ty6 antaa mulle pal-
jon paremman motivaation kuin semmonen, missa ma jourun pinkottamaan
ja olemaan. Kaikki kummiski toimenpiteet tuol koneellakin, niin ne taytyy toimii
just oikein. Kun sa kylvat ja ruiskutat esim. kun sa laitat neljaa sorttii sinne tank-
kiin seosta, niin kun sa pelekaat ettd onko ne nyt, sun taytyy niin tarkistaa ja
olla just, etta jos sa laitat sinne vahankin vaarat seokset, niin sillonhan sa teet

totaalisen tuhon...(2M)
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Jorma (kuva 6.7) toimi midrillisesti ja sisillollisesti hyvin vaativaksi kokemas-
saan tutkijan tydssd. Tyotehtivit olivat vuosien saatossa kaiken aikaa lisddntyneet,
ja tutkimusty® haastoi jatkuvasti osaamisen ja uudistumiskyvyn. Tyon vaativuus olikin
sitd luokkaa, ettd Jorma pelkisi pitkalld tihtdimelld mielenterveytensid puolesta. Hin
oli nihnyt, miten osa tutkijakollegoista oli romahtanut henkisesti. TArkeimpini suo-
jaavana voimavarana Jorma niki perheensi.

Edelld jo viitattiin Annelin uupumuskokemukseen, joka kytkeytyi ensimmaiisen
ja toisen asteen tyon viliseen suhteeseen. Moderni tyd monine katkoksineen, hii-
ridineen sekd muutos- ja kehittimistarpeineen edellyttidd ensimmiisen asteen tyon,
perustyon, lisdksi yhteistd vuoropuhelua ja tyon jatkuvaa kehittdmistd (Hirschhorn,
1990; Virkkunen, 1999). Jos timi toisen asteen tydn organisointi ja johtaminen ta-
pahtuvat vanhakantaisesti, yksilot kuormittuvat. Tédssd aineistossa opettajat ja ter-
veydenhuollossa toimivat toivat esille ensimmdisen ja toisen asteen tyon vilisen ristirii-
dan.

Haastattelujen perusteella muitakin tillaisia kuormittavina koettuja kahtiajakoja
esiintyi. Nami oman tyon kahtiajaot saattoivat saada monia nimiid, mutta periaat-
teessa niistd useimmissa toistui sama ajatus ’oikeasta tyostd’ (siitd, mitd varten on
tyohon palkattu) ja ’toissijaisesta tyostd” (silityd’, "paperity®’, 'byrokratiatyd’ jne.),
joka ryostdd ajan, keskittymiskyvyn ja energiat oikealta tyoltd. Jormalla tima kahtia-
jako koski senioritutkijaksi varttumista, minkid myotd hallinnolliset ja toiminnalliset
esimiesvastuut olivat tulleet tydn kuvaan kamppailemaan ajasta varsinaisen tutki-
mustyon kanssa. Nami kaksi myos edellyttivit erilaatuista, vaikeasti yhdistettdvissi
olevaa voimavarojen sijoitusta: tutkimustyo pitkdjanteistd keskittymismahdollisuutta
ja hallintoty6t nopeaa reagointia ja toimintaa sekd pinnallisempaa kisittelyd. On
voimavaroja uhkaavaa, jos jatkuvana mielikuvana — ja kdytinnon toimintanakin —
on omien rajallisten tydn voimavarojen jakaminen 'vdiriin asioihin’ ja kokemus
pidtehtdvin "sivutoimisesta hoitamisesta”.

...Ma teen puolittain hallinnollista ty6ta ja puolittain ihan naita varsinaisii (tut-
kimus) toita ja siina on kahta erityyppista tyota, jotka mun tyyppiselle ihmiselle,
joka ei oo téllanen ikaankuin monisuorittaja tai moniproses?, mita sanaa haluaa-
kin kayttaa, niin siina siirtyminen tietyntyyppisesta toisentyyppiseen tydhén on
ollu aika vaikeeta aina, kun sita pitais tehda pitkin paivaa monta kertaa. Se on
ollu ehka sellanen rassaava piirre, joka ei oo ehka, en ole kokenu sita itselleni
sopivana. Elikka joillekin ihmisille se ehka olis sopinu paremmin. Ei kaikki sel-
lasessa tilanteessa kuormitu. Kyl siina tiettyja suorituspaineita on ollu (9M).

My0s Jorma oli pohtinut tydpaikan vaihtamista ja paitynyt sithen, ettd se voisi
merkitd entistd suurempaa voimavarojen menetystd — joutumista ojasta allikkoon.
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MENETYS UHKA SIJOITTAMINEN
- yksityiseldmassa - vastuu yrityksen osaamisesta - yksityiseldmassa miehen sairaus ja
velkasaneerauksessa 7 vuotta ainoana entisena tyontekijdna: huoli lapsista on vaatinut paljon
- 90-luvulla 4-5 v. yhta soittoa kahden ty6t tehtavana ja kahden omien voimavarojen
pakkolomilla uuden tyontekijan perehdytys kustannuksella
- vanha pomo kuoli, leski ryhtyi - uusi pomo ei osoita arvostusta - "mulle on hirveen tarkeets, etta
johtamaan yritysta eiké luota kaikesta panostuksesta ma olen tehnyt tyoni hyvin"
huolimatta - otti vastuun yrityksesta ja
- pelko, ettei kuitenkaan hallitse tybaikojen osalta toimi kuin olisi
ﬂ kaikkea: "epatietoisuus, se on itse yrittaja
kaikkein pahin asia" - samalla kun perehdytti uutta

pomoa, ahdistui oman osaamisen
riittamisesta
- ei voi vaihtaa vield tydpaikkaa,
kun eivat parjaa ilman hanta
- loistava luottamussuhde ja
arvostus muuttui epaluottavaiseksi

kyttailyksi ﬂ

TYOUUPUMUSOIREILU
- "olen paha"

Kuva 6.6. Elinan uupumisen ydinteemat voimavarojen sailyttamisteorian nakdkulmasta.

Elina oli kokenut seki tyossidin ettid yksityiselimissdin raskaita menetyksid (kuva
0.8). Pienen yrityksen johtaja oli kuollut, ja Elina jii ainoaksi tydntekijiksi, joka tunsi
ja hallitsi suuren osan yrityksen toiminnoista. Hin perehdytti kuolleen johtajan suku-
laiset yrityksen toimintaan ja teki muutoinkin kahden ihmisen tyot yrityksen toimin-
nan jatkuvuuden turvaamiseksi. Uusi johtaja ei Elinan kaikesta ylimdirdisestd pa-
nostamisesta huolimatta luottanut Elinaan eikd arvostanut hdnti aiemman johtajan
tavoin, minkd Elina koki luonnollisesti suurena pettymykseni. Elina oli siis luovut-
tanut omat voimavaransa tyonantajan kayttoon vailla toivottua vastinetta.

Edelld seki Ritvalla ettd Annelilla oli yksityiselimissddn kuormituksia, mutta he
kokivat ne silti tyossd jaksamisen kannalta toissijaisina tyon kuormittavuuteen ver-
rattuna. Elinalla oli kuitenkin useita hinen huomiotaan ja energiaansa vaativia yksi-
tyiselimin murheita, jotka saivat hidnet kokemaan, ettd hintd revittiin joka suuntaan
sekd tyossi ettd kotona. Hinen voimavaransa kuluivat seki tyosti ettd kotielamista
selviytymiseen, ja lopulta se merkitsi tunnetta itsensid kadottamisesta.

- Oisko tilanne ollu erilainen, jos ei ois ollu tatd, muun eldaman naitd kuormitus-
asioita, ett ois ollu vaan se tyon?

- Olis toki joo, olis, ma eihan, kato yks asiahan on nyt aina jotenki helppo pitaa
kasissa, mutt ku tosiaan tuntu, ettd aina tuli lisdd. Naa sairaudet, naa on tosi
vaikeit asioit, ku ollaan sillai, ku ollaan niiku rajalla tieks, etta ei tieda tosiaan,
mitd huomenna, jos nyt tapahtuu toiselle jotakin nii se on tosi suuri asia. Var-
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sinki ku ma oon tas tilas viel kato. On taa saneeraus ja kaikki...

- Ei oo nii ku varaakaan.

- Ei, se vaikuttaa, kyl se taloudellinen asia, se on niin suuri asia, ett kyl sitd kuule
miettii tas ids. Nuoren on eri juttu, kun on vdhadn semmonen tiedks
(nauraa)...(4N)

Elinaa kuormitti myos se, ettd hin ei kokenut saavansa keneltikiidn tukea ja
ymmirrystd. Hinelld oli kuitenkin voimavaroja jiljelld niin paljon, ettd tilanteen krii-
siytyessd hin haki itselleen asiantuntija-apua.

Elina oli kokenut selvin menetyksen esimiehensi kohdalla. Tarkastelin haastat-
teluaineistoa myos siitd nikokulmasta, millaisia tyotd koskevia voimavaroja haastatel-
luilta puuttui. Puuttuvat voimavarat olivat selkedsti sosiaalisia. Joko koettiin, ettd

MENETYS UHKA SIJOITTAMINEN

- yksityiselamassa kaksi lahiomaisen - esimiehen yli 10 vuotta kestényt - lapsuuden perheroolit loivat
kuolemaa ja tyttaren vakava systemaattinen kiusaaminen, joka odotukset parjgamisesta
sairastuminen tiedostettu organisaatiossa muttei tydelamassa

- vahennetty vaked ja tyot samalla puututtu, jatkuvan pelon kourissa - tyd ollut hyvin tarked elamassa
lisaantyneet ulkoa péin - valtavasti tyopaineita - pyrkinyt olemaan hyvé tyossaan:

kasvaneiden paineiden takia "oon yrittanyt punnertaa kaikkeni,
- esimies arvioinut haastateltavan Q ettd ei ois sanomista" ja "tehnyt
tehtavakuvan alakanttiin, minka @ tuhansia ilmaisia tyotunteja”
mydta arvon alennus, lisaksi
toissijaisia tyotehtavia siirretty - pelko ty6ttémaksi joutumisesta
hanelle
- evatty koulutusmahdollisuuksia

- kaksi aiempaakin sairauslomaa
tyduupumuksen takia

!

TYOUUPUMUSOIREILU

- toinen tyopaikka (eri

- rahalliset menetykset paikkakunnalla) olisi tarjolla,
- "ma en oo minkaan arvoinen" mutta merkitsisi "lasten
- "10 vuotta elamasta hukkaan" hylkaamista" eika ole varma,

selvidisiko tyosta

Kuva 6.6. Helenan uupumisen ydinteemat voimavarojen sailyttdmisteorian
nakokulmasta.
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jouduttiin olemaan liiaksi eristyksissd tai esimiehen rooli oli jdidnyt puutteelliseksi.
Eristyksissd olo tarkoitti keskusteluyhteyden ja tuen saannin puuttumista ja siten yksin
jddmistd pulmissa. Esimiesvoimavaran puutteet olivat moninaisia: esimieheltd odo-
tetun arvostuksen puutetta, kuuntelun, ohjauksen ja muun tuen puutetta, esimie-
hen epidvarmuutta ja asioiden hoitamattomuutta organisaatiossa eteenpiin, jaimikkyy-
den puutetta ja suoranaista tehtivien laiminlyontid tai kiusaamista. Vain viimeksi
mainitussa tapauksessa esimiestd pidettiin suoranaisena tyduupumuksen lihteeni.

Voimavarojen sdilyttimisteoria olettaa, ettei voimavarojen puuttuminen ole
liheskidin niin merkityksellistd kuin niiden menettiminen. T4dssd sosiaalisten voima-
varojen puuttuminen oli kuitenkin yhteydessi siihen, ettei kaivattuja (uusia) voima-
varoja ollut mahdollista tavoittaa. Vain Helenan (kuva 6.9) kohdalla esimiehen toi-
minta oli selkeisti uhka Helenan voimavaroille. Vaikka Helenan tarina poikkeaakin
ulkoisesti edelld mainituista, voimavarojen sdilyttimisteorian avulla oli mahdollista
ymmirtdd hinenkin uupumistaan samoista mekanismeista kidsin kuin aiempien
haastateltujen kohdalla.

Helena oli kokenut yli vuosikymmenen ajan, ettd hinen esimiehensi mititoi hinti
ja agjoittain purki hineen myos raivoaan. Mititdimiselld oli ollut hyvin konkreetti-
siakin seurauksia, kuten tehtivin vaativuusarvioinnissa saadut heikot pisteet seki
heikentyneet mahdollisuudet piisti tiydennyskoulutukseen. Kiusaamista oli tutkit-
tu ja sen todenperdisyys vahvistettu laajemmassa organisaatiokontekstissa. TAma ei
kuitenkaan ollut johtanut esimiehen kiyttdytymisen muuttumiseen, silld asian ajateltiin
ratkeavan Helenan siirryttyi toiseen tyoyksikkoon. Sieltd esimies kuitenkin mi4rdsi
hinet pian palaamaan, ja kiusaaminen jatkui.

Helenan vastaus kiusaamiseen oli pyrkimys tehdi ty6t entistd paremmin ja tun-
nollisemmin, ettei esimiehelld olisi ollut sanomista. Hin tuli entistd aiemmin tdihin
ja jatkoi tyopdivdd vield illastakin, ettd ehtisi tekemiin kaiken, myos esimiehen
midridmit Helenan koulutukseen ja osaamiseen nihden tiysin toissijaiset tehtivit.
Voimavarojen ponnistaminen ei kuitenkaan tuottanut toivottua tulosta, ja niin Hele-
na oli lopulta tybuupumuksessaan siinid pisteessi, ettei kyennyt endd menemiin
toihin. Vaikka Helenalla oli ollut rankkaa myos yksityiselimidn vastoinkdymisissi,
niki hin tydnsi ja esimiehensi toiminnan olleen selkedsti hinen uupumisensa taus-
talla.

Haastattelun aikoina Helena oli toipunut pahimmasta ja piti ainoana mahdollise-
na ratkaisuna tyopaikan vaihtoa. Pienelld paikkakunnalla se kuitenkin oli vaikeaa ja
toisella paikkakunnalla tyoskentely etidnnyttidisi lapsista. Helena ei halunnut lasten-
sa jadvin ilman vanhempiaan, kuten koki itselleen tapahtuneen lapsuuden kodissa,
jossa oli korostettu tyon arvoa liiaksikin. Myos Helenan tyduupumus on tulkittavissa
seuraukseksi voimavarojen menetyksesti, niiden uhatuiksi tulemisesta ja niiden si-
joittamisesta vailla toivottua vastinetta. Eri tavoin painottuneina tydntekijan tyohisto-
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riassa voimavarojen menetykset, uhat ja sijoitukset vailla odotettua vastinetta olivat
kaikkien haastateltujen tyduupumusoireilun taustalla.

Minkéa odotuksessa omat voimavarat uhrataan tyolle?

Edelld nihtiin, miten erilaisten sisiisten ja ulkoisten voimavarojen uhatuiksi tule-minen
ja menettiminen ovat yhteydessi tyossi jaksamisen ongelmiin. My6s voimavarojen
hellittimiton sijoitus tydhon vailla toivottuja vastineita oli haastateltujen tybuupu-
muksen taustalla. Mitd siis tyoltd oli tavoiteltu? Mitd olivat ne vastineet ja hyodyt,
joiden takia ihmiset olivat valmiita sijoittamaan voimavarojaan tyohonsi jopa uu-
pumiseen saakka?

Haastatteluaineisto ei mahdollista lopullisen vastauksen antamista, mutta se nos-
ti esille kaksi selvisti erottuvaa tavoitetta tai kaipuuta: yhtdiltd sisiinen tarve ja toive
siitd, ettd voisi tehdd tyonsd hyvin ja sen myotid kokea tyydytystd ja onnistumisia
tyodssi sekd toisaalta tarve sosiaaliseen kokemukseen oman tyon huomatuksi tule-
misesta ja arvostuksesta.

- Onko sulla semmosia ihanteita, mita sa toivosit lisdks viel, mita sulla olis
tyontekijana tai odotuksia?
- (huokaa) Kyl mul on semmosia, et ma pystyisin tekee kaikki tyét hyvin (8N).
Ainakin sen méa sanon, ett ma oon ain ollu hirveen tunnollinen, ett mulle on
hirveen tarkeetd, ettd ma olen tehny tyoni hyvin (4N).

- ...Koska ma haluaisin teha tyét aina sillai kunnolla, ettd ma tiedan etta kaikki
on ok ja sillai rauhassa ma haluaisin teha ty6t. Etta ne ois niinku, ettd ne ois
hyvin ja ma tietaisin, etta ne ois kaikki tehty kunnolla. Mut tuolla ei pysty sem-
mosta, ei koskaan. Etta se on paaasia etta ne kerkii, etta sa saat ne tehtya, mut
ei oo koskaan semmonen tunne, etté saa niinku kunnolla laitettua. Etta... ma
niinku, ettd varmasti on nyt oikein asiat oikeessa paikkaa. Et ei semmosta, se
on mulle véhan semmonen outo tunne nyt etta...

- Etta ei oikein saa semmosta tyydysta siita, et nyt ma oon tehnyt kunnolla?

- Niin ei, joo. Joo ei saa missaan tapauksessa.(naurahtaa) (5N).

Jopa Satu, joka edelli totesi tekevinsi opetustyotd vain leipityond vailla hen-
kilokohtaista kunnianhimoa tai tavoitteita, totesi haluavansa tehdi tyonsd mieluum-
min hyvin kuin huonosti.

- Juu, kylla. Sillai, ettd haluan, vaikka ma nain, tdammaonen suhde tdhan tyéhoén
niin mul on kumminkin semmonen oma moraali, ettd ma haluun kylla hyvin
tehda tydn, et ma karsin siitd, jos ma teen huonosti. Se on se vaikka sit taas se
ei sillai mulle, mutta se on taas mun, ett maa niiko nautin enemman kun maa
teen hyvin (17N).
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Niiden kaipuiden ja tavoitteiden alkulihdetti ei tarvitse hakea erityisen kaukaa.
Ne olivat niitd samoja, joita nima ihmiset olivat nihneet jo lapsuudessaan arvostet-
tavan.

Jase, etta jos ajatellaan sielta alkuhistoriasta, niin meidan kotiymparistdssa on tyota
arvostettu ja sille on panostettu hyvinkin paljon ja tydn kunnioitus ja, niinku
tuommoselle ahkeruudelle ja tallaselle. Tietysti myoskin tyén laadulle, ettei
pelkastaan sita, etta tyota tehdaan tydn vuoksi vaan mydskin, etta se tehdaan
kunnolla ja hyvin ja sitd arvostetaan. Et ma oon ihan pienesta pitden siihen
tottunu ja nain (1N).

Sisdisen tyon 'laatukoodin’ ohella kaivattiin my®s muiden, erityisesti esimiesten,
osoittamaa arvostusta tehdylle tyolle. Useimmat kuitenkin kokivat jadvinsi vaille titid
arvostusta.

- Mika siina sun tyossa nykyaan tuntuu, etta on kaikkein kuormittavinta? Etta
nyt, jos sulla on tammonen tilanne, etta sa tunnet ittes uupuneeks jonkun ver-
ran, niin mika tuntuu, etta talla hetkelld kuormittaa sua eniten siina?

- Kyl se siina niinku ehka siina se arvostuksen puute on se, joka eniten kuormit-
taa kuitenkin. Mika koskee niinku siis koko meidan osastoa. Siitéa on aika pal-
jon puhuttu. Etta siina on ollu sellasii pitkii jaksoja tavallaan, ettd on semmonen
tunne, etta meita niinku ei noteerata ollenkaan (3M).

Nykyisessi, yhi useamman kiireiseksi kokemassa tydeldmissi, voi joutua jopa
kritisoiduksi siitd, ettd haluaa tehdi ja tekee tyonsid hyvin. Tuula esimerkiksi ei voi-
nut ymmirtid, miksi hinen esimiehensi kritisoi hintid huolellisesta tydskentelysti.
Voimavarojen sdilyttimisteorian kielelld: sijoitettuaan voimavaransa tyohon voikin
saada vastineeksi moitteita litasta ajan kdytostd tehtyyn tyohon, minkd seurauksena
tyon moraalinen ja hyvinvointia edistdvi perusta alkaa horjua. Tuulan puhe nostaa
esiin myos yhden yksilollisen piirteen hyvin tehdyn tyon arvon taustalla. Se ei vilt-
tamittd ole alkuperiinen innostus tai epirealistiset odotukset, vaan tunnollisuus ja
vastuuntuntoisuus motivaatiotekijand tyossi (ks. 5. luku tidssd kirjassa).

- Keijo (esimies) rupes mulle pitaa puhetta, ettd ma teen liian tunnollisesti naa
ty6t. Ma sanoin: ma en niiku, etta jos mun pitaa laittaa nimeni tdhan korvauk-
seen, nii tietojen antaja ja varsinkin ku meil on yhden kerran ollu tarkastaja ni,
se kaikki kyl kavi lapi, mistas naa, tds mappi taa ja sit ma, nayt-, tasta ja Keijo
katto silmat selalladn, mutta ei sanonu mitaan. Olipas hyvin, hanen nimi oli toise-
na niissa, et ne pitaa olla hyvin tehty. (Niin, niis ei voi olla virheita.) Ma sit sanoin
Keijolle, et no, jos... nii ku se sano, et joo, tee se sitten. Ma sanoin, ett okei, ma
laitan nimeni alle ja mita siita. Se oli aika pottumainen tilanne. Mutta must se
oli kasittamatonta, ettd moititaan siita, etta haluu tehda hyvin.
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- Eitaida olla hirveen epatyypillista tana paivana....

- ...Ma saan pyyhkeita, ettd ma liian tunnollisesti teen ne.
- Koetko sa olevas tunnollinen tyéntekija?

- Kylld ma yritan... (8N)

Se, ettid haastatellut halusivat tehdd tyonsi paremmin kuin useinkaan kokivat
olevan mahdollista, ei tarkoita, ettd kaikki haastatellut olisivat olleet tiydellisyyden
tavoittelijoita ja ettd ongelma pelkistyisi yksilolliseksi persoonallisuuskysymykseksi.
On tietysti vaikea midritelld, milloin ty® on tehty ’kyllin hyvin’, mutta ainakin sithen
naytti kuuluvan mahdollisuus kokea onnistumisia tydssid. Nopeasti muuttuneet ja
lisddntyneet tyon vaatimukset eivit vain néyttineet tarjoavan tarpeeksi tilaisuuksia
ndihin onnistumisen kokemuksiin. Tistd syystd on vaikea ajatella, ettd kyse olisi
pelkistidn sukupolviarvostuksista. On inhimillisti ja tavoitteellisen toiminnan luon-
teeseen kuuluvaa, ettd tyossi voi kokea saavuttaneensa tavoitteitaan.

Lisiksi hyvin tehdyn tyon tavoitteelle 16ytyi muitakin, hyvin konkreettisia perus-
teluita. Tyotahdin tiivistymisen myoti ja monien toiden yhtiaikaisessa paineessa tyon
suunnitelmallisuus voi korvautua nopealla reagoimisella, ’sinne pdin’ tekemiselld.
Niin itse asiassa laskemalla hyvin tehdyn tyon standardia oltiin aiheuttamassa tyon
kuormittavuuden lisidntymista.

- Minkalaista sun mielesta, tai mitad sun mielesta on hyva tyo, tai huono ty6?

- ...Sanoisko niin et tuota... hyva tyd on sitd, ettd mennaan riman yli kunnolla ja
silld tavalla, et se rima pysyy seuraavallakin kerralla. Nyt sit aika monesti jou-
tuussillai niinku rimaa hipoen vetamaan ja sitten siita saattaa taas seurata, etta
sitd samaa asiaa pitaa sit kuitenkin hinkata tuota... Sen sijaan, ettd tehdaan
kerralla hyva ratkasu, niin tehdaankin hatdratkasu, jolla selvitdan vahan aikaa
eteenpain (3M).

Osittain my0s itse tyduupumisen prosessi voi lisiatd hyvin tehdyn tyon merki-
tystd tyontekijille. Se on jotakin, joka uupumisen edetessi helposti pakenee kaiken
aikaa, kun kaikesta voimavarojen sijoittamisesta huolimatta on niiden menettimi-
sen myotd aina vain vaikeampi olla tyytyvidinen omaan suoriutumiseensa.

Kaiken kaikkiaan kuitenkin hyvin tehty tyo, seki sisdisesti koettuna ettid ulkoi-
sesti todentuneena arvostuksen kokemuksena, niytti olevan keskeinen tavoite, jo-
hon voimavarat ylittivd tydhon panostus perustui. Tyodssid jaksaminen ndytti vaaran-
tuvan silloin, kun tydn vaatimukset ja heikko palaute tyostd estivit ndiden tirkeiden
tyon vastineiden saavuttamisen. Kun tarpeeksi episuotuisat tydolot, jossa ei ole
mahdollista saada myonteisti sisdistid palautetta tyosti eiki ulkoista tunnustusta, osuvat
sellaisen ihmisen kohdalle, jolle nimi olisivat korostuneen tirkeitd edellytyksid oman
minuuden médrittelylle ja eheydelle, ollaan erityisen lihelld tybuupumuksen riskid.
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Menetysten kierteen syveneminen

Edelld olen kuvannut tybuupumukseen johtavia kehityskulkuja, joihin on liittynyt
voimavarojen menetyksid (esim. tyopaikka), niiden uhatuksi tulemista (esim. tydon
varmuus ja turvallisuus) ja voimavarojen sijoittamista tydhon vailla toivottuja vasti-
neita (esim. pyrkimys selviytyd mahdottomistakin tyttaakoista). Nami kokemukset
nayttivit edelleen syventivin tybuupumusoireilua ja siten johtavan voimavarojen
menetysten kierteeseen.

Voimavarojen sdilyttimisteorian mukaan voimavaroja menettineet ihmiset ovat
muita alttiimpia uusille menetyksille ja kykenemittomidmpid uusien, korvaavien
voimavarojen hankkimiseen eli loytimiin tilanteeseensa korjaavia selviytymiskeinoja.
Téssd yhteydessi en erittele haastateltavien kdyttdmiid selviytymiskeinoja, mutta on
todettavissa, ettd esimerkiksi Matin edelld kuvatut pyrkimykset tyotavoitteiden uudel-
leen méirittelyyn ja liiallisesta sitoutuneisuudesta poisoppimiseen olivat harvinaisia
tdssd tybuupuneitten ryhmassi. Niinpd haastateltujen tyduupumus ja sen seurausilmiot
olivat lisddntyneet ajan myoOta.

Tyouupumukseen on liitetty toistasataa erilaista fyysistd ja emotionaalista sekd
kdyttdytymistd, vuorovaikutusta ja tydasenteita koskevaa oiretta, joista suurin osa
perustuu kuitenkin kliinisessd tydssd havaittuihin, ei-systemaattisiin kuvauksiin (Ka-
hill, 1988; Schaufeli & Enzmann, 1998). Seuraavaksi en esittele systemaattisesti erilaisia
haastateltujen esiin tuomia oireita vaan tarkastelen oireita suhteessa sithen kontek-
stiin, missd ne esiintyivit: toissd, kotona ja kaikkialle yleistyneini.

"Ma oon sitten puurtanu, puurtanu, puurtanu vaan ja puurtanu,
puurtanu”: tybuupumus toissa

Haastateltujen puhe ilmensi tybuupumuksen varsinaisia oireita, erityisesti kroonis-
tunutta visymystd ja kyynistyneisyyttd, monessa yhteydessi ja hyvin saman tapai-
sesti kuin tybuupumuksen médritelmissd. Visymys tuntui, kun "aamulla jo nokialainen
painaa”, kuten Mikko, maanviljelija kertoi. Kyynistyneisyys ilmeni esimerkiksi siind,
ettei asiakkaita jaksettu kuunnella "viitti minuuttia pitempddn”, ettd esimies halusi
etdisyyttd alaisiinsa, vaikka kokikin esimiehen tyon tirkeimmiksi tehtidvikseen tai
ettd virkamies keskittyi vain pakollisten toiden tekemiseen mutta kieltiytyi panosta-
masta tulevaisuuteen.

Ammatillisen itsetunnon heikentyminen vilittyi ennen kaikkea jatkuvina riittAmat-
tomyyden kokemuksina ja tyytyméttomyytenid omaan tyosuoritukseen kaikesta voima-
varojen sijoittamisesta huolimatta.

Kyl ma sen melkein kuvaisin sillg, etta ei saa tyydytysta siit tyosta. Haluais teh-
da enemman ja haluais... ei ne ihmiset siella kentalla valita kamalasti ainakaan,
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ettd joku saattaa sanoo jotakin, okei, sit sen asian hyvaks tehdaan jotakin. Mut
itselld on semmonen riittdmattdomyyden tunne. Johtuu varmaan siita, et meil
on hirvee...aina soi puhelin #sanoja# ja aina on joku, jotain kysymassa et jengia
tulee ja menee. Et pysty hoitamaan jotain asiaa rauhassa ihan loppuun, mita
odotat silta itsekin. Saatika sitten joku muu. Jaa semmonen riittdmattomyyden
tunne, etta ne sit roikkuu. Se on varmaan just se ydin siina (13N).

Jos vastausyritys riittimittomyyden tunteeseen oli yksinomaan voimavarojen
entistd suurempi sijoittaminen tyohon, tybuupumuksen kierre todennikoisesti vah-
vistui. Tdlloin voimavarojen ehtyminen heijastui sithenkin, ettd pienemmitkin tyo-
asiat vaativat kokoonsa nihden suhteettoman paljon voimavarojen sijoitusta. Ja kun
ylikuormittunut tyontekiji kohtasi yhtdaikaisesti riittivin monia pienempiidkin tyon
vaatimuksia, muuttuivat sekd rutiinit ettd haasteet uhiksi voimavaroille.

Se, etta tietylla tavalla se jaksamis, ma en tieda, ettd onko se yks ja sama asia
just se, etta asioihin on ollu vaikeempi ja vaikeempi tarttua, kun tulee uusia
asioita, joista nékee, etta toi pitais hoitaa heti pois, niin se on vaan siihen jaany.
Jasiina tavallaan on tallasten pikkuasioiden hyokyaalto, joka iskee paalle. Niin
sitd vastaan on vaikeempi ja vaikeempi taistella, ja siina tulee sitten tallanen
tietynlainen kynnys, etta miten kaikista asioista selviaa, vaikka niista jokaisesta
selviais erikseen, jos niihin olis riittavasti aikaa (9M).

Tyouupumuksen oireiden riittivin varhainen tunnistaminen on merkittivi mah-
dollisuus oman tilanteen muuttamiseen. Tydyhteisoille vastaava haaste koskee siti,
miten havaita riittivin ajoissa tyoyhteison jdsenen tai jisenten tyduupumusoireilu.
Haastateltavilla oli erilaisia kisityksid siitd, oliko heiddn uupumisensa nikynyt tyo-
paikalla. Kisitykset oman uupumisen nikymisestd tyopaikalla ja tyduupumuksen
mahdollisista vaikutuksesta tyohon vaihtelivat tybuupumuksen vakavuuden ja tyon
luonteen mukaan. Ratkaisevaa oli myos se, miten tiukasti kuormittunut tyontekiji
halusi salata uupumuksensa tai tyoyhteiso halusi olla havaitsematta ongelmia.

Ma vaan oon niin... pitdny niin sanotusti kulissit kasassa ja sen julkisen elaman,
johon ma oon kasvanu ja tehtavakseni ottanu nii sen... tavallaan, ett hapean...
ehka se hapean pelko, hdapean pelko on niin suuri, ettd ma jostain sen mehun
sit pusersin. Et ma en sitd hapeaa halunnu, ett sanotaan, etta sekin sitte uupu
ja sekin on pitkalla sairaslomalla (10N).

”Ma vaan olisin ja I6hoisin”: tyéouupumus kotona

...Koska mid oon hyvin energinen, ett mi oon hoitanut itteni. Mut sitkun se
tuli sithen pisteeseen, ett mid en endd jaksanut. Md vaan istuin ja olin, mi en
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oikein tiennyt mitd ma tein, itelleni en jaksanut mitddn tehdi. Visyin sithen
ajattelemiseeen. Se on hirveeti, kun si vaan koko ajan ajattelet, miten ma selviin
siitd, miten ma saan sen meneen. Ettei oikein koskaan ole sellasta hetked, ettei
ajattele, niin se on tosi rankkaa (4N).

Ylikuormittuminen heijastui selvisti haastateltujen kotielimiin. Edelld jo tote-
sin, ettd koti ja vapaa-aika olivat monelle tyduupumuksesta kirsiville 'voimavara-
varanto’. Tydn vaatiessa enemmin ja enemmin voimavarojen sijoitusta haastatellut
alkoivat tinkid voimavarojen sijoittamisesta, eli ajan ja energian kiytostd kodin asioi-
hin ja kdyttdd niitikin voimavaroja tyostd selviytymiseen. Tidman takia ylikuormit-
tuminen nikyi monilla itse asiassa pitkidin selvemmin kotona kuin tyossi. Kun tyostid
vield selvittiin sijoittamalla sithen kaikki liikenevit voimavarat, niin kotona asiat jo
jaivit rempalleen. Lisdksi nimenomaan kotona purkautuva drtyneisyys oli hyvin taval-
lista.

Nimenomaan siten... on ollu vaikeeta, et ma en oo jaksanu yhtdaan mitaan sen
tyon lisaksi. Muuta kun siis maata kontturat oikosenaan sohvalla ja tuijottaa
kattoon... Taysin lamaantuneena aivan siis silla tavalla, ettd ma en ois ikina voinu
itsestani kuvitella, ettd mun pitaa ajatella, ettd ma meen kohta suihkuun, koh-
ta ma pesen hiukset, en ma mee vielg, ett tas on vield kolme tuntii nukkumaan
menoon jasiirran ja siirrdn ja sit ma paatankin, ett ma meenki vast aamul. Tam-
mosii asioita, joita ihmiset tekee luonnollisesti niin on niin uuvuksissa, etta siir-
taa niiku siihen viimeseen hetkeen, vaik ma tiedan, ettd aamulla on viela tylsem-
pi nousta vahan aikasemmin, ett jaksaa menna... ja pesta hiuksensa. Mutta
senkin tietden... niin siirtda sen sinne aamuun, vaikka se on ihan Jarjetonta.
Tai joku muu, muu asia, jonka tekee loppujen lopuks suit sait ja se on akkii teh-
ty niin... ei, ei kerta kaikkiaan pysty ryhtymaan (10N).

On oletettu, ettd tyduupumus ainakin alkuvaiheissaan rajoittuisi tyon kontekstiin
(Schaufeli & Enzmann, 1998, 39). Niiden haastattelujen perusteella asia voisi olla
myo6s pdinvastoin johtuen nimenomaan niukentuneiden voimavarojen uudelleen-
suuntaamisesta. Katsauksessaan tybuupumuksen seurauksista Schaufeli ja Enzmann
(1998, 87-89) toteavat, ettei ratkaisevaa ndyttdd tydbuupumuksen siirrintivaikutuk-
sista kotieldmiidn ole voitu tihdnastisilla tutkimuksilla osoittaa. Hobfoll ja Shirom
(1993, 51) mddrittelevit tyduupumuksen tyontekijin energioiden loppuunkulumi-
sen prosessiksi. Nayttdisi siltd, ettd nimad energiat kulutetaan nimenomaan ensiksi
loppuun kotona. Tidmad kuitenkin merkitsi niistd voimavaroista luopumista, jotka
olisivat voineet tuottaa uusia voimavaroja.

Kylla nimenomaan tasta oman aktiiviteettini... siis aika kasittamattomasta sam-
mumisesta, just siita, ettd mina energinen ihminen yhtakkia vaan makaan enka
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saa tosiaan ryhdytyks yksinkertasiin asioihin. Huomaan, etta asiat vaan kotona
makaa... siis jaa tekematta, enkd ma edes vaivaudu niista enaa, ett ma tart-
tusin johonkin vaatekasaan tai... silittamatonta pyykkia kertyy vuorikaupalla
jamulla ei oo mitaan tarvetta ottaa silitysrautaa esille. Asiat niin kun menettaa
merkityksensa ja tosiaan tammonen kylla ma nyt sentdan aina viela oon koit-
tanu siististi pukeutua ja sen verran itteeni laittaa, etten oo...Mut valilla tuli
tosiaan semmonen tunne ettei... ett miettii voisko nailla hiuksilla vield huomen-
na menna toihin, et onks naa pakko pesta nyt aamulla tai illalla. Siis tammosii
ihan jotka oli aivan vieraita siis, tuntu, ett ei, et vaan ajatteli aamulla ku petas
sankynsa tai ei edes pedannu séankyansa vaan sen verran, etta sen takkinsa veti
suoraks ettei nyt ollu... ihan mullin mallin. Ajatteli, etta voi ku tulis taas se hetki,
et paasis nukkumaan. Et kyl tda tammonen #sana# ja nukkumiseen, semmonen
vetdytymisen... pelkas, etta ku ei vaan kukaan soittas eika pyytas minnekkaan
ja... Ettei vaan tarttis lahtee. Ma joka olin kayny paljon elokuvissa esimes just
usein kavin jos en menny toéihin sunnuntaina niin saatoin menna elokuviin ihan
useemman kerrankin kuussa tai sanotaan pari kertaa kuussa sunnuntaisin. Ei
puhettakaan, etta jaksas minnekkaan lahtee elokuviin (10N).

Vaikka naiset tissdkin tutkimuksessa vastasivat miehid enemmin kotitdistd, niin
my6s miehet kokivat kodin asioiden kirsineen tybuupumisen myotd. Seppo toi esille
sen tirkedn havainnoin, ettd uupuessaan tulee paradoksaalisesti helposti luopuneeksi
itseddn miellyttdvistd ja itselleen tirkeistd asioista.

- Missa kaikkialla toi naky toi kriisi sitten? Oliko sulla jotain oireita siis masen-
nusta...

- Kyllasiis kyllahan se ihan fyysisestikin rupes niita kiputiloja ja piti niin kun rupes
tammosia sitd rupes noita pikku-ukkoja nakee vahan joka asiassa. Rupes kat-
too alkoholin kayttoa ja kylla siind semmonen oli, etta siind hyvin herkasti,
herkasti painoa tulee lisaa, tulee syétya ja siis tammonen itsensa hoitaminen
niin kun semmonen ja ihan tdmmoset, sanotaan, etta siita tulee liian hallitse-
va. Minun ois pitany sitte tdssa omassa peruskonseptissa kodin hoid-, kotiasiois-
sa ja ndissa hoitaa asioita niin ma en niin kun, mulla jai hoitamatta ne asiat. (Ei
riittanyt energiat semmoseen.) Sita ei ollu sitd energiaa siihen. Siis Kiinnostus
semmosiin asioihin, jotka miellyttda niin niihin loppuu kiinnostus ja se oli niin
kun sillon mé aloin olla huolissani, ettd hetkinen, ettd missas tassa oikeen on
menty ja mennaan. Se on vaikeaa kieltamatta (16M).

”...Eika millaan hommalla ole mitaan merkitysta”: tybuupumus
minuuden ja elaméan uhkana

Tyduupumisen oireita ja seurauksia saattoi haastattelujen perusteella pitkdin pyrkii
hallitsemaan ja ohjaamaan tasapainottamalla jiljelld olevia voimavaroja. Uupumisen
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syvetessd timi ei endd jossain vaiheessa ollut mahdollista. Voimien luhistuminen
tapahtui usein yllittden ja rajustikin purkautuen.

Kyl se, kyl se sillee aika mun mielest sitte ravakasti... yhtakkia lamaannutti, kun
jotenkinssille, ei enda... ett kylla kai ma sita olin jotenkin pita, pidatelly aisoissa
ja yrittanyt taistella sitd vastaan ettei se lamaantumisen ja voimattomuuden
olotila niin kun saa otetta, mutta... Sitten myoskin se, ettd ma, mua vaan itket-
ti... siis vaik ma en tienny mika, miks ma itken niin kyyneleet valu silmista (10N).

Ja siind ma sit menin ihan solmuun, et et et... siitd alkoo tokkii niin pahasti,
ettd ma huomasin, ettd ma oon aivan sol-, mulla rupes niinku korttitalo tietsa
ihan... kortti kerrallaan ihan meneen niinku ihan umpi. Ma buukkasin kuule
kdynteja niin etta hyva, kun en paallekkain ja kaikennakdsii ihme juttui. Etta
ma huomasin itekki, ettd mul on niinku ?pii puu - pii puu?, alkaa meneen ihan.
Sit ma rupesin, jossain vaiheessa mulle tulisemmonen, et ma rupesin perumaan
kato tapaamisii, ihan hirvee semmonen, ettd en ma voi menna sinne, et en ma
ymmarra ollenkaan tata juttuu vielakaan, ettd mun on pakko siirtaa se. Sitten
siirtdmiset ja buuk-, kaikki meni ihan, meni ihan sekasin (6N).

Tyouupumuksen edetessi riittivin pitkille seuraukset eivit nikyneet ja tapah-
tuneet ainoastaan kodin ja tydn sosiaalisessa kentdssd vaan myos itsessd, oman iden-
titeetin muuttuessa itselle tunnistamattomaksi. Vakavaan tyduupumukseen liittyi
syville piirtynyt kisitys itsestd arvottomana”, "vieraana” tai "pahana”.

Kyllahan yks naapurikin sanoi, ettd kun ma pihalla kuljin tossa, etta sa olit niinku
aivan loppuun olevan nakdinen, ja kun ma katoin itteeni peilistékin, niin ma
en tunnistanu itteeni. Ma katoin, etta kuka toi tyyppi on tuolla (naurahtaa) (7N).

...Se jollakin tavalla mun ihmiskuvaani silla laill muutti, ett ma aattelin, ett ma
olen paha jotenki, ett siis ma olin aina hyvaksyny itteni aika hyvin, koska ma
oon aina tullu toimeen ihmisten kans ja pystyny neuvottelee ihmisten kanssa,
mutta jollakin tavalla siina kyl silla lail turmeltu tai tuli semmonen ajatus mulle
ittelleni, ett must ei enda pidetd, ehka se johtu siitaki kato kun, ma en saanu
kenenkaa kans puhuttuu niist asioist. Aina naki, etta ei ollu mielenkiintost jut-
tuu tai, taisilla taval nii ehka se loi semmosen kasityksen, etta, ett ma en haluais
olla tos kuores, ett ma haluaisin olla se vapaa, ilonen ihminen nii ku ennenki.
Eihan sitd pystyny, ku sitdhan, totta kai hermot kiristyi sitten ku s& huomaat,
ett sa teet ja teet ja teet ja s huomaat koko aika, ai jai, noi paljo jai taas noi
paljo tekematta ja ois pitany toikin. lhminenhan kiristyy ja sit sita tulee sem-
mo-, tottakai sit se vaikuttaa mydski kotona, vahan joka paikassa (4N).
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Silloin kun tybuupumus eteni kriisivaiheeseen ja tyontekijin minuuskin oli uhat-
tuna, eivit itsetuhoiset ajatukset olleet kaukana. Haastateltavat saattoivat sivuta aihetta
joko niin, ettd kertoivat kokeneen joskus olonsa niin pahaksi, ettd kuoleminen olisi
helpotus tai sitten niin, ettd totesivat, etteivit sentdin itsemurhaa olleet hautoneet.
Joka tapauksessa vakavassa tyduupumuksessa elimin loppuminen voi niyttdytyd
mahdollisena vaihtoehtona tai piditepisteend tyostd aiheutuneille kirsimyksille.
Vihintddnkin se vakavassa tybuupumuksessa ndytti nousevan yhdeksi pahoinvoin-
nin asteen mittariksi: "en sentddn itsemurhaa harkinnut.”

- Se oli semmonen toivoton tuntu, ettd maa, maa en jaksa enaa. Etta talla ei oo
mitdan merkitysta talla raatamisella eika talla millddn hommalla.

- Nakyiko se ulospain susta?

- No laihduin. Ma olin kurjan nakénen. Enka ma jaksanu mitaan yksinkertaises-
ti.

- Mika sai sun miehes sitten tota, ettad han tarttui ja vei sut sitten?

- Sitten kun ma olin tietysti kahtena iltana huutanu oikeen kunnolla, niin sitten
se hoksas. Ma tein kato testamenttia, ettd mita sun pitaa tehda. Et lapsi ei ela
silla, ettd saa tuut toista ja panet sohvalle maaten. Ma luettelin, mita sille pitaa
tehda (naurahtaa). Et ma niink® annoin testamenttia. Niin sit se rupes aatteleen,
ettd no, onko se tosissaan. Kaks iltaa ma huusin oikeen tosissaan (22N).

En tiedd mihin se ois johtanut sitten. Jos ma olisin sitte lahteny. Niin kun ma
sanoin, ettd ma lahden ja ensimmaisen rekka-auton alle hyppaan (naurahtaa).
Et sit ma oon niinkuin ringin tehnyt. (22N)

Niin tybuupuminen johti voimavarojen sdilyttimisteoriassa oletettuun moninaisten
menetysten kierteeseen. Tyon epikohdista kdynnistyneet menetykset eivit pahim-
millaan merkinneet vain tyontekijan hyvinvoinnin hdirititd, vaan ne saattoivat johtaa
hinen koko eliminlaatunsa romahtamiseen. Henkisten voimavarojen luhistumisessa
on kuitenkin usein my6s alku uuteen, koska se vihdoinkin merkitsee loppua vuo-
sien kestdmattomille tyotilanteelle ja lakkaamattomalle voimavarojen liialliselle ku-
luttamiselle, kuten Helenalla.

- Sanoit, etta ensin sa pari kuukautta suunnilleen vaan nukuit?

- Niin maa nukuin.

- Jasitten...

- Mita yolla, yolla valvoskelin. Ja sitten paivalla nukuin, kun sain lapset kouluun,
niin mina menin nukkuun ja panin kaikki takit, ma hain nelja takkia (naurahtaa),
oliihana ollasiella. Ja puhelimet irti seinastd, enkd menny ovikelloja avaamaan,
en mitdan. Ja sillon ma olin niinku, et méa edes halunnut ketadn nahda enka
kuulla. Etta jossain siella toukokuun paikkeilla rupesin ajattelemaan, etta mik-
sei kukaan soita (nauraa)...(22N)
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6.4 Pohdinta

Tdmin haastattelututkimuksen piitavoitteena oli syventidd aiemmissa luvuissa esi-
tettyjd tuloksia tyduupumuksen kehittymisesti esittimilld laadullinen kuvaus ja tulkin-
ta tybuupumisesta: sen taustoista, kehittymisen mekanismeista, ilmenemisestd seki
seurauksista sosiaalisessa ja yksilohistoriallisessa kontekstissa Stevan Hobfollin (Hob-
foll, 1989, 1998 ja 2001; Hobfoll & Freedy, 1993; Hobfoll & Shirom, 1993) kehit-
timin stressiteoreettisen voimavarojen sdilyttimisteorian nikokulmasta. Tutkimuk-
sessa integroitiin laadulliseen aineistoon kiytettivissi olleita eri ajanjaksojen kvanti-
tatiivisia aineistoja. Toisena tavoitteena oli syventidd voimavarojen sdilyttimisteoriassa
esitettyjd nikemyksid tyduupumuksesta laadullisen tutkimusaineiston ja tybuupu-
neitten kokemusten lihiluennan avulla. Pohdinnan aluksi kisittelen kuitenkin ky-
symystd laadullisen tutkimuksen luotettavuudesta.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuus

Laadullisen sosiaalipsykologisen tutkimuksen laadun arviointi on usein osoittautu-
nut vaikeaksi muun muassa siitd syysti, ettd monet laadulliset menetelmit ovat suh-
teellisen uusia ja ettd laadullisia tutkimusmenetelmii, -metodologioita ja -epistemolo-
gioita on itse asiassa lukuisia. Osittain timdn takia laadullisia tutkimuksia onkin virheel-
lisesti arvioitu madrillisen tutkimuksen vakiintunein kriteerein (Smith, 2003).

Lucy Yardley (2000) on esittinyt kolme laajaa kriteerid laadullisen tutkimuksen
arvioimiseksi. Niiden avulla lukijan on mahdollista arvioida, miten hyvin tissd tut-
kimuksessa on onnistuttu tutkimuksen laadun varmistamisessa.

Yardleyn mukaan ensimmaiinen laadullisen tutkimuksen luotettavuuden kriteeri
koskee tutkimuksen sensitiivisyyttd sen kontekstille (mm. teoriat, aiheen aiempi
tutkimus, tutkimusaineisto, tutkittavien nikokulma ja eettiset kysymykset). Tutkijan
sensitiivisyydestd kontekstille kertoo muun muassa aihetta koskevan teorian ja aiem-
man tutkimuksen hyvi tuntemus ja 'vertikaali’ yleistiminen: pyrkimys yhdistdi eri-
tyinen (konkreettinen) abstraktiin (teoriaan) ja muiden tekemiin tutkimuksiin. Ana-
lyysin tulee my6s olla herkki tutkimusaineistolle, ja tutkimuksen laatu on arvioitavissa
my0s siitd nikokulmasta, miten hyvin keritty aineisto (haastattelusitaatit) ovat yh-
denmukaisia tutkijan analyysien kanssa ja vahvistavat analyysin uskottavuutta.

Toinen laadullisen tutkimuksen kriteeriulottuvuus koskee tutkimukseen sitoutu-
neisuutta, tdsmillisyyttd, ldpindkyvyyttd ja johdonmukaisuutta. Niilld viitataan
aineistonkeruuseen, analysointiin ja raportointiin, ja niiti odotetaan miltid tahansa
tutkimukselta. Tutkijan sitoutuneisuudesta aiheeseen kertoo tutkijan pitkidaikainen
tyoskentely aiheen tai laadullisen tutkimuksen parissa ja esimerkiksi kidytinnonlihei-
nen kosketus ilmioon. Tutkimuksen tdsmdillisyydestd on osoituksena aineiston ker-
uun ja analyysin kokonaisvaltaisuus (saturaatio saavutettu). Tulkinnan kokonaisval-
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taisuutta on tulkinnan ’tiydellisyys’ ja vaihtoehtoisesti my6s triangulaatio: monien
menetelmien, tiedon lidhteiden, nikokulmien ja/tai tutkijoiden hyoddyntiminen.
Tutkimuksen lipindikyvyys ja jobdonmukaisuus nikyvit siind, miten selkedsti tut-
kimuksen eri vaiheet ja ratkaisut on onnistuttu raportoimaan sekd miten vakuuttavasti
tutkija on onnistunut esittimdin konstruoimansa tulkinnan sosiaalisesta todellisuu-
desta.

Lopulta laadullisen, kuten minki tahansa, tutkimuksen luotettavuudesta kertoo
Yardleyn mukaan sen vaikutus ja merkitys. Vaikka tutkimus olisi miten hyvin tehty,
niin lopullisesti sen validisuuden médrittidd, kertooko tutkimus mitddn tirkedd ja
kiyttokelpoista ja onko sen tuloksilla mitiin merkitystid. Timad merkityksellisyys voi
liittyd teoriaan ja/tai kidytintoon. Osa tutkimuksen luotettavuudesta madrdytyy siis
oikeastaan vasta tutkimuksen jo valmistuttua ja saavutettua, toivottavasti, tarkoitetut
lukijansa.

Voimavarojen sailyttamisteoria tydouupumuksen valottajana

Kvantitatiivisen tutkimuksen lihtokohtana on usein ’abstrahointi yleistimilld’
(enumerativiinen induktio), kun taas kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritddn
'yleistimiin abstrahoimalla’ (analyyttinen induktio) (Brannen, 1992). Laadullinen
tutkimus ei siis millddn tavoin sulje pois yleistettivyyttd, mutta sen tavoitteena ei
silloin ole tilastollinen vaan teoreettinen yleistettivyys (Eskola & Suoranta, 1998, 68;
Uusitalo, 1991, 78). Timin tutkimuksen yhteni keskeiseni tavoitteena oli tutkia,
voidaanko voimavarojen siilyttimisteorian avulla tulkita tybuupumuksen kehittymista.
Téltd osin tutkimuksen pditulos on teoreettisesti yleistettavissi: voimavarojen siilyt-
timisteorian avulla on mahdollista tavoittaa erilaiset yksilolliset tybuupumuksen
kehitysmekanismit. Voimavarojen menettiminen, niiden uhatuiksi tuleminen ja/tai
voimavarojen sijoittaminen ilman odotettuja (mm. onnistumisen ja aikaansaamisen
kokemukset, tyon tunnustus ja arvostus) vastineita olivat tybuupumuksen kehittymisti
jasentdvid kokemuksia.

Hobfollin (1989, 1998, 2001; Hobfoll & Shirom, 1993) omissa teoreettisissa esi-
tyksissi voimavarojen ja tybuupumuksen suhteesta seki tyon vaatimukset ettid uu-
puminen on kuvattu voimavarojen menetyksini (Schaufeli & Enzmann, 1998). Tdssd
teorian késitteistod tarkennettiin muun muassa siltd osin, ettd tyon vaatimukset nih-
dddn voimavarojen uhkina, jotka voivat johtaa lisddntyneeseen voimavarojen sijoit-
tamiseen ja sitd kautta edelleen niiden menettimiseen. Vaatimukset eivit siis sindn-
si ole menetyksid. Lisiksi tutkimus osoitti, ettd tydbuupumuksessa ei ole kyse, kuten
Hobfoll on ehdottanut, vain voimavarojen sijoituksesta vailla toivottuja vastineita vaan
myos voimavarojen ulkoisista menetyksisti ja voimavarojen menettdmistd koskevis-
ta uhista.
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Voimavarojen sdilyttimisteorian erityiseni ansiona voi pitdi sitd, ettd sen avulla
oli mahdollista 16ytdd se, miki kaikille uupumisille ja yksilollisille tarinoille oli yhteistci:
voimavarojen menetykset, niiden uhatuiksi tuleminen ja sijoittaminen vailla odotet-
tuja vastineita olivat kaikkien tyossi jaksamisen ongelmien taustalla. Se, mikd oli
erityistdi ja yksilollistci oli se, miten nimd kolme stressid ja tybuupumusta tuottavaa
Tyouupumukselle on vaikeaa ja usein mahdotonta esittdd selkeisti tunnistettavaa
alkua ja syytd (Schaufeli & Enzmann, 1998). Tassikin tutkimuksessa haastateltujen
kokemien uhkien, menetysten ja sijoitusten ajallinen tai yhteen syyhyn rajaaminen
oli usein mahdotonta.

Tarkastelemalla Hobfollin teorian avulla yksittdisid tyduupumuskertomuksia oli
mahdollista hahmottaa tybuupumuksen yhteisesti jaettua, sosiaalista ja kulttuurista
perustaa. Haastatellut edustivat samaa sukupolvea, joka oli jo lapsuudesta oppinut
nikemdin tyon keskeisen roolin ihmisen eldmissd. TAma rooli ei maddrdytynyt ai-
noastaan tyolle luovutetuista voimavaroista ja siitd saadusta toimeentulosta, vaan myos
sen merkityksestid ihmisarvolle. Kortteinen kuvasi "Kunnian kenttd” tutkimukses-
eetos, sithen perustuva pakko pirjitd sekd uhkaavista uusista tydoloista huolimatta
selviytyminen ja ylpeys tistd selviytymisestid. Lamanko myotd joutui selviytyminen
jo liian kovalle koetukselle yhi useammalla? Tidmin tutkimuksen ja voimavarojen
sdilyttdmisteorian nikokulmasta voimavarojen ulkoiset uhkat ja menetykset
tyoeldmissi sekd selviytymisen eetos ja pirjdgdminen (voimavarojen sijoittaminen)
ovat yli vuosikymmen Kortteisen tutkimuksesta muodostuneet yhi kuormittavam-
maksi ja vaikeammin hallittavaksi yhtiloksi.

Ty6uupumus voimavarojen menettamisen kierteena

Tutkimus tuki sitd kisitystd, ettd hyvinvoinnin keskeisid edellytyksid on se, miten
hyvin ihminen kykenee suojautumaan ja vilttimiin voimavarojen menetyksid seki
hankkimaan uusia voimavaroja. Tyouupumus itsessdin merkitsee henkilokohtais-
ten (fyysisten, emotionaalisten ja kognitiivisten) voimavarojen vihittdistd loppuunku-
lumista. Tutkimuksen perusteella tybuupumusta edelsi ja sitd seurasi monia muitakin
ulkoisia ja sisdisid voimavarojen menetyksid.

Tyouupumusta oli usein edeltidnyt jo yli vuosikymmentd aiemmin voimavaroja
uhanneet tyoolojen epikohdat. Viime vuosina moni haastatelluista oli kokenut
tyossdin ulkoisia, pakotettuja muutoksia, kuten tydpaikan menetyksen, tyoyksikon
siirron toiseen yritykseen, henkilostoleikkauksia tydpaikallaan tai kansainvilistymisen
ja toimintaympdriston muutokseen aiheuttamia lisddntyneitd tydn vaatimuksia ja
epdvarmuutta, siis uhkia tyostd selviytymiselle ja voimavaroille sekd voimavarojen
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suoranaisia menetyksii. Esimerkiksi pakkosiirron toisiin tehtiviin kokenut menetti
my6s vanhat hyvin hallitsemansa tyotehtivit, vakiintuneen aseman tyoyhteisossi,
vanhat tyotoverinsa ja asiakassuhteensa sekd ylipditidn kompetenssin ja hallinnan
tunteen.

Keskeinen monelta puuttunut voimavara oli esimiehen tai muun tydyhteison tuki.
Tuen puuttuminen on toisaalta voinut myotivaikuttaa voimavarojen menetysten
kierteen syntymiseen, mikd edelleen on johtanut tyduupumukseen. Toisesta suun-
nasta katsottuna organisaation tuki tai esimiehen toiminta olisi voinut viimeistiin
auttaa kidntimiin menetysten kierteen suunnan voimavarojen palauttamisen positii-
viseksi kierteeksi. Niin ei kuitenkaan ollut tapahtunut.

My0s yksityiselimin kuormitukset veivit voimavaroja, mutta niiden rooli niyt-
taytyi toissijaisena tyon ongelmiin verrattuna ja korostui lihinni silloin, kun seki
tyossd ettd yksityiseldmissi oli monia lihes yhtdaikaisia menetyksid ja uhkia. Tut-
kimuksen keskeisimpid tuloksia olikin kodin kokonaan toisen tyyppinen merkitys
tybuupumisessa. Koti ja vapaa-aika niyttiytyivitkin voimavarojen lihteind, joista
ensimmdisind tingittiin tydtkuormituksen lisidntyessd. Nimi voimavarat (aika, ener-
gia) sijoitettiin tydhon, jotta siind koetuista voimavarojen uhista pystyttiin selviytymain.
Samalla timi kuitenkin merkitsi luopumista voimavaroja tuottavista asioista ja siten
itse asiassa uupumisen syvenemistd, kun lisidntynytkdin panostus tyohon ei tuonut
toivottuja vastineita tyolta.

Niin siis tybuupumuksen oireiden syvetessid voimavarojen hiipuminen oli heijas-
tunut yksityiselamiin: kodinhoitoon, kodin ihmissuhteisiin ja vapaa-ajan harrastuk-
siin. Vihitellen tyduupuminen seurauksineen merkitsi itsearvostuksen vihenemisti
ja koko eldminlaadun selvid huononemista. On perusteltua sanoa, ettd tyduupuminen
merkitsee voimavarojen menettimisen moninaista kierrettd, jossa voimavarat voivat
olla aineellisia, olosuhteita koskevia, henkilokohtaisia ominaisuuksia tai energian
muotoja (Hobfoll, 1998, 2001).

Onko tyouupumus yksilollinen ongelma?

Yksi Juha Siltalan (2004) tyoelimin huonontumista koskevan analyysin merkittivii
ansioita on se, miten siind osoitetaan laajan haastatteluaineiston ja muun aineiston
avulla yksilollisind ja yksityisind kokemuksina elettyjen kirsimysten, voimavarojen
menetysten ja uhkien yleisyys ja yhteisyys. Samalla nimi yksilolliset kokemukset
tulevat kehystetyiksi ja perustelluiksi vasten ainutkertaisia sosiaalisia, taloudellisia ja
yhteiskunnallisia muutoksia.

Siltalan tavoin voimavarojen sdilyttimisteorian kehittdjd, Stevan Hobfoll, korostaa
stressin ja tyduupumuksen kollektiivista ja kulttuurista perustaa (1998). Siitd huoli-
matta Hobfoll on todennut, ettd voimavarojen sijoittaminen vailla siitd saatuja odo-
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tettuja vastineita on tyduupumuksen kehittymiselle olennaisempaa kuin voimava-
rojen menettiminen tai uhka niiden menetyksestid (Hobfoll & Freedy, 1993). Tamin
tutkimuksen tulosten perusteella voimavarojen uhatuiksi tulemisella ja niiden me-
nettdmiselld on selvisti oletettua suurempi merkitys myos tyduupumuksen kehit-
tymisessa.

Silti my6s timin aineiston valossa omien henkilokohtaisten voimavarojen liial-
linen sijoittaminen tyohon niytti olevan yhtend edellytykseni tyduupumuksen ke-
hittymiselle, ja on vaikea kuvitella, etteiko se olisi tyossd uupumisen keskeinen el-
ementti. Tekeeko siis voimavarojen sijoittaminen tyohon ja vaille odotettuja vasti-
neita jadminen tyduupumuksesta viime kidessd aina yksilollisen ongelman: "Kuka
kiski uuvuttamaan itsesi?”

Ayala Pinesin (1993; 2002) mukaan tybuupumuksen taustalla on ihmisen perustava
tarve loytidd merkitys elimilleen. Aiemmin uskonto tarjosi vastauksen ihmisen ek-
sistentiaaliseen kaipuuseen eli tarpeeseen kokea, ettd ihmisen elimilld on ainutker-
tainen tarkoitus, arvo ja merkitys. Nykyisin tyo tayttdd yhi keskeisemmin titd eksis-
tentialistista kaipuuta. Tyon varaan rakennettu elimin merkityksellisyys on kuiten-
kin epdvarmaa, kuten tima tutkimus on osoittanut. Pines (1993) olettaa, ettd tyduu-
pumuksen taustalla on oltava alunperin hyvin innostunut ja tydhonsi sitoutunut
ihminen. Tdmin tutkimuksen perusteella niyttidd kuitenkin siltd, ettd sekin riitti4,
ettd tyo koetaan esimerkiksi tunnollisuuden ja korostuneen vastuuntuntoisuuden
kautta keskeiseksi ihmisarvon mitaksi.

Rom Harren (Harre, 1979; Harre & Secord, 1972; Hakanen, 1991) sosiaalipsyko-
logisessa teoriassa, etogeniassa, merkittivin sosiaalisia toimintoja luokitteleva jaotte-
lu on ajatus toiminnan jisentymisestd joko praktiseen Ckiytinnolliseen’) tai ekspressii-
viseen Cilmaukselliseen’) jirjestykseen suuntautuneeksi. Praktisella jéirjestykselld Harre
viittaa niihin toiminnan ulottuvuuksiin, jotka on suunnattu aineellisten ja biologis-
ten pddmddrien toteuttamiseen. Tdhidn yhteyteen sopivana esimerkkind on tyon teke-
minen perustarpeiden tyydyttimisen vilineeni. Ekspressiiviseen jéirjestykseen sisil-
tyvit toiminnot, joissa kuva itsestd luodaan symbolisessa vuorovaikutuksessa muiden
ihmisten kanssa. Ekspressiivisen jirjestyksen puitteissa maddrdytyvit ihmisen kunnian
ja 'maineen’ tai vaihtoehtoisesti "halveksunnan’ seki itsearvostuksen ja sosiaalisen
arvostuksen kokemukset.

Harren mukaan ekspressiivinen ulottuvuus on selvisti merkityksellisempi ih-
miselle, vaikka praktinen ulottuvuus viime kddessi luokin elimisen edellytykset. On
selvid, ettd tydnteko on ihmisille paljon —ja ennen kaikkea? — muutakin kuin toimeen-
tulon hankkimista. Tyduupumista on mahdotonta ymmirtiid pelkistiidn praktisesta
jarjestyksestd kidsin. Sen sijaan ekspressiivisestd jirjestyksestd kidsin on mahdollista
ymmirtidd sekin, miten tyGuupumusta niin usein ristiriidatta kuvataan yhtialta ‘'muoti-
ilmiodksi’ (ne, jotka tosi asiassa eivit ole uupuneita) ja toisaalta hipeilliseksi koke-
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mukseksi (ne, jotka ovat uupuneita) — kummassakin kun on kysymys kunniasta:
joko sen sosiaalisesta rakentamisesta tai tunteesta, ettd on sen menettinyt.

Pinesin ja Harren mukaan kaipuu merkityksellisyyteen, hyviksytyksi tulemiseen
ja kunniaan perustuvat syville vuorovaikutukseen, kulttuuriin ja ihmisyyteemme
rakentuneista oletuksista. Tastd syysti se, ettd monet ihmiset ndyttavit nykyisin, kuten
vuosikymmenii aiemminkin, sijoittavan tydhonsi valtavasti enemmin kuin olisi tini
pidivind mielekistd esimerkiksi suhteessa tyon aineellisiin vastineisiin tai kuin ku-
kaan heiltd vilttimittd edes odottaa, ei tee tydbuupumuksesta yksilollistd ongelmaa.

Téstd ndikokulmasta tybuupumuksen ehkiisemisen haasteeksi muodostuu, miten
tyoelimissi olisi yhd mahdollista saavuttaa aikaansaamisen ja onnistumisen koke-
muksia ja siten kokea myds merkityksellisyyttd, arvostusta ja kunniaa. Tyossd onnis-
tumisen lisiksi useimmille on tirkedd myos tydyhteisoltd saatu kannustus ja arvos-
tus, ja tissi erityisesti johdon ja esimiesten vastuu on suuri. Enté olisiko myos jonkin
muun eldmin ja sosiaalisen toiminnan alueen mahdollista muodostua kulttuurissam-
me sellaiseksi, ettd siind olisi mahdollista saavuttaa ja tyydyttad niitd ihmisen keskeisid
kaipuita nykyistd enemmain?
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7 TYON IMU SUOMALAISESSA OPETUSALAN
ORGANISAATIOSSA®

Tiamin luvun teemoja ovat seuraavat:

e Millainen tydhyvinvointikisite on tyon imu?

e Millainen on positiivisen tyohyvinvointikisitteen eli tyon imun ja
negatiivisen tyohyvinvointikisitteen eli tyduupumuksen keskinainen
suhde?

¢ Vaihteleeko tyon imun kokeminen eri henkil6storyhmissi ja voiko tyon
imua kokea ammatista ja asemasta riippumatta?

e Miten tydolot ovat yhteydessi tyon imuun, ja onko tyon imu yhteydessi
muihin hyvinvoinnin ja terveyden mittareihin?

7.1 Johdanto

Tyontekijoiden jaksaminen nousi Suomessa 1990-luvun laman jilkeisind vuosina
yhdeksi eniten keskustelua herittineisti tydelimin haasteista. Tyon vaatimusten selvid
lisddntyminen, nopeat muutokset, kiire ja yhi useampia koskettanut epidvarmuus
heijastuivat tyontekijoiden lisidntyneend henkisend kuormittuneisuutena ja stressini
(Tyoolotiedustelu, 1995; Vahtera & Pentti, 1995). Hyvinvointiongelmien luonteesta
ja vakavuudesta kertoi erityisesti Tyoterveyslaitoksen laajaa huomiota saanut tutki-
mus, jonka mukaan koko tyoikiisestid viestdstd noin 7 prosentilla esiintyi vakavaa
tybuupumusta ja lisdksi lihes puolella jonkinasteista tydbuupumusoireilua (Kalimo
& Toppinen, 1997). Tyohyvinvointia koskeva tutkimus ja tydssi jaksamisesta kiyty
julkinen keskustelu ovatkin viime vuosina olleet ennen kaikkea tutkimusta ja pu-
hetta tybuupumuksesta ja -stressistd. Ymmdérrys positiivisesta tydhyvinvoinnista sen
sijaan on jadnyt vihemmille huomiolle muun muassa siksi, ettd sopivia kisitteitd ja
menetelmid ei ole ollut.

Aiemmin tydhyvinvointia on usein lihestytty epidsuorasti, hyvinvoinnin puuttumi-
sen nikokulmasta. Tydolojen yhteyksid hyvinvointiin on tutkittu muun muassa kon-
teksteista riippumattomilla hyvinvoinnin osoittimilla, kuten psyykkisid oireita kar-
toittavalla yleiselld terveyskyselylld (GHQ) tai somaattisten oireiden esiintymiselld
(Kalimo & Vuori, 1991). Tilloin on huomattava, etti varsinkin epispesifeihin oireisiin
vaikuttavat monet muutkin seikat kuin tyon epidkohdat.

® Luku on osittain laajennettu versio julkaistusta artikkelista Hakanen, J (2002). TySuupumuksesta
tyon imuun - positiivisen tydhyvinvointikisitteen arviointimenetelmin suomalaisen version validoin-
tiopetusalan organisaatiossa.
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Yleinen tietoisuus tydopahoinvoinnista, esimerkiksi tybuupumuksen luonteesta
ja sithen johtavista riskeisti, on lisddntynyt. Sen myotd on lisddntynyt keskustelu myos
siitd, mitd muuta tydssd jaksaminen on vai onko se muuta kuin tyduupumuksen
puuttumista. Lisdksi on kysytty, miten ongelmalihtdisen tyduupumuksen ehkiisyn
ohella piistiisiin edistimdidn myods suoraan tyontekijoiden hyvinvointia. Tutkimus
hyotyisi vaihtoehtoisista kisitteistd ja menetelmistd, jotka kartoittaisivat suoraan hy-
vinvoinnin myonteistd ulottuvuutta silloin, kun tutkimuksen kohteena on yleensi
tyohyvinvointi ja tydssid jaksaminen, ei nimenomaisesti tybuupumus tai stressi.

Tyohyvinvointia on lihestytty myos suoraan erityisesti tyOtyytyviisyyttd mittaa-
malla (Warr, 1999). Yleinen tyotyytyviisyys onkin vahvasti yhteydessd esimerkiksi
tyduupumukseen (Schaufeli & Buunk, 19906). Silti se on erilaisista operationalisoin-
neistaan huolimatta varsin epispesifi tybhyvinvoinnin mitta. Erityisesti Suomessa on
lisdksi tutkittu hyvinvointia tyokyvyn kisitteen avulla (Ilmarinen, Tuomi, & Klock-
ars, 1997; Seitsamo & Ilmarinen, 1997).

Mihaly Csikszentmihalyi (1991; 1997) on lihestynyt hyvinvointia suoraan myontei-
sistd lihtokohdista kehittimissiin optimaalisen kokemuksen teoriassa ja me-
netelmidssid. Hinen mukaansa hyvinvointia kuvaa ’flow’, virtaamisen kokemus. Se
on syvi keskittyneisyyden tila, jota sivuajatukset eivit hiiritse ja jossa aika kuluu
kuin siivilld. Tyossi 'flow” mahdollistuu silloin, kun tavoitteet ovat selvit, toiminnas-
ta saatu palaute vilitontd ja oikeaan osuvaa ja kun tyossd ennen kaikkea on riit-
tdvasti haasteita ja mahdollisuus kiyttidi taitojaan haasteita vastaavasti. 'Flow’n” koke-
mukset eivit tosin mitenkdin rajaudu vain tydohon, vaikka Csikszentmihalyin mu-
kaan ihmiset kokevatkin sitd yleensd enemmin ty6ssi kuin usein passiiviseksi jadvassid
vapaa-ajan vietossa.

Jo monesti aiemmin tdssd tydssd tyduupumus on médritelty tyoperiiseksi kolmi-
ulotteiseksi stressioireyhtymiksi, jota luonnehtii uupumusasteinen visymys, kyynisty-
neisyys ja heikentynyt ammatillinen itsetunto (Schaufeli, Leiter, Maslach, & Jackson,
1990). Tybuupumustutkimuksen uranuurtajat Christina Maslach ja Michael Leiter ovat
esittdneet, ettd tydhyvinvointi (engagement) on yksinkertaisesti edelld mainittujen
tybuupumusoireiden puuttumista: energisyyttid, sitoutumista ja ammatillista itsetun-
toa ja pystyvyyden tunnetta (Maslach & Leiter, 1997). On kuitenkin mahdotonta tutkia
myonteisen ja kielteisen’ hyvinvoinnin eli tybuupumuksen suhdetta, jos molempia
tutkitaan samalla mittarilla (Schaufeli, Salanova, Gonzlez-Roma, & Bakker, 2002a).
On my0s epitodennikdistd ja arkihavainnonkin vastaista, ettd tydhyvinvoinnin ja
pahoinvoinnin vililld olisi tiydellinen negatiivinen korrelaatio.

Tamin tutkimuksen viidessid aiemmassa luvussa tyohyvinvointia on lihestytty
tybuupumuksen nikokulmasta. Tutkimukseni kahdessa viimeisessd luvussa suun-
taan nikokulman positiiviseen tyohyvinvointiin: mitd se voisi olla, miten sitd voisi
arvioida ja miten sitd olisi mahdollista edistda?
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Tyon imuun

Wilmar Schaufelin lihestymistapa positiiviseen tyohyvinvointiin muistuttaa kahta
edellistd mutta se my6s selvisti eroaa niistd. Hinen mukaansa tyon imu (job en-
gagement’) on kisitteellisesti positiivinen antiteesi tybuupumukselle, mutta niiden
sisdllollinen ja operationalisoitu rakenne eroavat toisistaan. Lisdksi tyon imua ja tyo-
uupumusta tulee toisiaan tiydentivind kisitteind tutkia toisistaan riippumatta eri
menetelmilld (Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001; Schaufeli ym., 2002a). Teoreettises-
sa hyvinvointitaksonomiassa (Watson & Tellegen, 1985) tyduupumusta luonnehtii
vihdinen aktivaatio ja mielihyvi, kun taas tyon imua kuvastaa runsas aktivaatio ja
mielihyva.

Teoreettisten pohdintojen ja syvihaastattelujen perusteella Schaufeli ja hidnen
tutkimusryhminsd ovat midritelleet tyon imun pysyviksi, myonteiseksi, tunne- ja
motivaatiotilaksi, jota luonnehtivat tarmokkuus Cvigor’), omistautuminen (dedica-
tion") ja uppoutuminen Cabsorption’) (Maslach ym., 2001). Se ei ole 'flow’'n’ kaltai-
nen hetkellinen ja spesifi huippukokemus’, vaan "pysyviampi ja kaikkialle levittyvi
tila, joka ei kohdistu mihinkidin yhteen tiettyyn asiaan, tapahtumaan, yksiloon tai
kiyttdytymiseen” (Schaufeli ym., 2002a).

Tarmokkuus on kokemusta energisyydestd, halua panostaa tyohon, sinnikkyyt-
td ja ponnistelun halua myos vastoinkdymisid kohdattaessa. Tarmokkuuden kisit-
teellisend vastakohtana on uupumusasteinen visymys. Omistautuminen on koke-
muksia merkityksellisyydestd, innokkuudesta, inspiraatiosta, ylpeydestd ja haasteel-
lisuudesta tyossi. Tavanomaisemmin kdytetystd ‘'mukana olon’ kisitteestd (involve-
ment’) omistautuminen eroaa sekid madrillisesti ettd laadullisesti. Omistautuminen
merkitsee 'mukana oloa’ syvempidi samaistumista tyohon. Lisiksi silld on seki
emotionaalinen ettd kognitiivinen sisiltd. Omistautumisen kiintdopuolena on kyynisty-
neisyys. Uppoutumistaluonnehtii syvi keskittyneisyyden tila, paneutuneisuus tydhon
ja ndistd koettu nautinto. Aika kuluu kuin huomaamatta ja irrottautuminen voi tun-
tua vaikealta. Toisin kuin kahdella muulla tyon imun ulottuvuudella uppoutumisel-
la ei ole kisitteellistd vastakohtaa tyduupumuksen ulottuvuuksissa. Tyouupumusas-
teikolla ammatillinen itsetunto on jo itsessddn positiivisesti muotoiltu, ja asteikko on
jalkikiteen kddnnetty muiden tybuupumusoireiden suuntaiseksi. Sen sijaan uppou-
tuminen tulee lihelle Csikszentmihalyin flow’'n’” kokemusta. Schaufelin mukaan tosin
flow” on uppoutumista monimuotoisempi kisite, ja se viittaa pikemminkin lyhyt-
kestoisiin ’kokemushuippuihin’ kuin kestoltaan pysyvimmiksi oletettu tyohon up-
poutuminen (Schaufeli ym., 2002a).

Kun Schaufelin ym. tutkimuksen kahtena aineistona oli espanjalaisia tyontekijoiti
ja opiskeljjoita (tybuupumusmittari oli muokattu opiskelijoille soveltuvaksi) ilmeni,
ettd tyon imu ja tyduupumus olivat keskenididn korreloivia mutta kuitenkin erillisid
hyvinvoinnin osoittimia (Schaufeli, Martinez, Marques Pinto, Salanova, & Bakker,
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2002b). Yllittivintd oli, ettd parhaassa tyon imua ja tyduupumuksen suhdetta ku-
vaavassa mallissa ammatillinen itsetunto latautuikin tyon imu faktorille, ja tybuupu-
mus pelkistyi uupumusasteiseksi visymykseksi ja kyynistyneisyydeksi.

Tyon imu on muotoilemani kidinnos kisitteesti 'job engagement’. Vapaasta kidin-
noksestid huolimatta se tavoittaa osuvasti alkuperiisen kisitteen eri kognitiivisia ja
emotionaalisia osia sisiltivit ulottuvuudet. Tosin semanttisesti alkuperiinen kisite
kytkee tyontekijin ja tydn yhteen Ckihlautuminen’, 'sitoumus’) tyon imua (vetdd
puoleensa’) selkeimmin. Tyon imu kisite voi johtaa ajattelemaan sitd kaksiterdisend
miekkana, jossa ’liika’ tydn imu on jo riskitekijd hyvinvoinnille. Tutkimusnayttod
tallaisesta ei ole, ja ylisitoutuneessa suhteessa tyohon onkin jo lihtokohtaisesti kyse
muusta kuin tyon imusta, johon sisiltyy aito tyostd nauttiminen ja iloitseminen. Esi-
merkiksi timin tutkimuksen jilkeen olen selvittinyt tyon imun ja tydholistisen
tyoskentelytavan vilistd yhteyttd suomalaisilla hammasldikareilld (Hakanen, 2004).
Tarmokkuuden ja omistautumisen ja toisaalta tydholismin vililld oli tiydellinen
nollakorrelaatio, ja ainoastaan tydhon uppoutumisen ja tydholismin vililld oli lieva
positiivinen yhteys (r = 0,2). Sen sijaan tydholismi oli selvissid positiivisessa yhtey-
dessi tybuupumukseen.

Yleisen tyduupumusmittarin (MBI-GS) lopullisen version faktorirakenne on
selvitetty vain kerran aiemmin konfirmatorisella faktorianalyysilla suomalaisessa aineis-
tossa (Schutte, Toppinen, Kalimo, & Schaufeli, 2000), ja silloin malliin tehdyt muu-
tokset poikkesivat jonkin verran alkuperiisestd mittarista (Schaufeli ym., 1996). Ole-
tus tybuupumuksen kolmifaktorisesta rakenteesta on vahvistettu useimmissa tutkimuk-
sissa (Lee & Ashforth, 1990; Leiter & Durup, 1994; Leiter & Schaufeli, 1996; Schutte
ym., 2000). Silti on my6s ehdotettu tai tutkittu mahdollisuutta, ettd tybuupumus olisi
pohjimmiltaan yksiulotteinen ilmio, joka sisiltdd tunnetut kolme oiretta (Kalimo &
Toppinen, 1997; Meier, 1984; Shirom, 1989; Taris, Schreurs, & Schaufeli, 1999). Toi-
sissa tutkimuksissa taas on havaittu, ettid kahden faktorin ratkaisu, jossa uupumusas-
teinen viasymys ja kyynistyneisyys latautuvatkin samalle faktorille, olisi yhti lailla
vihintddnkin hyviksyttdvi ratkaisu (Green, Walkey, & Taylor, 1991; Schaufeli & Van
Dierendonck, 1993; Taris ym., 1999).

Tavoitteet

Tiassd tutkimuksessa kddnnettiin suomenkielinen versio tyon imun mittaamiseksi
(Utrecht work engagement scale, UWES) (Schaufeli ym., 2002a). Tutkimuksen
péitavoite oli tarkastella tyon imu mittarin validiteettia, erityisesti sen faktoriraken-
netta.

Sisdllollinen pyrkimys oli selvittidd, millaista tyohyvinvointia tydn imu  mittari
kuvastaa. T4td tarkoitusta varten tutkittiin ensinnikin tyon imun ja tyduupumuksen
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suhdetta. Tyouupumuksesta ja sen syistd ja seurauksista tiedetdidn jo paljon (Schaufeli
& Enzmann, 1998). On tarpeen selvittid, onko kysymys kahdesta erillisesti ilmiosti,
kun tyon imu kuvataan ilmioni tyduupumuksen positiiviseksi antiteesiksi, kun kak-
si sen ulottuvuuksista on tyduupumuksen kahden ydinoireen kisitteellisii vastakohtia
ja kun tyon imun operationalisointi (esimerkiksi osioiden samankaltainen viit-
timiamuoto ja sama vastausasteikko) muistuttavat tybuupumuksen operationalisointia
(MBI ja MBI-GS). Onko siis tydhyvinvointi muutakin kuin tyduupumuksen puut-
tumista toisin kuin Maslach ja Leiter (Maslach & Leiter, 1997) Kirjistetysti tulkiten
ehdottavat? Tai toisin pdin muotoiltuna, voisiko tyon imu (UWES) korvata tybuupu-
muksen (MBI-GS) yleistd tydhyvinvointia tutkittaessa?

Ty6n imun ja tyduupumuksen suhteen tarkastelemiseksi tutkittiin myos tyouu-
pumusmittarin (MBI-GS) rakenne. Lisiksi tutkimuksessa selvitettiin tyon imun esiin-
tymistd tietyissd tyontekijaryhmissid sekd sen yhteyksid tydoloihin ja muihin hyvin-
vointi-, terveys- ja tydasennemuuttujiin. Tyon imun oletetut yhteydet tutkimuksessa
tarkasteltaviin muihin ilmioihin ilmenevit tutkimuksen teoreettisesta mallista (kuva
7.D).

Tarkennetusti tutkimuksen kysymykset olivat seuraavat:
1. Onko tyon imu rakenteeltaan kolmiulotteinen, kuten oletetaan?
2. Onko tydbuupumus rakenteeltaan kolmiulotteinen?
3. Millainen on tydn imun ja tyduupumuksen keskindinen suhde?
4. Onko tyon imu odotetun suuntaisesti yhteydessi tyooloihin ja rinnakkaisiin
hyvinvointi- ja tydasenneilmioihin ja mikd on tydn imun esiintyvyys tietyissd

tyontekijaryhmissi?
.. + . - N .
Tyon »| Tyduupumus < »| Tydkyky ja
vaatimustekijat 4 terveys
- Y
y
- ; + - + W - -
Ty6n voimavara- » TYONIMU »| Sitoutuneisuus ja
tekijat p tyOtyytyvaisyys

+-

Yksilolliset
taustatekijat

Kuva 7.1. Teoreettinen malli tydn imun oletetuista yhteyksista tydoloihin ja muihin
tydhyvinvointia ja tydasenteita kuvaaviin ilmiéihin.
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7.2 Menetelmat

Tutkimukseen osallistuneet

Tutkimuksen kohteena oli suuren opetusalan koko organisaatio (n = 6 500). Aineis-
to koottiin kyselylomakkeilla tammikuussa 2001 (Hakanen & Honkanen, 200D).
Kyselyn palautti 3 365 tyontekijid (52 %). Vastausprosentti jii melko matalaksi, silld
tilaajaorganisaation toivomuksesta aineiston keruu toteutettiin kertaluonteisesti ilman
muistutuskirjeita.

Vastanneet edustivat kaikkia organisaation yksikkojd ja ammattiryhmid. Suurin
vastaajaryhmi koostui opettajista (N = 2 038). Opettajat toimivat joko luokan- tai
aineenopettajina yleissivistdvissd koulutusjirjestelmissi tai ammatillisissa oppilaitok-
sissa. Muiden osallistujien ammatteja olivat (apulais)rehtori, koulusihteeri, kou-
lupsykologi ja kuraattori, kouluhuoltaja ja isdnti ja koulunkdyntiavustaja (yhteensi
930) seki hallinnon henkilostostd johto ja muu esimies sekd asiantuntija-, suunnitte-
lu- ja sihteeritehtidvissid toimivat (yhteensd 391).

Vastanneista naisia oli 79 % ja miehid 21 %. Alle 25-vuotiaita oli vastanneista 5 %,
26-35-vuotiaita 24 %, 36—45-vuotiaita 25 %, 46-55-vuotiaita 31 % ja yli 55-vuotiaita
15 %. Vaikka tdsmallisid tietoja organisaation henkilostorakenteesta ei voitu saada,
sukupuoli- ja ikdryhmdjakauma noudatti organisaation koko henkildston rakennet-
ta.

Muuttujat
Tyén imu

Ty6n imua arvioitiin 17 kysymykselld, jotka kiddnnettiin titd tutkimusta varten suomek-
si (Utrecht work engagement scale, UWES) (Schaufeli ym., 2002a). Tyon imu sovel-
tuu eri ammateissa ja aloilla tydskentelevien tyohyvinvoinnin mittaamiseen. Tyon
imua kartoittaviin kysymyksiin vastataan asteikolla 0 (ei koskaan) — 6 (piivittdin).
Mittariin sisdltyy tyon imun kolme ulottuvuutta:

e Tarmokkuus (6 kysymysti, a = 0,80) kuvaa energisyytti ja sinnikkyyttd tyossi,
jaksamista ja periksi antamattomuutta my9s vastoinkdymisissd (esim. “tunnen
itseni vahvaksi ja tarmokkaaksi tydssiani”).

e Omistautuminen (5 kysymystd, a = 0,86) kuvaa tydon merkitykselliseksi koke-
mista, innostusta ja ylpeyttd omasta tyostd ja tyon haastavuutta (esim. "olen
innostunut tyostini”).

e Uppoutuneisuus (6 kKysymysti, a = 0,83) kuvaa syvid paneutumista tydhon,
iloa tydhon uppoutumisesta seki ajan kulun ja muun ulkopuolisen unohtamista
(esim. "kun tyoskentelen, unohdan kaiken muun ympiriltini”).
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Jokaisesta ulottuvuudesta muodostettiin summamuuttuja sen jilkeen, kun mit-
tarin rakenne oli selvitetty.

Ty6uupumus

Ty6uupumusta arvioitiin Maslach Burnout Inventoryn eri ammateissa ja eri aloilla
toimiville tarkoitetulla versiolla (Maslach Burnout Inventory — General Scale, MBI-
GS) (Schaufeli ym., 1996). Menetelmiin sisiltd on kuvattu tarkemmin timén kirjan
luvussa 2. Tassd tutkimusaineistossa uupumusasteisen vdsymyksen Cronbachin a =
0,90, kyynistyneisyyden Cronbachin a = 0,85 ja (heikentyneen) ammatillisen itse-
tunnon Cronbachin a = 0,83. Kyynistyneisyyden osalta poistettiin yksi reliabiliteettia
heikentinyt osin monitulkintainen osio, joka viittaa haluun vain tehdd oma tyonsi
ja olla rauhassa (Schutte ym., 2000). Jokaisesta ulottuvuudesta muodostettiin sum-
mamuuttuja sen jilkeen, kun mittarin rakenne oli selvitetty.

Tyoolotekijat

Tyooloja tutkittiin pddasiassa Tyoterveyslaitoksella kehitetyilld Tyoilmapiiri- ja hy-
vinvointibarometrin (THB; Lindstrém, Hottinen, & Bredenberg, 2000) ja sen pohja-
na olevan laagjemman Terve organisaatio kyselyn (Lindstrom, Hottinen, Kivimaki, &
Linsisalmi, 1997) kysymyksilld. Tyoolot jaoteltiin kahteen laajaan, tydhyvinvoinnille
merkitykselliseen luokkaan: tyon vaatimuksiin (kolme summamuuttujaa) ja tyon
voimavaroihin (viisi summamuuttujaa).

Tyon vaatimukset:

e Tyon mddrdllinen kuormittavuus (kolme kysymysti, a = 0,77) kuvaa kiirehti-
mistd, tekemittomien tdiden painetta ja ajan puutetta tdiden kunnolla teke-
miseen.

e Oppilaiden huonon kdyttcytymisen kuormittavuus (6 kysymystd, a = 0,90)
kuvaa meluisten, heikosti motivoituneiden tai huonosti kiyttiytyvien oppilaiden
seki vaikeiden luokkien, jirjestyksen pidon ja kunnioituksen puutteen rasitta-
vuutta (Kyriacou & Sutcliffe, 1978).

e Fyysisen tyoympdiriston rasittavuus (5 Kysymysti, a = 0,90) kuvaa meluisuuden,
sisdilman laadun, ty6tilojen ja ympdriston epiviihtyisyyden ja turvattomuuden
seki tyovilineitten ja materiaalien puutteen haittaavuutta tyossi.

Tyodn voimavarat:
o Vaikutusmahbdollisuudet tyossd (3 kysymystd, a = 0,77) kuvaa mahdollisuuk-
sia vaikuttaa tyOtd ja itsed koskeviin asioihin tyopaikalla, toiden tekemisjir-
jestykseen ja tyotahtiin.
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e Esimieben tuki(3 kysymysti, a = 0,85) kuvaa esimieheltd saatua tukea ja apua,
tietoa tyotd koskevista odotuksista sekid palautetta onnistumisesta tyossi.

o Tiedonkulku (3 kysymysti, a = 0,83) kuvaa tiedonkulun riittdvyyttd tyoyksikossi,
eri yksikoiden vililld sekd johdon ja muun henkiloston vililla.

o [lmapiiri(3 kysymystd, a = 0,87) kuvaa tyopaikan ilmapiirin vapautuneisuutta,
kannustavuutta ja toisaalta kireyttd ja jannittyneisyytti.

e Innovatiivisuus (4 kysymystd, a = 0,79) kuvaa siti, keskustellaanko tyopaikal-
la yhdessi tyotehtivistd ja tavoitteista, sujuuko ryhmiityd, hankitaanko asiak-
kailta palautetta ja parannusideoita ja tehddinko toimintaan jatkuvasti paran-
nuksia.

Kaikkia tydolomuuttujia mitattiin viisiportaisilla asteikoilla, jotka olivat esimerkiksi
muotoa 1 (ei juuri koskaan — 5 (erittdin usein). Kaikki tutkimuksen summamuut-
tujat muodostettiin yksinkertaisina summamuuttujina.

Muut hyvinvointia ja tybasenteita kuvaavat muuttujat

Terveyttd pyydettiin arvioimaan suhteessa oman ikdisiin yhdelld kysymykselld asteikol-
la 1 (paljon huonompi) — 5 (paljon parempi). Nykyistd zyckykydi verrattuna elinikéi-
seen parhaaseen tiedusteltiin asteikolla O — 10 (Tuomi, Ilmarinen, Jahkola, Katajarinne,
& Tulkki, 1992).—Stressidi kartoitettiin stressin oireita kuvaavalla kysymykselli asteikolla
1 (en lainkaan) — 5 (erittdin paljon) (Elo, Leppinen, Lindstrom, & Ropponen, 1990).
Lisdksi tyotyytyvdisyytid ja eroajatusten useutta nyKyisestd tyostd kysyttiin viisipor-
taisella ja ennenaikaiselle elcikkeelle siirtymisen ajatuksia neliportaisella asteikolla.

Tilastolliset analyysit

Tulosten alustavissa tarkasteluissa selvitettiin muuttujien normaalisuus (vinous ja
huipukkuus) seki tyon imun ja tybuupumuksen ulottuvuuksia kuvaavien summa-
muuttujien sisdinen yhtendisyys (Cronbachin a). Rakenneyhtilomallien ¢? yhteen-
sopivuuden testit ja tunnusluvut eivit vidristy silloin, kun havaittujen muuttujien
vinous ja huipukkuus eivit ylitd kriittisid arvoja 2 (vinokkuus) ja 7 (huipukkuus)
(Schutte ym., 2000; West, Finch, & Curran, 1995). Tyon imua ja tybuupumusta mit-
taavien kysymysten vinoudet ja huipukkuudet eivit ylittineet niitd arvoja, joten
mittareita voidaan pitdd rakenneyhtilotarkasteluihin riittivin normaalisesti jakautu-
neina. Niin oli my6s perusteet kiyttid parametrien estimoinnissa suurimman uskot-
tavuuden menetelmidd (ML, maximum likelihood) kovarianssimatriisin tutkimisessa.
Asteikot olivat my0s sisdisesti yhtendisii.

Tyon imun esiintymistd tietyissd taustamuuttujaryhmissd selvitettiin keskiar-
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votesteilld, ja yhteyksid muihin tydhyvinvointia tai tydasenteita kuvaaviin muuttujiin
selvitettiin Pearsonin tulomomenttikorrelaatioilla. Tyon imun yhteyksid tyooloihin
tarkasteltiin rakenneyhtdlomalleilla, joissa aineistona olivat muuttujien luonteen (esim-
erkiksi jdrjestyksen ylldpito tunneilla) vuoksi opettajat. Tyon imun ja tyduupumuk-
sen mittareiden kolmiulotteista rakennetta testattiin konfirmatorisella faktorianalyysilla.
Samaa menetelmdi kiytettiin tydn imun ja tyduupumuksen mittareiden keskindis-
ten suhteiden tutkimiseen. Analyysit tehtiin Amos 4.0 ohjelmalla (Arbuckle & Wothke,
1999) vertailemalla teoreettisesti tai empiirisesti perusteltuja vaihtoehtoisia malleja.

Mallien sopivuutta tutkimusaineistoon selvitettiin useiden eri tunnuslukujen avulla
(ks. Hoyle & Panter, 1995; Jaccard & Wan, 1996; Browne & Cudeck, 1993; Hu &
Bentler, 1995). Tunnusluvut on esitelty tarkemmin kirjan toisessa luvussa Menetelmit-
otsikon alla.

7.3 Tulokset

Tyon imu mittarin rakenne

Aluksi tutkittiin tyon imu mittarin faktorirakenne vertailemalla keskendin vaihtoeh-
toisia malleja (taulukko 7.1). Lihtokohtana oli malli (M1), jossa oletetaan, ettd tyon
imu on yksiulotteinen tydhyvinvointikonstruktio, eli kaikki osiot latautuvat samalle
latentille tyon imu muuttujalle. Koska tarmokkuus ja omistautuminen korreloivat
melko voimakkaasti keskendin, testattiin myos kaksifaktorinen malli (M2), jossa
tarmokkuutta ja omistautumista kuvaavien osioiden annettiin latautua samalle la-
tentille muuttujalle ja toisena latenttina faktorina oli uppoutuminen.

Niitd verrattiin oletettuun malliin (M3), jossa tarmokkuus, omistautuminen ja
uppoutuminen olivat latentteja mutta keskendin korreloivia muuttujia. M3 osoittau-
tui edellisid paremmin aineiston kanssa yhteensopivaksi malliksi, ja se oli yhteen-
sopivuusindekseiltidin jo tyydyttivd malli. Modifikaatioindeksit viittasivat kuitenkin
sithen, ettd parempi malli oli saavutettavissa, kun kolmen virhetermin annetaan
korreloida keskenidin (M4) tai kun yksi uppoutuneisuuden osio poistetaan (M5).
Kuudennessa mallissa tehtiin molemmat modifikaatiot (M6).

Poistettu osio latautui ongelmallisesti my6s tarmokkuus- ja omistautuminen-fak-
toreille. Osion kddnnos oli ilmeisesti semanttisesti vadristivd ("tunnen itseni onnel-
liseksi, kun olen syventynyt tybhoni”) . Suomessa termin ‘onnellinen’ asemasta tulisi
kayttdd kisitettd tyytyviisyys'.

Kaikki kolme virhetermikorrelaatiota latautuivat keskendidn samoille ulottuvuuk-
sille (tar3—tar4, tard4—tar5, uppl-upp2). Korreloivat osiot olivat semanttisesti hyvin
lihelld toisiaan. Tarmokkuutta koskevat osiot mittasivat sinnikkyyttd ja hellittimit-
tomyyttd tyossd (muut osiot kuvaavat suoremmin energisyyttd). Muista uppoutumisen
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osioista poiketen virhetermeiltdin korreloineet osiot kuvasivat ajankulun ja ympériston
unohtamista tyoskennellessi.

M6 osoittautui parhaaksi malliksi, esimerkiksi M4-malliin verrattuna (Dc2(3) =
906,19, p < 0,001). Kuitenkin on huomattava, etti myos ilman kolmen virheter-
mikorrelaation vapauttamista saavutettiin hyviksyttavi malli (M5). Latentit muuttujat
korreloivat parhaassa mallissa vahvasti keskeniin: tarmokkuus — omistautuminen
(r=0,91), tarmokkuus — uppoutuminen (r = 0,65) ja omistautuminen — uppoutuminen
(r=0,069). Tyon imu koostuu siis kolmesta erillisestd mutta keskendin korreloivasta
faktorista.

Taulukko 7.1. Kuuden mallin vertailu tyon imun (UWES) rakenteen
maarittamiseksi konfirmatorisella faktorianalyysilla (N = 3365)

malli X2 Df CFI NFI GFl Rmsea
M1 yksiulotteinen rakenne 5458,00 119 0,81 0,81 0,79 0,115
M2 kaksiulotteinen 3984,41 118 0,86 0,86 0,86 0,099

rakenne (tarmokkuus +
omistautuminen- ja
uppoutuminen-faktorit

M3 kolme keskenaan 3648,19 116 0,88 0,87 0,87 0,095
korreloivaa faktoria
M4 kolme keskenaan 2653,27 113 0,91 0,91 0,90 0,082

korreloivaa faktoria
—muokattu versio
(kolme virhetermikor-
relaatiota)

M5 kolme keskenaan 2492,52 101 0,91 0,90 0,90 0,084
korreloivaa faktoria

— muokattu versio

(1 osio poistettu)

M6 kolme keskenaan 1586.33 98 0,94 0,94 0,94 0,067
korreloivaa faktoria

—muokattu versio

(1 osio poistettu ja

kolme virhetermikorrelaatiota)
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Ty6uupumusmittarin rakenne

Tyouupumuksen osalta vertailtiin yhden (M1, tybuupumus yksiulotteisena kisitteeni),
kahden (M2, uupumusasteinen visymys ja kyynistyneisyys samalla faktorilla ja heiken-
tynyt ammatillinen itsetunto omana faktorinaan) ja kolmen (M3, oletettu kolmen
faktorin rakenne) latentin muuttujan malleja keskendin (taulukko 7.2). Niistd kolmesta
M2 oli paras malli, mutta mallin M3 osalta modifikaatioindeksien perusteella vapau-
tettiin vield kolme virhetermikorrelaatiota (M4). M4 osoittautui parhaaksi malliksi
(verrattuna M3:een Dc2(3) = 1612,95, p < 0,001). Uskottavuutta M4-mallille antaa
se, ettd se on rakenteeltaan tdsmilleen sama kuin Schutten ym. (Schutte ym., 2000)
samanaikaisesti suomalaiseen, ruotsalaiseen ja hollantilaiseen tyontekijdaineistoon
sovittama malli.

M4-mallissa latenttien muuttujien korrelaatiot olivat uupumusasteinen visymys
— kyynistyneisyys r = 0,74, uupumusasteinen visymys — heikentynyt ammatillinen
itsetunto r = 0,35 ja kyynistyneisyys — heikentynyt ammatillinen itsetunto r = 0,49.
Niin ollen kisitys tyduupumusmittarin kolmifaktorisesta rakenteesta vahvistui tissikin
tutkimuksessa. Tosin tunnusluvuiltaan hyviksyttiviksi malliksi osoittautui myos
kahden latentin muuttujan malli M2.

Taulukko 7.2. Neljan mallin vertailu tyéuupumuksen (MBI-GS) rakenteen
maarittamiseksi konfirmatorisella faktorianalyysilla (N = 3365)

malli %2 df CFl NFI GFl Rmsea ECVI
M1 yksiulotteinen 10859,08 90 0,60 0,60 0,61 0,189 3,246
rakenne

M2 kaksi faktoria 2020,25 95 0,93 0,93 0,92 0,078 0,615
M3 kolme keskenaan 3057,64 99 0,89 0,89 0,88 0,094 0,921
korreloivaa faktoria

M4 kolme keskenaan 144469 96 0,95 0,95 0,94 0,065 0,444

korreloivaa faktoria
— muokattu versio
(3 virhetermikorrelaatiota)
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Ty6n imu ja tyduupumus

Tyon imun ja tybuupumuksen ulottuvuudet korreloivat odotetun suuntaisesti
keskeniin (taulukko 7.5). Kuitenkaan tyon imun ja tyduupumuksen selkeit vasta-
kohtaulottuvuudet, tarmokkuus — uupumusasteinen visymys ja omistautuminen —
kyynistyneisyys, eivit korreloineet liheskididn niin voimakkaasti, ettid kyse olisi ollut
samaa ilmiotd kuvaavan jatkumon ddripdistd. Sen sijaan heikentynyt ammatillinen
itsetunto oli vahvasti yhteydessi tyon imun ulottuvuuksiin.

Tyon imun ja tyduupumuksen suhdetta tutkittiin kolmella vaihtoehtoisella mal-
lilla (taulukko 7.3). Ensimmdisessd mallissa testattiin mahdollisuutta, ettd kyse olisikin
yhdesti yleisesti tydhyvinvointifaktorista, jolle sekd tydon imun ettd tybuupumuksen
kaikki osiot latautuvat (M1). Sen yhteensopivuus aineiston kanssa oli heikko. Seuraa-
vaksi testattiin hypoteesina ollutta mallia, joka muodostui kahdesta toisen asteen
faktorista, tyon imusta ja tyduupumuksesta, joilla molemmilla oli kolme indikaat-
toria (M2). Yhteensopivuuden tunnusluvut eivit erityisesti tukeneet titikdin mallia.
Malli tuotti myos negatiivisen varianssin, miki kertoo pulmista mallin sovittamisessa
(Jaccard & Wan, 1990).

Kolmannenkin mallin testaamiseen (M3) johtivat useat syyt, kuten edellisen mallin
sopimattomuus aineistoon, ammatillisen itsetunnon korkeat korrelaatiot tyon imun
ulottuvuuksien kanssa (0,53 - 0,86) sekid mallia M3 vastaava tulos hollantilais-espan-
jalaisessa tutkimuksessa. Tdssd muokatussa kahden toisen asteen faktorin mallissa
heikentyneen ammatillisen itsetunnon annettiin latautua tyon imu faktorille yhdessi
tarmokkuuden, omistautumisen ja uppoutumisen kanssa. Toisen asteen tybGuupu-
musfaktorin muodostivat nyt uupumusasteinen visymys ja kyynistyneisyys, jonka
faktorirakenne jo edelld todettiin hyviksyttiviksi.

Taulukko 7.3. Tyon imun ja tyduupumuksen suhdetta kuvaavien mallien
yhteensopivuuden vertailu (N = 3365)

malli %2 df CFI NFI GFI' Rmsea ECVI
M1 yksiulotteinen 19307,79 428 0,69 0,68 0,61 0,115 5,786
rakenne

M2 kaksi toisen 9345,23 448 0,85 0,85 0,83 0,077 2,807
asteen faktoria

M3 kaksi toisen 7236,96 424 0,89 0,88 0,86 0,069 2,194

asteen faktoria
— muokattu versio
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Tdmin mallin yhteensopivuuden tunnusluvut olivatkin kohtuulliset ja paremmat
kuin mallin M2. RMSEA:n arvo oli hyviksyttivi, ja CFI, NFI ja GFI olivat hyvin lihelld
kriittisid arvojaan. Lopputuloksena oli siis tyduupumusfaktori, joka koostui uupu-
musasteisesta visymyksesti ja kyynistyneisyydesti seki tyon imu faktori, joka koostui
teoriassa oletetuista tarmokkuudesta, omistautumisesta ja uppoutumisesta sek lisiksi
ammatillisen itsetunnosta. T4ssd mallissa tydn imun ja tyduupumuksen korrelaatio
oli -0,64, joten niilld oli yhteistd varianssia 41 prosenttia. Ne olivat siis vahvasti negatii-
visessa yhteydessi toisiinsa, mutta tulokset tukevat kahta erillistd tyohyvinvoinnin
ulottuvuutta.

Tyon imu ja taustatekijat

Ikdryhmi ei erotellut kokemusta tydn imusta, jota tissd edelleen tutkittiin kolmi-
ulotteisena kisitteend (taulukko 7.4). Sen sijaan naiset kokivat miehid merkitsevisti
enemmdin tarmokkuutta, omistautumista ja tydhon uppoutumista, ja timi ero siilyi
merkitsevini vield tutkittujen tydolojen vaikutuksen poistamisen jilkeenkin. Méddriai-
kaiset kokivat tydn imua merkitsevisti enemmin kuin vakinaiset tyontekijat. Myos
alle viisi vuotta ja toisaalta yli 30 vuotta nykyisessd ammatissa tydskennelleet olivat
tarmokkaampia kuin muut. Lisidksi tyotunnit vitkossa olivat positiivisessa yhteydessi
sekd uupumusasteiseen visymykseen etti tyon imun kokemuksiin.

Opetusalan henkilostoryhmissd tyon imun kokemusten yleisyys vaihteli hen-
kilostoryhmittdin (taulukko 7.5). Vaihtelu oli osittain myos ulottuvuuskohtaista. Esi-
merkiksi vastaavat kouluhuoltajat ja koulunkiyntiavustajat kokivat rehtoreiden jil-
keen eniten tarmokkuutta mutta vain keskinkertaisesti tydhon uppoutumista. Sen
sijaan hallinnon asiantuntijat ja suunnittelijat kokivat tybhon uppoutumista
keskimddriisti enemmin mutta keskiarvoa vihemmin tarmokkuutta ja omistautumis-
ta. Kokonaisuudessaan rehtorit ja muut esimiesasemassa toimivat sekd opinto-ohjaajat
kokivat eniten tyon imua. Koko aineistossa tarmokkuuden ja omistautumisen koke-
mukset nayttivit olevan yleisempiid kuin tydbhon uppoutumisen.

Tyon imu ja tyoolot

Kaikki yhteydet opettajien tydolojen ja tyon imun vililld olivat oletetun suuntaisia
(kuva 7.3). Tyon rasitustekijit olivat kddnteisessd ja tyon resurssitekijit positiivisessa
yhteydessd tyon imun ulottuvuuksiin. Tyoolojen yhteydet uppoutuneisuuteen oli-
vat hieman heikompia kuin tarmokkuuteen tai omistautumiseen.

Tyon imu ja muut hyvinvoinnin osoittimet

Kaikki tarmokkuuden, omistautumisen ja tydhon uppoutumisen korrelaatiot tyGuu-

pumuksen oireisiin ja tiettyihin muihin hyvinvointi- ja tydasennemuuttujiin olivat
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Taulukko 7.4. Tyon imun ulottuvuuksien keskiarvot sukupuolen, ikdryhman,
tyosuhteen luonteen, ammatissa vietettyjen tyovuosien ja viikottaisen
tyotuntien maaran mukaisissa luokissa ja keskiarvojen erojen tilastollinen
merkitsevyys (N = 3365)

tarmokkuus omistautuminen uppoutuminen
keskiarvo p' keskiarvo p' keskiarvo p'
Sukupuoli sk skkosk skkok
mies 4,44 4,51 3,71
nainen 4,62 4,72 3,99
ikidryhma, v ns ns ns
16-25 4,63 4,63 3,87
26-35 4,56 4,66 3,93
36-45 4,55 4,65 3,88
46-55 4,61 4,69 3,93
yli 55 4,54 4,69 3,98
tyasuhde ek sesksk sk
vakinainen 4,54 4,61 3,87
maédrdaikainen 4,64 4,80 4,03
tyovuodet
nykyammatissa HoE ns. ns.
0-5 4,64 4,70 3,99
6-10 4,59 4,69 3,90
11-20 4,46 4,58 3,84
21-30 4,53 4,65 3,84
yli 30 4,63 4,84 4,07
tyotunnit
viikossa *k K HHK
0-20 4,47 4,51 3,85
21-39 4,55 4,63 3,81
40-44 4,58 4,68 3,95
45-49 4,60 4,79 4,10
50-54 4,70 4,87 4,19
55 tai yli 4,90 4,98 4,69
kaikki 4,58 4,67 3,92

! yksisuuntainen varianssianalyysi, ***p < 0,001; **p < 0,01; *p < 0,05

odotetun suuntaisia (taulukko 7.5). Jilleen uppoutuneisuus oli muita tyén imun
ulottuvuuksia lievemmissi yhteydessd tarkasteltuihin muuttujiin. Tyon imun ulot-
tuvuuksien yhteydet taulukon muihin muuttujiin olivat kauttaaltaan hieman lievem-
pid kuin tyduupumuksen oireiden vastaavat korrelaatiot. Kun tyduupumuksen ydin-
oire, uupumusasteinen vasymys, korreloi tdssikin tutkimuksessa vahvasti stressin
kanssa (r = 0,63), olivat tydn imun yhteydet stressiin selvisti heikompia.
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Taulukko 7.5. Tyon imun ulottuvuuksien keskiarvot ammatin (suluissa N)
mukaan tarkasteltuna ja keskiarvojen erojen tilastollinen merkitsevyys (N =
3260)

tarmokkuus  omistautuminen  uppoutuminen

ammatti keskiarvo keskiarvo keskiarvo
ETTY ETTY EETY
rehtori/koulutusjohtaja (108) 4,95 5,20 4,32
apulaisrehtori (59) 4,65 4,96 4,07
luokanopettaja (672) 4,53 4,72 3,96
aineenopettaja (929) 4,50 4,69 3,99
erityisopettaja (241) 4,72 5,00 4,03
ammatillisen oppilaitoksen opettaja (196) 4,25 4,46 3,85
opinto-ohjaaja (48) 4,80 4,95 4,51
kuraattori (29) 4,56 4,83 3,86
koulupsykologi (24) 3,87 4,32 3,42
koulusihteeri (89) 4,73 4,39 3,91
koulunkéyntiavustaja (155) 4,85 4,91 3,91
kouluisénta (89) 4,61 4,20 3,36
kouluhuoltaja (255) 4,56 4,17 3,23
vastaava kouluhuoltaja (80) 4,89 4,77 3,96
hallinnossa asiantuntija/suunnittelutehtéva (90) 4,50 4,55 4,17
hallinnossa johto/esimiestehtdva (44) 4,76 4,99 4,11
hallinnossa sihteeritehtéva (39) 4,39 4,15 3,91
muu tehtdva (113) 4,73 4,70 4,00
Kaikki (3260) 4,58 4,67 3,92

! t-testi keskiarvojen yhtisuuruudelle; ***p < 0,001

7.4 Pohdinta

Kolmen ulottuvuuden olemassaolo varmistuu

Tiassd tutkimuksessa kddnnettiin suomenkielinen versio tyon imun (UWES) arvioi-
miseksi ja validoitiin se suomalaisessa opetusalan aineistossa. Tyon imu  mittari
osoittautui asteikoiltaan sisdisesti yhtendiseksi. Sitd mittaavat kysymykset jakautui-
vat rakenneyhtilotarkasteluihin riittivin normaalisti. Tyon imun rakenteen tarkaste-
lu osoitti, ettd tydn imu on kolmiulotteinen, ja se koostuu tarmokkuudesta, omistau-
tumisesta ja tydhon uppoutumisesta. Konfirmatorisen faktorianalyysin perusteella
parhaassa mallissa poistettiin yksi usealle latentille muuttujalle latautunut osio ja
sallittiin kolme virhetermikorrelaatiota. Kuitenkin my6s vain yhden osion poistoon
perustunut malli oli hyviksyttivi.
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Kuva 7.2. Tybolojen yhteys tydon imun ulottuvuuksiin opettajilla (N = 2038).
Standardoidut regressiokertoimet ja sulkeissa selitysosuus.

Tyouupumuksen (MBI-GS) sisdinen yhteniisyys ja rakenne kolmifaktorisena il-
miond sai myos tdssd tutkimuksessa vahvistusta. Merkille pantavaa oli, ettd myo6s
uupumusasteisesta visymyksestd ja kyynistyneisyydestd muodostettu kaksifaktori-
nen tybuupumus oli yhteensopiva aineiston kanssa.

Tyon imun ja tyduupumuksen keskindistd suhdetta tutkittiin konfirmatorisella
faktorianalyysilla vertailemalla kolmea kilpailevaa mallia. Hypoteesina oli, ettd par-
haassa mallissa olisi kaksi toisen asteen negatiivisesti toisiinsa yhteydessd olevaa
faktoria: tyon imu ja tybuupumus, joita molempia osoittaisi kolme tunnettua ulot-
tuvuutta. Tamd malli tuotti kuitenkin negatiivisen varianssin. Modifikaatioindeksit
osoittivat, ettd malli paranee, jos ammatillisen itsetunnon annettiin latautua tyon imu
faktorille. Niin paidyttiin lopputulokseen, jossa tyduupumus pelkistyi kahteen ulot-
tuvuuteen: uupumusasteiseen visymykseen ja kyynistyneisyyteen. Sen sijaan tyon
imu faktorille latautuivat tarmokkuus, omistautuminen ja uppoutuminen sekd am-
matillinen itsetunto, jonka Maslach ja Leiter (1997) olettavatkin tybuupumuksen
vastakohdaksi. Tyon imulla ja tyduupumuksella oli 41 prosenttia yhteistd varianssia.
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NN NQAL

Taulukko 7.6. Tyon imun ja tyduupumuksen korrelaatiot rinnakkaisiin hyvinvointi- ja ty6asennemuuttujiin (N = 3365)

Tarmok-
kuus
Omistau-
tuminen
Uppou-
tuminen
Uupumus-
asteinen
visymys
Kyynisty-
neisyys
Heikenty-
nyt amma-
tillinen
itsetunto
Stressi

Terveys
Tyokyky

Tyotyyty-
vaisyys
Eroajatuk-
set tyOstd
Eldke-
ajatuksia
Tyon
henkinen
rasittavuus

Tarmok-
kuus

0,74%*
0,60%*

-0,39%

0,42%%

-0,76%%*

-0,32%%x
0,28%*
0,41%***
0,41%***

20,31 %k

-0,25% %

0,15%%

Omistau-

tuminen

0,61%%*

-0,36%%*

-0,53%**

-0,75%%

-0,26%**
0,19%*x*
0,36%**
0,53

-0,42% %%

-0,24% %%

0,07%%*

Uppou-
tuminen

-0,10%%*

0,24

0,534

-0,08%%
0,14%%*
0,19%%*
0,28%*+
20,21 %%
-0,16%*

ns.

Uupumus-

asteinen
vésymys

0,63%**

0,31 %%

0,63 %
-0,27% %%
-0,43 %%
-0,49% %
0,42%**
0,32%%*

0,43%5

Kyynisty-
neisyys

0,407

0,43%**
-0,18%%*
-0,42%%
-0,58%**
0,51%%*
0,33%%*

0,267

Heikenty-
nyt amma-
tillinen
itsetunto

0,28% %
-0,22% %%
-0,35%*%
-0,38%**
0,287
0,20%**

0,14%%%

Stressi

-0,24% %%
-0,38%%*
-0,39%**
0,35%%*
0,25% %%

0,44%%%

Terveys

0,43%%%
0,17#%*
-0,10%%*
-0,12%%

-0,12%%

Tyokyky

0,34%**
0,20%%x*
-0,32%%

-0,17%%%

Tyotyyty-

viisyys

-0,58%*x*
20,25

0,244

Eroajatuk-  Eléke-

set tyOstd ajatuksia
0,26%**
0,22% %% 0,16%%*

**kp < 0,001
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Ammatillinen itsetunto osa ty6n imua?

Jo korrelaatiomatriisin perusteella ammatillinen itsetunto korreloi vahvemmin tyon
imun kuin muiden tybuupumuksen ulottuvuuksien kanssa. Samaan tulokseen paidyt-
tiin myos Schaufelin ym. tutkimuksessa (2002b), jonka kaksi aineistoa tosin olivat
huomattavasti pienempid kuin tissi, ja toinen aineisto koostui opiskelijoista.

Tulos voi selittyd osittain tai kokonaan keinotekoisilla faktorirakenteilla, silld
yhdensuuntaisista viittimistd kootuilla asteikoilla on taipumus ryhmittyd (Demer-
outi, Bakker, Nachreiner, & Schaufeli, 2001D). Tyon imulle latautuneet faktorit (tarmok-
kuus, omistautuminen, tydhon uppoutuminen ja ammatillinen itsetunto) koostuivat
myonteisesti muotoilluista vdittimistd, kun taas tyduupumukselle latautuneet fak-
torit (uupumusasteinen visymys ja kyynistyneisyys) sisilsivit ainoastaan kielteisid
viittimid. Jo yli kymmenen vuotta sitten Lee ja Ashforth (Lee & Ashforth, 1990) kiin-
nittivit ongelmaan huomiota ja suosittelivat MBL:n viittimien uudelleenmuotoilua.
Tétd onkin kokeiltu muuttamalla ammatillista itsetuntoa koskevat viittiméit negatii-
visiksi (Bouman, Te-Brake, & Hoogstraten, 2002). T4lloin opiskelija-aineistolla teh-
dyssd tutkimuksessa ammatillisen itsetunnon korrelaatiot muihin tyGuupumuksen
oireisiin vahvistuivat.

Toisaalta monet aiemmat tybuupumusta koskevat tutkimustulokset tulevat timin
tuloksen perusteella paremmin ymmirretyiksi. Monissa tutkimuksissa on todettu,
ettd ammatillinen itsetunto kehittyy eri polkua kuin uupumusasteinen visymys ja
kyynistyneisyys (Lee & Ashforth, 1996; Leiter, 1993; Maslach ym., 2001). Lisiksi ty6-
uupumuksen ytimen’ (Green ym., 1991) muodostavat uupumusasteinen visymys
ja kyynistyneisyys ovat tutkimuksissa yleensi korreloineet vahvasti keskeniin, kun
taas niiden yhteydet ammatilliseen itsetuntoon ovat olleet selvisti heikommat. Myo6s
timin tutkimuksen aiemmissa luvuissa saadut tulokset ovat suurelta osin olleet selvisti
erilaisia heikentyneen ammatillisen itsetunnon osalta verrattuna uupumusasteiseen
viasymykseen ja kyynistyneisyyteen.

Nyt saatu tulos voisi selittid myos dskettdin julkaistun sekundiirianalyyseihin
perustuvan tutkimuksen esiin nostamaa mahdollisuutta, jonka mukaan tyGuupumus
alkaisikin heikentyneestd ammatillisesta itsetunnosta (van Dierendonck, Schaufeli,
& Buunk, 2001). Tulos olisi ymmirrettivissi vasten aiempaa tietoa tyduupumuksen
kehittymisesti, jos ammatillinen itsetunto ei varsinaisesti olisikaan tyduupumusoire,
vaan sithen muutoin yhteydessi oleva ilmi6. Lopuksi, tidssi tutkimuksessa tyGuupu-
muksen paras malli oli kolmifaktorinen konstruktio, joskin hyviksyttiviin malliin
pdddyttiin my6s kaksifaktorisella (uupumusasteinen visymys ja kyynistyneisyys sa-
malla faktorilla ja heikentynyt ammatillinen itsetunto omana faktorinaan) ratkaisul-
la.

Tillaisen psykometrisen, pelkistiin kyselymenetelmiidn perustuvan tutkimuk-
sen perusteella ei tietysti voida tdsmillisesti midrittdd tyduupumuksen luonnetta.
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Tutkimus herittdd kuitenkin monia kysymyksid. Yhtend tyouupumustutkimusten
pulmana on ollut se, ettd niissd on tyypillisesti tutkittu tydelimissi tyoskentelevien
tybuupumusta, joka mahdollisesta 'vakava-asteisuudestaan’ huolimatta ei esti tyostd
suoriutumista ja joka siten on eri asia kuin uupumusprosessin lopputilaa kuvaava
kliininen tybuupumus (Schaufeli, Bakker, Hoogduin, Schaap, & Kladler, 200D). Tyouu-
pumusprosessin on ajateltu etenevin siten, ettd ammatillinen itsetunto romahtaa vasta
sen viimeisessid vaiheessa (Kalimo & Toppinen, 1997). Tidmai voisi tarkoittaa, ettd
organisaatioihin suunnatuissa kyselyissi ei pystytikdidn tutkimaan tyGuupumusoi-
reyhtymii kokonaisuudessaan. TAma selittdisi, miksi ammatillinen itsetunto ei tdssi
tutkimuksessa niytid olevan osa tyGuupumusoireistoa.

Harvinaisessa tybuupumusmittarin (MBD Kkliinistd validiteettia selvitelleessid tut-
kimuksessa havaittiin, etti muista tyduupumuksen oireista poiketen ammatillinen
itsetunto (ammatillinen aikaansaaminen) ei erotellut tybuupuneita ja psykoterapeut-
tista hoitoapua muihin tyohon liittyviin mielenterveysongelmiin hakeneita tosistaan
(Schaufeli ym., 2001). Niin ollen timin tutkimuksen tulosta ei voida mit4tdida vetoa-
malla keinotekoisen faktoriratkaisun mahdollisuuteen. Jatkotutkimuksissa on vakavasti
otettava huomioon se mahdollisuus, ettd ammatillisella itsetunnolla ei ole niin keskeistd
osaa tybuupumusoireistossa kuin pitkddn on oletettu.

Yhteyksia tyon imuun

Tyon imua esiintyi kaikissa henkilostoryhmissd. Johto- ja esimiesasemassa toimivat
kokivat usein tarmokkuutta, omistautumista ja tyohon uppoutumista. Toisaalta esi-
merkiksi koulunkiyntiavustajat ja vastaavat kouluhuoltajat kokivat tydn imua enem-
min kuin opettajat. Tyon imu ei siis ndytd olevan pelkistiin ’elitistinen’ tydhyvin-
voinnin kuvaaja, vaan sitid voidaan kokea ja tutkia kaikissa ammattiryhmissi ja tois-
sd.

Tyon imun esiintyminen ei vaihdellut eri ikidryhmissd, mutta sen sijaan naiset,
midriaikaiset tyontekijit, tyodssdidn alle viisi vuotta tai yli 30 vuotta toimineet seki
tyotunneissa mitattuna pitkii tyoviikkoa tehneet kokivat muita enemmin tydon imua.
Tyon imun ulottuvuuksien esiintyminen tarkastelluissa ryhmissid poikkeaa kiin-
nostavasti monessa suhteessa siitd, miti tiedetiin tyduupumuksen esiintymisesti
vastaavissa ryhmissi (Cordes & Dougherty, 1993; Kalimo & Toppinen, 1997; Schaufeli
& Enzmann, 1998). Esimerkiksi Kalimon ja Toppisen koko tyoikdistd viestod edus-
taneessa tutkimuksessa (Kalimo & Toppinen, 1997) sukupuoli ei ollut yhteydessi
tyduupumuksen kokonaistasoon. Sen sijaan yli 55-vuotiaat, yli 30 vuotta tyosken-
nelleet ja pitkdd tyoviikkoa tehneet olivat muita tyduupuneempia.

Miksi naisten tybuupumus tai tyotyytyméttomyys ei eroa miehistd, vaikka nais-
ten asema ja tyotehtivit ovat miehid heikommat (Hakanen, 1999; Warr, 1999)? Monien
vaihtoehtoisten selitysten lisiksi voi pohtia, suojaako naisten kokema tyon imu osit-
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tain tyouupumukselta. Entd voisiko miidrdaikaisten, alle viisi vuotta (tuoreita
tyontekijoitd) ja yli 30 vuotta (valikoituneita) tyoskennelleiden kokema tydn imu kertoa
siitd, ettd tydon imun kiddntopuolena voisi olla tyduupumuksen lisiksi vield osuvam-
min sithen toisinaan sekoittuva ja tydyhteisojen kanssa paljon tyoskentelevien havait-
sema ilmio eli kyllistyneisyys, leipddntyminen tybhon (Huolman, 1998; Kangas, 1998)?
Ja kytkeytyyko tyon imu myos kyllidstyneisyyteen, kun pitkid tyoviikkoja tekevit ovat
yleensi visyneempid kuin muut, mutta silti kokevat esimerkiksi ammatillisen itse-
tuntonsa muita paremmaksi (Hakanen & Honkanen, 2001; Hakanen, Pirssinen,
Husman, Juntunen, & Kalimo, 1999; Kalimo & Toppinen, 1997)?

Tyon imu mittarin validiteetti sai vahvistusta, silli tarmokkuus, omistautuminen
ja uppoutuminen olivat odotetun suuntaisesti yhteydessi tyon rasitus- ja resurssitekijoi-
hin seki tiettyihin tyon imun rinnakkaisilmitihin (tai mahdollisiin seurauksiin), kuten
itse arvioituun terveyteen, tyokykyyn, tyotyytyviisyyteen seki ero- ja elikeaikomuk-
siin. Merkille pantavaa on, etti tydon imun ulottuvuudet eivit korreloineet stressin
kanssa lainkaan niin vahvasti kuin uupumusasteinen visymys tissi tai aiemmissa
tutkimuksissa. Ongelmana on nihty se, etti uupumusasteinen visymys on kisit-
teellisesti ja psykometrisesti tydbuupumuksen merkittdvin ja selvin oire, mutta samanai-
kaisesti vihiten spesifi ulottuvuus (Schaufeli & Van Dierendonck, 1993).

Tulosten luotettavuus

Tamin tutkimuksen erityisend rajoituksena voi pitdd sitd, ettd se perustuu poik-
kileikkausasetelmaan. Jatkossa olisikin tirkedd tutkia tyon imun sisiistd kehityspro-
sessia (ulottuvuuksien keskindinen suhde) seki ulkoista kehitysprosessia (tyon imuun
vaikuttavat yksilolliset ja tydoloja koskevat tekijit sekd kausaalisuhde tyduupumuk-
seen). Tydn imun kisite on vasta muotoutumassa, ja ilmion teoreettista syventimisti
tarvitaan. Esimerkiksi oletusta tyon imun ajallisesta pysyvyydestd vaikkapa suhtees-
sa 'virtaamiseen’ Cflow’hun’) on tarkasteltava seki teoreettisesti ettd empiirisissd tut-
kimuksissa.

Yhteni puutteena on pidettivi myos sitd, ettd validointi on tehty vain yhdessi,
joskin suuressa ja moniammatillisessa aineistossa. Tutkimuksen vastausprosentti jii
melko matalaksi, ja kisilld olevien tietojen perusteella on vaikea arvioida sen vaiku-
tuksia tuloksiin. Voi my6s kysyd, vaikuttaako tuloksiin vastanneiden epitasainen
sukupuolijakautuma (neljd viidesosaa oli naisia, jotka kokivat tyon imua miehid
enemmin). Ainakaan samaan tutkimusaineistoon perustuvassa tydn imun, tyouu-
pumuksen ja tydolojen yhteyksid mallintaneessa tutkimuksessa miesten ja naisten
vililld ei ollut eroja (Hakanen, 2002b). Lisiksi kansainviliset tutkimukset tukevat
tarkeimpid tissd saatuja tutkimustuloksia (Schaufeli ym., 2002a; Schaufeli ym., 2002b;
Schutte ym., 2000).
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Rajoituksistaan huolimatta tutkimuksella on monia arvokkaita seurauksia. Vali-
diksi menetelmiksi osoittautunut tydn imu voi tutkimuskiytossi korvata tyduupu-
muksen silloin, kun on tavoite tutkia yleensi tyohyvinvointia, tydssi jaksamista eikd
erityisesti tyduupumuksen esiintyvyyttd, vakavuutta tai siihen yhteydessi olevia asioita.
Kun viime vuosien tydssi jaksamista koskeva runsas julkinen keskustelu on raken-
tunut pidasiassa tybuupumus-kisitteen varaan, se on pahimmillaan rasittanut ja
osittain vidrin kiytettyni vesittinyt tyduupumuksen kisitettd ja sen taustalla olevaa
ilmiotd. Tyohyvinvointia eri nikokulmista valottaville kisitteille ja menetelmille on
kayttod.

Jatkossa olisi hyvi saada tydon imusta viestopohjaista tutkimustietoa. Tutkimus
nostaa esille jatkotutkimuksen tarpeen my6s ammatillisen itsetunnon roolin ja mer-
kityksen selvittimiseksi tyontekijoiden hyvinvoinnin kokonaisuudessa sellaisessa
aineistossa, jossa on mukana vakavasti tybuupuneita. Tyohyvinvoinnin moniulot-
teinen ja suora, myonteinen miirittely avaavat myos tyoyhteisoille uusia mahdolli-
suuksia entistd paremmin yksiloityihin tydhyvinvoinnin edistimismalleihin ja toimiin.

Hyvinvoinnin psykologinen tutkimus on pitkdin ollut negatiivisten ilmididen tai
hyvinvoinnin puuttumisen tutkimista usein vield globaalilla tai yksiulotteisella mitta-
rilla mitattuna (Diener, 1984). Sittemmin painopistettd on vihitellen siirretty positii-
viseen psykologiaan, ihmisten vahvuuksiin, mahdollisuuksiin ja hyviin heissi (Se-
ligman & Csikszentmihalyi, 2000; Sheldon & King, 2001). Téssd tutkimuksessa on
esitelty ndistd lihtokohdista kehitetty myonteinen tydhyvinvointikonstruktio, tyon
imu. Sen avulla voidaan monipuolistaa ja syventdd ymmirrystimme tyohyvinvoin-
nista, joka nayttii siis olevan paitsi kielteisten tuntemusten ja tybuupumuksen puut-
tumista, niin my6s myonteisid kokemuksia vireydesti ja motivaatiosta, tyon imua.
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8 TY(")N IMU, TYOUUPUMUS JA KAKSI POLKUA
TYOHYVINVOINTIIN’

Tiamin luvun teemoja ovat seuraavat:

e Onko opettajien ja muiden opetusalan tyontekijéiden tyohyvinvointi
mahdollista ymmirtia nykyisti laaja-alaisemmin seki energia- etti mo-
tivaatioprosessina?

e Onko tyon imulla ja tybuupumuksella osittain erilaiset ’selittidjat’ ja
seuraukset? Eli

e Vilittadko tyouupumus tyOn erilaisten vaatimusten yhteytti terveyteen
ja tyokykyyn (= energiapolku)?

e Vilittiako tyon imu tyon erilaisten voimavarojen yhteytti tyohon ja tyo-
paikkaan sitoutumiseen (= motivaatiopolku)?

8.1 Johdanto

Tyontekijoiden terveyden ja tyokyvyn ylldpito on keskeinen haaste monissa orga-
nisaatioissa, joissa nopeat tydelimidn muutokset, tyon lisidntyneet vaatimukset ja
epiavarmuus ovat muodostuneet todellisiksi hyvinvoinnin uhkatekijoiksi. Toinen
merkittivi haaste on edistid tyontekijoiden motivaatiota sekid tydhon sitoutumista
ja ylipddtiin tyoeldmissi jatkamista normaaliin elidkeikdidn asti. Suomessa tydnteon
mielekkyys on jatkuvasti laskenut 2000-luvun alkuvuosina (Ylostalo, 2003). On run-
saasti tutkimusndyttod siitd, miten tyontekijoiden hyvinvointiongelmat, erityisesti
tybuupumusoireet, ovat yhteydessd heikentyneeseen terveyteen ja erilaisiin tyostd
vetdytymisen muotoihin (Schaufeli & Enzmann, 1998). Paljon vihemmin tiedetdin
siitd, miten voidaan edistdd tyontekijoiden positiivista hyvinvointia ja sitoutumista.

Viime vuosina psykologiassakin on alettu korostaa tarvetta tarkastella ihmiseldimaa
myonteisestd nikokulmasta sen sijaan, ettd huomio kiinnitetddn pelkistdin negatii-
viseen tai patologiseen ihmisessi (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000). Sama kehi-
tyspiirre on nihtivissi myos tydterveyspsykologiassa (Maslach & Leiter, 1997; Schaufe-
li, Salanova, Gonz-lez-Roma, & Bakker, 2002a). Voi kysy4, mitkid ovat mahdollisuu-
temme ymmirtdd hyvid pelkistiin tutkimalla negatiivista tai sen puuttumista. Ole-
tettavasti tyohyvinvointi on muutakin kuin stressi- tai tyduupumusoireitten
puuttumista.

7 Luku on laajennettu versio tekeilld olevasta kisikirjoituksesta Hakanen, J., Bakker, A. & Schaufeli,
W. Job Demands , Job Resources, and Their Relationships with Burnout and Engagement in a Sample
of Teachers.
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Tdmin luvun ldhtokohtina ovat dskettdin kehitetty tydn vaatimusten — tydn voima-
varojen (TV=TV) malli (Bakker, Demerouti, de Boer, & Schaufeli, 2003; Demerouti,
Bakker, Nachreiner, & Schaufeli, 2001; Schaufeli & Bakker, 2004) sekd positiivinen
tyohyvinvointikisite, tyon imu (Hakanen, 2002a, 2002b; Schaufeli ym., 2002a; Schaufe-
li, Martinez, Marques Pinto, Salanova, & Bakker, 2002b). Tarkoituksena on testata
kokonaisvaltaista tydhyvinvointimallia, jossa tyduupumuksella ja tyon imulla on osin
erilaiset ‘'ennustajat’ ja ’seuraukset’ (Schaufeli & Bakker, 2004). Mallia testataan erik-
seen edellisessi luvussa esitellyn opetusalan organisaation opettajilla ja muulla hen-
kilostolld. Opetustyotd pidetidin tyypillisesti hyvin stressaavana ammattina (Boyle,
Borg, Falzon, & Baglioni, 1995; Friedman, 1991; Travers & Cooper, 1993; van Horn,
Schaufeli, Greenglass, & Burke, 1997).

Opettajien tyouupumus ja tyohon sitoutuminen

"Opettajien tyd kidynyt yhi raskaammaksi”, "Opettajat ovat uupumassa”, "Opetta-
jien hiljainen kapina: Helsingissd joka kahdeksas opettaja vaihtaa alaa”, "Loppuvat-
ko Suomesta lihivuosina opettajat?”, "Kotien ongelmat kaatuvat peruskoulujen nis-
kaan” jne. Ndmi suomalaiset lehtiotsikot kertovat vakuuttavasti opetustyohon liitetyistid
ongelmista ja itse asiassa tavasta hahmottaa opettajien tyotd tind pdivina.

Myos tutkimukset vahvistavat kisityksen, jonka mukaan stressi ja tyduupumus
ovat lihes yleismaailmallisia ongelmia opetusalalla (Borg & Riding, 1991; Vanden-
berghe & Huberman, 1999). On esimerkiksi arvioitu, ettd mini tahansa aikana arvioi-
tuna 5-20 prosenttia kaikista yhdysvaltalaisista opettajista on tybuupuneita (Farber,
1991). Lisidksi on arvioitu, ettd Linsi- ja Iti-Euroopassa ainakin 30 prosentilla opetta-
jista on selvid tybuupumusoireita (Rudow, 1999). Kansainvilisten tyduupumustutki-
musten perusteella opettajilla esiintyy muihin ammattiryhmiin verrattuna poikkeuk-
sellisen paljon uupumusasteisen visymyksen ja kyynistyneisyyden oireita (Maslach,
Jackson, & Leiter, 1996; Schaufeli & Enzmann, 1998). Suomen koko tyoikiistd viestod
edustaneessa tutkimuksessa opetusalalla tyoskentelevilld esiintyi enemmiin tyéuu-
pumusta kuin muilla ihmissuhdetyoti tekevilld sektoreilla tai muilla ylemmill4 toimi-
henkil6illd (Kalimo & Toppinen, 1997; Kalimo & Hakanen, 2000).

Erityisesti opetustydn emotionaaliset vaatimukset, kuten oppilaiden huonon
kdyttdytymisen (epikunnioittava suhtautuminen, heikko opiskelumotivaatio jne.)
kohtaaminen ovat osoittautuneet merkittiaviksi opettajien stressin ja tyduupumuk-
sen taustatekijoiksi (Borg, Riding, & Falzon, 1991; Kinnunen & Salo, 1994; Kyriacou
& Sutcliffe, 1978; Leithwood, Menzies, Jantzi, & Leithwood, 1999; Travers & Cooper,
1993). Muita opettajien kuormittuneisuuteen ja tyduupumukseen usein liitettyja ris-
kitekijoitd ovat esimerkiksi tyon miird ja kiire (Borg ym., 1991; Burke & Green-
glass, 1995; Byrne, 1999; de Heus & Diekstra, 1999; Griffith, Steptoe, & Cropley,
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1999; Kinnunen & Salo, 1994; Kyriacou, 2001; Kyriacou & Sutcliffe, 1978; Leithwood
ym., 1999) seki fyysisen tydympdriston ongelmat (Farber, 2000; Friedman, 1991).

My0s tirkeiden tydn voimavarojen puutteet, kuten huono tyoilmapiiri ja -kult-
tuuri koulussa seki tyotovereitten ja rehtorin tuen vihiisyys (Kelchtermans & Stritt-
matter, 1999), puutteellinen tiedonkulku (Leithwood ym., 1999) ja heikot vaikutus-
mahdollisuudet tyossi (de Heus & Diekstra, 1999; Taris, Schreurs, & van Iersel-van
Silthout, 2001) ovat tunnettuja tydbuupumuksen riskitekijoitd opettajilla. Lisdksi opet-
tajien tybuupumus on ollut kiddnteisessd yhteydessid innovatiiviseen, oppivan
tyoyhteison tyyppiseen kouluun (Smylie, 1999).

Mainitut tyon kuormittavat epikohdat lisd4dvit tyduupumisen kehittymisen toden-
nikoisyyttd ja muita sithen liittyvid terveysongelmia, kuten masentuneisuutta, ahdis-
tuneisuutta ja somaattisia oireita (Greenglass, Burke, & Ondrack, 1990), psykoso-
maattisia oireita ja sairauksia (Belcastro, Gold, & Grant, 1982) sekd liddkkeiden kiyt-
tod (Burke & Greenglass, 1995). Opettajat myos sitoutuvat uraansa entistd heikom-
min, mitd on pidetty keskeiseni opetusalan ongelmana ja uhkana (Borg & Riding,
1991; Borg ym., 1991; Rosenholtz & Simpson, 1990). Opettajien tyohyvinvointion-
gelmat ovatkin ilmenneet heikentyneeni tyohon sitoutumisena (Farber, 1984) tai
ennenaikaiselle elikkeelle siirtymiseni tai tydstd eroamisen ajatuksina (Rudow, 1999;
Travers & Cooper, 1993). Englannissa tehdyssi kyselyssi joka kolmas noin 70 000:sta
kyselyyn osallistuneesta opettajasta ei uskonut toimivansa opettajana endid viiden
vuoden kuluttua (MORI, 2002). Hollannissa 53 prosenttia tyokyvyttomiksi todetuis-
ta opettajista jatti ammattinsa mielenterveysongelmien takia (van Horn, Schaufeli, &
Enzmann, 1999). Suomessa mielenterveyshdiriot olivat perusteena yli puolessa (55 %)
opettajille mydnnetyistid tyokyvyttomyyselikkeisti vuonna 1997, kun vastaava luku
vuonna 1990 oli 40 prosenttia (Luukkainen, 2000).

Toisaalta suurin osa opettajista ei ole ahdistuneita, stressaantuneita, tybuupunei-
ta tai motivaationsa kadottaneita (Farber, 1984; Lens & Jesus, 1999). Piinvastoin, on
suuri joukko tyytyviisid ja innostuneita opettajia (Kinnunen, Parkatti, & Rasku, 1994;
Rudow, 1999), jotka kokevat tyonsi palkitsevaksi ja tyydytystid tuottavaksi (Borg &
Riding, 1991; Boyle ym., 1995). Lisiksi opettajien tybuupumuksen pidilihde, oppi-
laat, ovat samalla tirkein syy ammatin nautittavuuteen ja palkitsevuuteen seki sii-
hen sitoutumiseen (Farber, 1999; Imber & Neidt, 1990; Kottkamp, 1990; Nias, 1999).
Valitettavasti paljon vihemmiin on kerrottavissa tydhon sitoutumista edistivistd pro-
sesseista kuin tyduupumukseen ja sairastavuuteen johtavista prosesseista, silld opet-
tajien sitoutumista opetusalan organisaatioissa koskeva tutkimus on ollut rajallista ja
episystemaattista (Reyes, 1990).

Vaikka suurin osa opettajien tydvhon sitoutumista koskevasta tutkimuksesta on
rajoittunut stressin ja tydbuupumuksen haitallisten vaikutusten selvittimiseen, on myos
joitain tutkimuksia, jotka ovat osoittaneet "positiivisia reittejd’ opettajien sitoutumi-
seen. Erilaiset tydon voimavaratekijit, kuten tyon itsendisyys, opettajan kokema am-
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matillinen pystyvyys sekd muilta opettajilta ja rehtorilta saatu tuki (Coladarci, 1992;
Rosenholtz & Simpson, 1990) sekd myonteinen palaute ja toimiminen opettajana
innovatiivisessa, tulevaisuussuuntautuneessa koulussa ovat olleet myonteisessa yhtey-
dessi opettajien sitoutumiseen (Rosenholtz, 1989). Lisiksi tyohon tyytyviisyys on
ollut myonteisessd yhteydessd opettajien sitoutumiseen (Fresko, Kfir, & Nasser, 1997).

Kaiken kaikkiaan on hieman vaikeaa ymmirtiid opettajien positiivista tydhyvin-
vointia ja sitoutumista tydhonsi ja kouluunsa kaiken sen synkin ja melko toivotto-
man kuvan jilkeen, minkd vallitseva tyostressi- ja tyduupumustutkimus seki julki-
nen keskustelu ovat opetustyOstd antaneet. Opettajien tyotd onkin pidetty myos ak-
tiivisena ja haasteellisena ammattina, jossa vaativa ty® yhdistyy hyviin tyon hallintamah-
dollisuuksiin ja itsendisyyteen (Karasek & Theorell, 1990). Tistd syystd on perusteltua
tutkia opettajien tyohyvinvoinnin kahta mahdollista ja rinnakkaista, joskin osittain
erillistd polkua samanaikaisesti: loppuunkulumisen energiaprosessia, joka voi johtaa
sairastavuuteen ja tyokyvyn alenemiseen sekd motivaatioprosessia, joka voi lisitd
tyohon sitoutumista.

Luultavasti ei ole pelkistiin yhtdidltd tyduupuneita ja toisaalta tyostddn innostu-
neita opettajia. On myos opettajia, joilla voi olla tybuupumusoireita mutta jotka silti
pysyvit tydssidn (Cooley & Yovanoff, 1996). Tydssd pysyminen voi johtua siiti, etti
ndmi opettajat kokevat samanaikaisesti kielteisid tyon kuormituksia mutta myos
myoOnteisid, motivoivia ja palkitsevia asioita tyossdin. Toinen selitys voisi olla, ettei
heilld ole hyviltd tuntuvia uravaihtoehtoja. Jilkimmiisessikin, hyvin epdsuotuisassa
tilanteessa, haasteena on vihentdd tydn kuormituksia ja kehittdd voimavaroja tyOssi
sekd vihintdidn auttaa "opettajaa pysymiin suhteellisen 'jdrjissddn’ jopa suhteellisen
jdrjettomissd’ tilanteissa” (Cooley & Yovanoft, 1990).

On merkille pantavaa, ettid ylld mainitut ongelmat, haasteet ja vahvuudet eivit
mitenkidin rajaudu pelkistidn opettajien tydhon, vaan koskevat kaikkia toitd. Opet-
tajan tyo on kuitenkin esimerkillinen ammatti nykyisen tydelimin hyvinvointi-
haasteiden tarkasteluun ja tutkimiseen.

Tyon vaatimusten - tyon voimavarojen (TV-TV) malli

Tybuupumusta ja tydn imua, niiden ulottuvuuksia ja keskindisid yhteyksii, on kisitelty
tutkimuksen edellisessi, seitsemidnnessi luvussa.

Tyon vaatimusten — tydn voimavarojen (TV-TV) malliin (Job Demands — Resources
model) liittyy kaksi perusoletusta. Ensinnékin riippumatta siitd, missd ammatissa tai
organisaatiossa tyontekiji tyoskentelee, kaksi laajaa tyon piirteitten luokkaa voidaan
erottaa: tydon vaatimukset ja tydon voimavarat (Demerouti, Bakker, Nachreiner ym.,
2001). Vaikka jokaisessa ammatissa on yleisten vaatimusten ja voimavarojen lisdksi
joitain erityisid vaatimuksia ja voimavaroja, ndiden yleisten luokkien avulla voidaan
kuvata minkd tahansa tyon ja tydolojen olennaiset psykososiaaliset piirteet.
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Tyon vaatimukset viittaavat nithin tyon fyysisiin, psykologisiin, sosiaalisiin tai
organisatorisiin piirteisiin, jotka edellyttivit fyysisten ja/tai psyykkisten, kuten kog-
nitiivisten tai emotionaalisten, ponnistelujen ylldpitimisti ja joihin tdstd syysta liittyy
jatkuvia fyysisid ja/tai psykologisia kustannuksia (Demerouti, Bakker, Nachreiner ym.,
2001; Schaufeli & Bakker, 2004). Vaikka onkin ehdotettu, ettd tyon vaatimukset
kuvaisivatkin enemmiin tyon haasteellisuutta kuin sen stressaavia puolia (Steenland,
Johnson, & Nowlin, 1997), vaatimukset voivat muodostua stressitekijoiksi tilanteis-
sa, jotka edellyttavit kovia ponnisteluja odotetun suoritustason ylldpitimiseksi ja joista
sen takia voi aiheutua kielteisiid seurauksia, kuten masentuneisuutta, ahdistuneisuutta
tai tybuupumusta.

Tyon voimavarat viittaavat niihin tyon fyysisiin, psykologisiin, sosiaalisiin tai
organisatorisiin piirteisiin, jotka (1) voivat auttaa vihentimain tyossi koettuja vaa-
timuksia ja niihin liittyvid fysiologisia ja psykologisia kustannuksia, jotka (2) ovat
tarkoituksenmukaisia tyon tavoitteiden saavuttamisessa ja jotka (3) voivat virittdd
henkilokohtaista kasvua, oppimista ja kehittymisti tyossi (Schaufeli & Bakker, 2004).
Niin ollen tydn voimavarat eivit ole tarpeellisia ainoastaan tyon vaatimusten
kohtaamisen ja asioiden tekemisen kannalta, vaan ne ovat myos itsessiin arvokkai-
ta.

Toinen TV-TV-mallin oletus on, ettid tydon vaatimukset ja voimavarat voivat
myotivaikuttaa kahteen osittain erilliseen mutta rinnakkaiseen hyvinvointiprosessiin:
1 energiapolkuun, jossa korkeat tyon vaatimukset voivat johtaa tyduupumukseen
ja tyduupumus edelleen heikentyneeseen terveyteen ja tyokykyyn seki 2) motivaa-
tiopolkuun, jossa tyon erilaiset voimavaratekijit selittivit tydon imua, joka edelleen
johtaa vihidisempiin aikomuksiin vetiytyd tyosti (Bakker ym., 2003; Demerouti,
Bakker, Nachreiner ym., 2001; Schaufeli & Bakker, 2004). Erotukseksi aiemmista mallin
testauksista tidssd on tutkittu tydn motivaatiopolkua kokonaan positiivisilla muuttujilla
olettaen, ettd riittdvit tydn voimavarat edistdvit tyon imua ja sitd kautta edelleen
tyohon ja tyopaikkaan sitoutumista. Tutkimuksen teoreettinen malli on esitetty ku-
vassa 8.1.

Energiapolku

Energiapolkua voidaan perustella useasta lihtokohdasta. Maslach ym. (1996) ovat
yhdistineet tybuupumustutkimusten tuloksia ja esittineet kuvailevan mallin, jossa
tiettyjen tyon vaatimusten ldsndolo tyossd (esimerkiksi tyon madrillinen kuormitta-
vuus ja ihmissuhderistiriidat) seki tiettyjen tyon voimavarojen puuttuminen (esi-
merkiksi sosiaalinen tuki, itsendisyys ja osallistuminen pditdksentekoon) ennusta-
vat tybuupumusta. Tyouupumuksen oletetaan edelleen johtavan erilaisiin kielteisiin
seurauksiin, kuten fyysiseen sairauteen, poissaoloihin, heikentyneeseen organisaa-
tioon sitoutumiseen ja tyopaikan vaihtamiseen. Opettajien tyotd koskien on myos
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esitetty energiapolkua kuvaava malli. Sen mukaan opettajien tyon kognitiivinen ja
emotionaalinen kuormittavuus voi aiheuttaa kroonista stressii ja ylivisymystd sekd
lopulta tyduupumusta, joka voi johtaa psykosomaattisiin hdiridihin ja haittoihin
pedagogisessa toiminnassa (Rudow, 1999). Kumpaakaan ylld kuvatuista malleista ei
kuitenkaan ole testattu empiirisesti. On vahvaa nidyttod tydon vaatimusten ja tyouu-
pumuksen positiivisista yhteyksistd sekid tyduupumuksen haitallisista terveysvaiku-
tuksista (Schaufeli & Enzmann, 1998). Niitd yksittdisid energiaprosessin polkuja ei
kuitenkaan ole tutkittu samanaikaisesti.

Tyon vaatimuksista tyduupumuksen kautta heikentyneeseen terveyteen kulkevaa
energiapolkua voidaan kuvailla myods Robert Hockeyn kaksitasoisen korvaavan
sdcitelyballinnan mallin Ctwo-level compensatory regulatory-control model’) avul-
la (Hockey, 1997, 2000). Malli esittdd viitekehyksen tyostd suoriutumista koskevien
vaikutusten selittimiseksi silloin, kun ty® on hyvin vaativaa. Stressid kokevat ihmiset
joutuvat ikdidn kuin vaihtokauppa- tai kompromissitilanteeseen, jossa heidin on
tasapainoteltava ensisijaisen tyosuoritusta koskevan tavoitteen suojelemisen (hyodyt)
ja tehtivin vaatimien henkisten ponnistelujen (kustannukset) tason vililld. Stressiti-
lanteessa tyontekijin on mahdollista kdyttdd ponnistelun astetta korvaavana hallin-
nan vilineend ja joko 1) valittava tyosuorituksen suojelemisen strategia ja ylldpidettivi
hyviksyttavissd olevaa korkeaa tavoitetasoa, vaikka se aiheuttaakin ylimairiisii
kustannuksia itselle tai 2) hyviksyttidvi ulkoisen tydsuorituksen tason lasku, jolloin
henkiset kustannukset eivit kasva.

Tavanomaisissa tyooloissa, joissa tarvitaan vain matalatasoista rutiinimaista sditely4,
tyosuoritus pysyy vakiona ja tyontekijin ‘energiavarantojen’ rajoissa. Kuitenkin myos
tdssd Hockeyn aktiivisen selviytymisen muodoksi Cactive coping mode’) kutsumas-
sa toimintatavassa voi tyo ajoittain olla tavallista vaativampaa esimerkiksi silloin, kun
tyossi tarvittavat taidot on opittu tyon vaatimustasoon nihden vaillinaisesti tai kun
ympdriston hiiriot, kuten melu, ovat tavanomaista yleisempii. T4std aiheutuen hen-
kisen aktiviteetin taso lisddntyy, ja jos tyOntekija toistuvasti vastaa tydnsd haasteisiin
aktiviteettitasoaan nostamalla, voi se pitkilld aikavililld kuluttaa hinen energiavoima-
varojaan.

Vakavampia sddtelyongelmia syntyy, kun havaitut ulkoiset vaatimukset ovat niin
suuria, ettei tilanteesta selvitd vihiisilli ponnistelujen lisddmisilld. Tédssd korkeam-
man tason ponnisteluihin perustuvassa siditelyssid on tarjolla kaksi vaihtoehtoa.
Kuormittavan selviytymisen muodossa (strain coping mode”) aktiivisen selviytymisen
muodon maksimaalisia ponnisteluja on mahdollista edelleen lisiti, jotta lisddntyneet
tyon vaatimukset ovat kohdattavissa ja tyosuoritusten tavoitetaso yllapidettivissd. TAmi
voi kuitenkin perustua ainoastaan ylimddriisten voimavarojen sijoittamiseen. Vaik-
ka lyhytkestoisesta ponnistelujen lisidmisestd ei todennikoisesti olekaan haittaa
yksilolle, niin ponnistelujen subjektiiviset rajat voivat jopa ylittdd 'maksimaalisten
ponnistelujen rajan’, milld on jo haitallisia seurauksia tyontekijille. Kuormittavan
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selviytymisen malliin liittyykin tunnetiloja, kuten ahdistuneisuutta ja visymystd, mutta
my0s sympaattisen hermoston lisddntynyttd aktiivisuutta, joka pitkalld aikavililld lisad
sairauksien riskid.

Vaihtoehtoinen toimintamalli voimavarat ylittiville tydn vaatimuksille on peassii-
visen selviytymisen muoto (passive coping mode”), mikd merkitsee tyGtavoitteista
tinkimistid esimerkiksi tyossi tarvittavaa tdsmillisyyttd tai nopeutta vihentimalla.
Adirimmiiisessi tilanteessa tyontekijd voi vetidytyd kokonaan pyrkimyksesti saavut-
taa tyotehtivien tavoitteet. Samalla kun timi toimintamalli voi auttaa kamppailussa
selvitd ylikuormittavan tyotilanteen aiheuttamasta stressistd, sillid voi kuitenkin olla
haitallisia vaikutuksia tyontekijin mielenterveyteen, kuten masentuneisuuteen, tai
heikentyneeseen suoriutumiseen tyOssi.

Vaikkei Hockeyn (1997, 2000) korvaavan hallinnan mallia olekaan tarkoitettu
selittimiddn tybuupumuksen kehittymistd, on merkille pantavaa, ettd kaikki tyouu-
pumuksen ulottuvuudet on sisillytetty malliin: energioiden katoaminen (uupumu-
sasteinen visymys), sitoutuneisuuden viheneminen (kyynistyneisyys) ja heikentynyt
tyosuoritus (heikentynyt ammatillinen itsetunto) (Schaufeli & Bakker, 2004). Lisdksi
vaikkei Hockeyn malli sisdllikddn oletusta 'kuormittavan selviytymisen muodon’ ja
"passiivisen selviytymisen muodon’ ajallisesta jirjestyksestd, tybuupumuksen oirei-
den kehittymistd voidaan kuvata Hockeyn mallin esittimalld tavalla. Voidaan olet-
taa, ettd kun tyontekija on panostanut kaikki voimavaransa tydhon aina uupumus-
asteiseen visymykseen asti, tyontekijd ei endd jaksa ja kokee, ettd 'nyt on tehty tarpeek-
si’ ja siirtyy aktiivisen ja kuormitiavan selviytymisen muodoista passiivisen selviy-
tymisen muotoon, jota luonnehtii vetiytyminen, tydn panosten vihentiminen ja siten
kyynistyminen.

Ensimmiisen tutkimushypoteesin mukaan tyon vaatimukset selittdvit tyduupu-
musta, joka on edelleen yhteydessi heikentyneeseen terveyteen (hypoteesi 1.

Motivaatiopolku

Tyon motivaatiopolun oletuksena on, ettd erilaiset tydn voimavarat vaikuttavat positii-
visesti tyon imun vilitykselld tydhon ja tydpaikkaan sitoutumiseen. Tyon voimavarat
voivat edistdd tydn sisdistd motivaatiota eli tyontekijan henkistd kasvua, oppimista ja
kehittymistd, mutta ne voivat lisiti myos ulkoista motivaatiota tydbhon, koska niistd
on vilineellistd hyotyi ja apua tyon tavoitteiden saavuttamisessa. Ensiksi mainitussa
tapauksessa motivaatiopsykologisen itsemiiriimisen teorian (’self-determination
theory”) mukaan miki tahansa sosiaalinen konteksti, esimerkiksi koulu tai muu tyo-
paikka, joka tukee teorian olettamia inhimillisidi perustarpeita, psykologista itsendi-
syyttd, kompetenssia ja yhteenliittymisti, edistdd hyvinvointia ja myos sisdistd moti-
vaatiota (Deci, Vallerand, Pelletier, & Ryan, 1991).
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Tyoolojen ja tydontekijin motivaation vilisid yhteyksid pyrittiin aiemmin
mallintamaan monissakin organisaatiopsykologisissa malleissa (ks. esim. Steers &
Mowday, 1977; Herzberg, 1959, 1966). Tytn voimavarojen sisdistd motivaatiota lisidvi
potentiaali sisiltyy esimerkiksi Hackmanin ja Oldhamin (1980) tydn piirreteoriaan
(job characteristics theory’). Teorian mukaan jokaisessa tydssd on erityinen motiva-
tionaalinen potentiaali, joka riippuu viiden ydinpiirteen toteutumisesta tyossi. Niik-
si tyon ydinpiirteiksi on nimetty tydn vaatimat taidot, tyokokonaisuus, tehtivin
merkittdvyys, itsendisyys seki palaute tyosti. Lisdksi tyon piirreteorian mukaan nima
tyon piirteet ovat yhteydessi niin sanottujen kriittisten psykologisten tilojen ja koke-
musten vilitykselld erilaisiin myOnteisiin seurauksiin, kuten tydtyytyviisyyteen, sitou-
tuneisuuteen ja hyviin tyosuoritukseen.

Tyon voimavarat voivat lisdtd myos tyontekijin ulkoista motivaatiota, silli monia
arvostettuja voimavaroja tarjoavat tyOympdristot edistivit tyotehtivissi tarvittavia
taitoja ja tyontekijin halukkuutta omistautua tyolleen ja panostaa sithen. Téllaisessa
tyossi on todenndkoistd, ettd tyo tulee hyvin suoritetuksi ja tydn tavoite saavutetaan.
Esimerkiksi uutena kouluun saapuva miirdaikainen opettajasijainen onnistuu toden-
nikoisemmin tyon tavoitteissa, jos hdn saa muilta opettajilta ja rehtorilta tarvitsemaansa
tukea ja palautetta.

Molemmissa tapauksissa, inhimillisten perustarpeitten tyydyttymisen tai tyon tavoit-
teiden saavuttamisen myotd, lopputulos on myonteinen ja tydn imu, myodnteinen
tyotd koskeva tayttymyksen tila, todennikoisesti lisddntyy. Lisdksi on odotettavissa,
ettd tyon imua kokevat tyontekijiat haluavat todennikoisemmin pysyd nykyisessi
tyossdin ja tyopaikassaan, koska tyopaikka tarjoaa voimavaroja, jotka sekd auttavat
tyon piaidmdédirien saavuttamisessa ettd mahdollistavat henkilokohtaisen kasvun, op-
pimisen ja kehittymisen tytssd (Houkes, Janssen, Jonge, & Nijhuis, 2001).

Vaikkei tydn voimavarojen, motivoituneiden ja omistautuneiden opettajien ja
tyohon sitoutumisen vilisid yhteyksid olekaan tutkittu opetusalalla, ndiden asioiden
on oletettu liittyvin toisiinsa. Leithwood ym. (1999) uskovat, etti koulut voisivat edistid
tyontekijoiden sitoutumista koulun ja opetusalan yhteisiin tavoitteisiin, jos opetta-
jien ammatillista kehittymisti ja osallistumista pdiatoksentekoon (tyon voimavaroja)
tuettaisiin nykyistd enemman, mikd kannustaisi "henkilokohtaiseen tyohon ja tyo-
paikan menestykseen panostamiseen”, eli kyynistyneisyyden vastakohtaan.

Toisena hypoteesina on, ettd erilaiset tydn voimavarat selittdvit tyon imua, joka
on edelleen yhteydessi tydhon ja tyopaikkaan sitoutumiseen (hypoteesi 2).

Mallissa (kuva 8.1.) on kahden oletetun prosessin lisiksi kaksi muuta polkuyhteyt-
td. Moniin aiempiin tutkimuksiin (Lee & Ashforth, 1996; Schaufeli & Enzmann, 1998)
perustuen mallissa oletetaan, ettd tydn voimavarat ovat negatiivisessa yhteydessi
tybuupumukseen (hypoteesi 3) ja ettd tyduupumus on negatiivisessa yhteydessi
tyopaikkaan sitoutumiseen (hypoteesi 4). Mallissa on my6s oletettu, ettd tydn vaati-
musten ja tyon voimavarojen vililli on negatiivinen korrelaatio (hypoteesi 5). Titd
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Kuva 8.1. Tutkimuksen teoreetinen malli

voi perustella siten, ettd kun tyo on hyvin rasittavaa ja kiireistd, ei tyontekiji pysty tai
ennitd samalla tavalla hankkimaan tarvitsemiaan voimavaroja, esimerkiksi tiyden-
nyskoulutusta, kuin kohtuullisemmissa tyon vaatimuksissa. Lopuksi tyduupumuk-
sen ja tyon imun vililld oletetaan olevan negatiivinen korrelaatio (hypoteesi 6).

8.2 Menetelmat

Tutkimukseen osallistuneet

Tutkimuksen aineistona olivat ensinnikin edellisessd luvussa esitellyn opetusalan
organisaation luokan-, aineen-, erityis- ja ammattioppilaitosten opettajat (N = 2 038).
Suurin osa osallistuneista opettajista oli naisia (79 %). Ikdryhmittdin tarkasteltuna
opettajista 4 % oli alle 25-vuotiaita, 30 % oli 26-35-vuotiaita, 25 % oli 36—45-vuotiai-
ta, 27 % oli 46-55-vuotiaita ja 14 % oli yli 55-vuotiaita. Tyodura opettajana oli kestinyt
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keskimiirin 13,5 vuotta. Opettajista 63 prosentilla oli vakinainen tydsuhde, kun taas
37 prosenttia tyoskenteli madriaikaisessa tyosuhteessa. Keskimiirin opettajat tydsken-
teliviit oman arvionsa mukaan 36,6 tuntia viikossa.

Tutkimuksen TV-TV-mallia testattiin lopuksi myds samassa organisaatiossa
tyoskentelevilld muulla kuin varsinaisella opetushenkilostolld (N = 982). TAmi hete-
rogeeninen ryhméi koostui rehtoreista ja apulaisrehtoreista (N = 151), kuraattoreista,
psykologeista ja opinto-ohjaajista (N = 92), koulunkidyntiavustajista (N = 129), kou-
luisdnnisti ja -huoltajista (N = 304), koulusihteereistd (N =65), hallinnon esimiehisti,
asiantuntijoista ja sihteereistd (N = 149) sekd muista (N = 92). Tdmin ryhmin ja
opettajien sukupuolijakauma ja tyotunnit viikossa eivit eronneet toisistaan. Tdssd
ryhmissi tyovuosia nykyammatissa oli keskimdirin 10,4 vuotta, ja midrdaikaisten
osuus oli jonkin verran pienempi kuin opettajilla (26,2 %). Ikidryhmittiin tarkasteltu-
na muusta kuin opetushenkilostostid 6 % oli alle 25-vuotiaita, 16 % oli 26-35-vuotiai-
ta, 25 % oli 36-45-vuotiaita, 37 % oli 46-55-vuotiaita ja 16 % oli yli 55-vuotiaita.
Opetushenkil6sto oli siis idltddn hieman nuorempaa kuin muu henkil6sto.

Muuttujat

Tyon vaatimuksia selvitettiin kolmella summamuuttujalla: tyon mairilliselld kuor-
mittavuudella, oppilaiden huonon kiyttiytymisen kuormittavuudella ja fyysisen
tyoympdriston rasittavaudella. Tyon voimavaroja kartoitettiin viidelld summamuut-
tujalla: vaikutusmahdollisuuksilla tydssi, esimiehen tuella, tiedonkulun sujuvuudel-
la, ilmapiirilld ja innovatiivisuudella.

Tyohyvinvoinnin negatiivisena osoittimena kaytettiin tyéuupumausta, joka koos-
tui uupumusasteisesta visymyksestd ja kyynistyneisyydestd. Positiivisena tyohyvin-
voinnin indikaattorina tutkittiin #ydn imua, joka muodostui tarmokkuudesta, omistau-
tumisesta, tyohon uppoutumisesta sekd ammatillisesta itsetunnosta. Ammatillinen it-
setunto on alun perin osa tyduupumuksen oireistoa, mutta edellisessi luvussa saatujen
tulosten ja esitettyjen perustelujen pohjalta sen annettiin tissd tutkimuksessa latau-
tua tyon imu faktorille.

Heikentynytid terveyttdi selvitettiin pyytdmalld vastaajia arvioimaan terveyttiin
oman ikdisiin verrattuna asteikolla 1 (paljon huonompi) — 5 (paljon parempi) seki
tiedustelemalla nykyistd tyokykyi elinikdiseen parhaaseen verrattuna asteikolla 0—
10 (Tuomi, Ilmarinen, Jahkola, Katajarinne, & Tulkki, 1992).—Tydpaikkaan sitoutumis-
ta tutkittiin kahdella kysymyksellid viisiportaisella asteikolla 1 (tiysin eri mieltd) — 5
(tdysin samaa mieltd). Esimerkkikysymys on “olen valmis panostamaan tosissani
edistidkseni tyopaikkani perustehtivin toteuttamista”.

Muuttujatiedot on selostettu tarkemmin tutkimuksen luvussa 7.
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Tilastolliset analyysit

Hypoteesien ja vaihtoehtoisten mallien testaamiseksi analyyseissa kiytettiin raken-
neyhtilomalleja, ja analyysit tehtiin AMOS-ohjelmalla (Arbuckle & Wothke, 1999).
Parametrien estimoinnissa kiytettiin suurimman uskottavuuden menetelmii (ML,
maximum likelihood).

Latenttia tyon vaatimukset muuttujaa osoittivat tydn méirillinen kuormittavuus,
oppilaiden huono kiyttiytyminen ja arviot fyysisestd tyOympdiristostd. Vastaavasti
latenttia tydn voimavarat muuttujaa ilmensivit vaikutusmahdollisuudet tyossi (teh-
tavitason voimavaratekiji), esimiehen tuki ja ilmapiiri (sosiaalisen tason voimava-
ratekijoitd) sekd tiedonkulun sujuvuus ja innovatiivisuus (organisaatiotason voima-
varatekijoitd). Tyduupumusta osoittivat uupumusasteinen viasymys ja kyynistynei-
syys. Tyon imu faktori koostui tarmokkuudesta, omistautumisesta, tydhon uppou-
tumisesta sekd ammatillisesta itsetunnosta. Kaikki mainitut indikaattorit perustuivat
havaittuihin summamuuttujiin. Heikentyneelld terveydelld ja tyopaikkaan sitoutumisel-
la oli indikaattoreina kaksi yksittdistd kysymysta.

Parhaan rakenneyhtilomallin spesifiointi edellyttid usein alkuperdisen tutkimus-
mallin muokkaamista. TAma voi lisdtd mallin sattumanvaraisuutta ja siten heikentdi
tutkimustulosten luotettavuutta (MacCallum, Roznowski, & Necowitz, 1992). Tamin
valttimiseksi tissd noudatettiin menetelméllisesti ankaraa ristikkdisvalidointia, jossa
ensimmdisessd ryhmissd saatujen tulosten on toistuttava toisessa ryhmissd, jotta
tuloksia voidaan pitdd luotettavina. Ristikkiisvalidointia varten tutkimuksen opetta-
jat jaettiin aluksi satunnaisesti kahteen samankokoiseen ryhmain.

Tutkimuksen teoreettista mallia ja erityisid tutkimushypoteeseja tutkittiin aluksi
ensimmadisessd opettajaryhmissd. Tulosten vahvistamiseksi parhaiten yhteen sopi-
nutta mallia testattiin sen jilkeen toisessa opettajaryhméssi sovittamalla lopullinen
rakenneyhtilomalli samanaikaisesti molempiin opettajaryhmiin. AMOS-ohjelma tar-
joaa erinomaisen mahdollisuuden timin kaltaisiin ryhmévertailuihin. Aluksi kaik-
kien parametrien estimaattien annettiin vapaasti vaihdella molemmissa ryhmissi ('va-
paa malli’). Seuraavaksi parhaan mallin faktorirakenteen invarianssia selvitettiin sovel-
tamalla kahta Tarisin, Bokin ja Meijerin (1998) ehdottamaa toimintatapaa: 1) pakot-
tamalla latenttien muuttujien viliset regressiopolut samoiksi molemmissa ryhmissi
ja sitten vertaamalla tidtd pakotettua mallia edelld kuvattuun 'vapaaseen malliin’ ja 2)
pakottamalla lisiksi kaikkien latenttien muuttujien faktorilataukset samoiksi molem-
missa ryhmissi ja jilleen vertaamalla timdn mallin yhteensopivuutta 'vapaaseen
malliin’. Kun ndiden parametriestimaattien pakottaminen ryhmisti riippumatta sa-
moiksi ei heikennid mallin yhteensopivuutta, suurin mahdollinen invarianssi on osoi-
tettu ja riski sattumanvaraisten yhteyksien esittimisestd tutkimustuloksina on mini-
moitu.
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Monet aiemmat opetusalaa koskevat tutkimukset (van Horn ym., 1999) ovat
osoittaneet, ettd tyduupumus ja organisaatioon sitoutuminen voivat olla yhteydessi
tiettyihin demografisiin tekijoihin, kuten sukupuoleen ja ikdidn (Friedman, 1991;
Greenglass ym., 1990; Reyes, 1990) ja tyohon liittyviin tekijoihin, kuten tyévuosiin
opettajana (Friedman, 1991; Reyes, 1990). Yksi mahdollisuus olisi ollut lisdtd de-
mografiset tekijat malliin kovariaateiksi. Se ei kuitenkaan timin luvun piitavoittee-
na olleen uuden hyvinvointimallin testaamisen kannalta ollut tarkoituksenmukaista,
vaan jid myohempien tarkentavien tutkimusten tehtiviksi. Sen sijaan tutkimukses-
sa selvitettiin lopullisen rakenneyhtilomallin sopivuutta ryhmévertailuina sukupuolen,
iin (alle 46-vuotiaat ja yli 45-vuotiaat), tydsopimuksen luonteen (vakinainen vai
midriaikainen) ja tybvuosien (mediaanin perusteella kymmenen vuotta tai alle sen
opettajana toimineet sekd yli kymmenen vuotta toimineet) mukaan. Ryhmien vililld
ei ollut tilastollisesti merkitsevid eroja, ja lopullinen malli samoine kovarianssi- ja
regressiokertoimineen oli yhteensopiva kaikissa niissd ryhmissa.

Lopullisen TV-TV-mallin luotettavuutta testattiin vield samassa organisaatiossa
tyoskentelevissd muussa kuin opetushenkilostossi. Titd varten opettaja-aineistoilla
saatua lopullista rakenneyhtilomallia oli muokattava poistamalla mallista tyon vaa-
timusten indikaattoreista oppilaiden huono kiyttiytyminen.

Mallien sopivuutta tutkimusaineistoon selvitettiin tissd tutkimuksessa samoilla
tunnusluvuilla kuin tutkimuksen edellisessi, kuudennessa, luvussa, jossa ne on esi-
telty tarkemmin.

8.3 Tulokset

Muuttujien keskiarvot, keskihajonnat ja korrelaatiot opettaja-aineistoissa on esitetty
taulukossa 8.1. Kaikki tilastollisesti merkitsevit yhteydet olivat oletetun suuntaiset.
Tyon vaatimukset olivat positiivisessa yhteydessi tyduupumuksen ja heikentyneen
terveyden kanssa ja negatiivisessa yhteydessi tydn imun ja organisaatioon sitoutumi-
sen kanssa, kun taas tydon voimavarat olivat positiivisessa yhteydessi tyon imuun ja
organisaatioon sitoutumiseen ja kddnteisessi yhteydessa tybuupumukseen ja heiken-
tyneeseen terveyteen. Tyduupumus ja tyon imu olivat negatiivisessa yhteydessi
toisiinsa. Merkille pantavaa on, etti ammatillinen itsetunto korreloi huomattavasti
vahvemmin tyon imun kuin tybuupumuksen ulottuvuuksien kanssa. Kahden satun-
naistetun opettajaryhmin muuttujien keskiarvot poikkesivat toisistaan vaihteluvi-
lilld 0,01 — 0,11. Ryhmien erot korrelaatioiden osalta vaihtelivat my6s vain vihin eli
vaihteluvililld 0 — 0,119. My6s muun kuin opetushenkildston muuttujatiedot olivat
ylld mainitun suuntaisia ainoana poikkeuksena tyon méddrillisen kuormittavuuden
ja tydbhon uppoutumisen positiivinen korrelaatio (r = 0,15). Muutoinkin opettajilla
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tyon midrillisen kuormittavuuden yhteydet hyvinvoinnin indikaattoreihin olivat
negatiivisempia kuin muulla opetusalan henkilostolla.

Kuvassa 8.1 esitettyd teoreettista mallia M1 tutkittiin aluksi ensimmaiisessi satun-
naistetussa opettajaryhmissid. M1-mallin yhteensopivuuden tunnusluvut eivit olleet
aivan hyviksyttavid (taulukko 8.2). Modifikaatioindeksien perusteella M1-mallin
yhteensopivuutta aineistoon oli mahdollista hieman parantaa sallimalla kahden virhe-
termin korreloida keskendin ja lisidmélld malliin yksi polkuyhteys: Kyynistyneisyy-
den ja omistautumisen seki tyton madrillisen kuormittavuuden ja vaikutusmahdolli-
suuksien vilisten virhetermien sallittiin korreloida. Lisdksi polku tyon vaatimuksista
tyon imuun vapautettiin. Sattumanvaraisen ratkaisun riskistd huolimatta (MacCallum
ym., 1992) nimi mallin muokkaukset siséllytettiin uudelleen muotoiltuun malliin
M2a, silli muutoksia voidaan perustella teoreettisesti ja testata toisessa satunnaiste-
tussa opettaja-aineistossa. Tami uudelleen muokattu malli (M2a) oli paremmin yh-
teensopiva kuin alkuperiinen tutkimusmalli M1 (Dc? (3) = 144,78, p < 0,001).

Mallissa M2a oli jo kolme latenttien muuttujien vilista ristikkiistd yhteyttd, nimit-
tdin tydn voimavaroista tyduupumukseen, tydon vaatimuksista tyon imuun ja tyouu-
pumuksesta organisaatioon sitoutumiseen. Téstd syystd seuraavaksi oli tarpeellista
selvittidd, parantaisiko viimeisenkin mahdollisen ristikkdisen yhteyden, tyon imusta
heikentyneeseen terveyteen, lisddminen mallin yhteensopivuutta (M2b). Taméin polun
vapauttaminen paransi mallia edelleen (Dc* (1) = 32.50, p < 0,001). Tyon imun ja
heikentyneen terveyden vilinen yhteys oli kuitenkin heikko verrattuna tyGuupu-
muksen ja terveyden viliseen yhteyteen.

Viimeiseni askeleena mallin médrittelemisessid tutkittiin vield se mahdollisuus,
ettd tydolojen yhteydet terveyteen ja sitoutumiseen eivit olisikaan tdysin tyohyvin-
voinnin vilittimid vaan tydolojen ja lopputulosten vililld olisi my6s suoria, tybuu-
pumuksesta ja tyon imusta, riippumattomia yhteyksid. Titd tutkittiin testaamalla
vaihtoehtoista mallia, johon oli lisitty suorat yhteydet tydon vaatimuksista heiken-
tyneeseen terveyteen ja tydn voimavaroista organisaatioon sitoutumiseen ja vertaa-
malla titd osittain vilittynyttd mallia aiempaan tiysin vilittyneeseen malliin M2b.
Osittain vilittynyt malli ei kuitenkaan parantanut mallin yhteensopivuutta verrattuna
tdysin tyduupumuksen ja tyon imun vilittimiddn malliin M2b (D¢? (2) = 5,16, p =
0,08).

Sen jilkeen kun teoreettinen malli oli sovitettu aineistoon ensimmiisessd opetta-
jaryhmissd, M2b validoitiin toisessa satunnaistetussa opettajaryhméssi sovittamalla
M2b samanaikaisesti ensimmdiseen ja toiseen opettajaryhméin (M3, ). Téssd mal-
lissa parametriestimaattien annettiin vaihdella vapaasti molemmissa ryhmissi. M3, ..
osoitti hyviksyttivid yhteensopivuutta molempiin aineistoihin (taulukko 8.2). "Va-
paassa mallissa’ suurin ero kahden ryhmiin standardoitujen polkukertoimien oli vain
0,12 (st.b -0,14 ja -0,26 kahdessa ryhmissd tyon imun ja heikentyneen terveyden
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viliselle yhteydelle). Polkujen yhteydet olivat siten samansuuntaisia ja samaa suu-
ruusluokkaa molemmissa ryhmissi.

Seuraavassa mallin validoinnin vaiheessa latenttien muuttujien viliset yhteydet
asetettiin samoiksi molemmissa ryhmissi. Tdtd "pakotettua mallia® (M3, . ) ver-
tailtiin edelliseen 'vapaaseen malliin’ (M3, ). Téssikédn tapauksessa ryhmiit eivit
eronneet toisistaan (Dc* (8) = 11,85, p = 0,158).

Lopuksi pakotettiin latenttien muuttujien vilisten yhteyksien lisiksi myos niiden
faktorilataukset yhti suuriksi molemmissa ryhmissi (Mﬁpamemlz) ja vertailtiin titd mallia
'vapaaseen malliin’ (MSWW). Tamad vertailu osoitti, ettei ryhmien vililld ollut eroja,
eli ensimmdisessi ryhmissd médritelty malli oli yhteensopiva myos toisessa opetta-
jaryhmissd (Dc? (20) = 19,85, p = 0,465). Lopullinen rakenneyhtilomalli on esitetty
kuvassa 8.2.

Lopullista rakenneyhtilomallia testattiin vield saman organisaation muulla kuin
opetushenkilostolld. Ennen mallin sovittamista aineistoon mallista poistettiin oppilai-
den huonoa kiyttdytymistd koskeva havaittu muuttuja, koska se koski etupdissi
opettajien tyotd. Mallin yhteensopivuus muuhun kuin opettaja-aineistoon oli hyvik-
syttiavi (¢ (107) = 676,49, GFI = 0,92, CFI = 0,92, NFI = 0,90, RMSEA = 0,074). Ero-
tuksena opettaja-aineistoihin mutta alkuperiisen hypoteesin mukaisesti tyon vaati-
musten ja tyon imun vililld ei ollut tilastollisesti merkitseviid yhteyttd (kuva 8.3).
Oletuksena olleet tydhyvinvoinnin energia- ja motivaatiopolut nousivat esille selvem-
min kuin opettajilla.

Kaiken kaikkiaan tutkimuksen hypoteettinen malli sai osittaista tukea. Uudel-
leen muokattu malli voitiin validoida ja vahvistaa kahdessa satunnaistetussa opetta-
jaryhmissd sekd muilla opetusalan tyontekijoilld. Tyohyvinvoinnin energia- ja moti-
vaatiopolut esiintyivit aineistossa (hypoteesi 1 ja hypoteesi 2). Tyon voimavarat ja
tyduupumus olivat kididnteisessd yhteydessi toisiinsa (hypoteesi 3), kuten myos tyo-
uupumus ja organisaatioon sitoutuminen keskeniin (hypoteesi 4). Tyon vaatimuk-
set ja voimavarat sekd tydbuupumus ja tyon imu olivat odotetusti kidnteisessd yhtey-
dessi toisiinsa (hypoteesi 5 ja hypoteesi 6). Teoreettisesta mallista poiketen tyon
vaatimusten ja tyon imun (opettajilla) sekid tyon imun ja heikentyneen terveyden
vililld havaittiin negatiiviset yhteydet. Tyon imu ja tyduupumus kuitenkin valittivit
kaikkia tydolojen ja seurausten vilisid yhteyksid. Malli selitti selvisti enemmin tyo-
uupumuksen (47 % opettajien ja 55 % muiden tyontekijoviden) kuin tyon imun (21 %
opettajien ja 22 % muiden tyontekijoiden) vaihtelusta. Kuitenkin mallin avulla voitiin
selittdd suurin piirtein saman verran heikentyneen terveyden (44 % opettajien ja 32 %
muiden tyontekijoiden) ja organisaatioon sitoutumisen (43 % opettajien ja 41 %
muiden tyontekijoiden) vaihtelusta.
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Kuva 8.2. Lopullisen rakennenyhtélomallin pakotetut parametrien estimaatit kahdessa
opettajaryhmassa (N = 2038). Kuvan selkeyden takia virhetermikorrelaatiot tyén
maadrallisen kuormittavuuden ja tyon vaikutusmahdollisuuksien valilla (r = -0,22) ja
kyynistyneisyyden ja omistautumisen valilla (r=-0,35) on jatetty kuvasta pois.

8.4 Pohdinta

Perustuen tyon vaatimusten — tyon voimavarojen (TV=TV) malliin (Bakker ym., 2003;
Demerouti, Bakker, Nachreiner ym., 2001; Schaufeli & Bakker, 2004) timin tutkimuk-
sen tavoitteena oli testata uutta kokonaisvaltaista tydhyvinvointimallia opettajilla ja
muilla opetusalan tyontekijoilld. Mallissa oletetaan, ettd tyon imulla ja tybuupumuk-
sella on osittain erilaiset selittéjit ja seuraukset ja ettd tydn imu ja tydbuupumus vilit-
tavit tyoolojen yhteyksid heikentyneeseen terveyteen ja organisaatioon sitoutumi-
seen. Positiivisessa psykologiassa esitettyjen ehdotusten mukaisesti tarkoituksena ei
ollut ainoastaan tutkia tyoterveyden ongelmallisia piirteitd ja sitd, miki ei toimi, vaan
myos inhimillisid vahvuuksia ja mahdollisuuksia, esimerkiksi sitd, "miki toimii, mika
on oikein ja mikid on kehittymissid” (Sheldon & King, 2001).
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Kuva 8.3. kahta tydhyvinvointipolkua testaava rakenneyhtalémalli opetusalan
organisaation muulla kuin opetushenkildstolla (N = 982). Kuvan selkeyden takia
virhetermikorrelaatiot tyén maarallisen kuormittavuuden ja tyoén
vaikutusmahdollisuuksien valilla (r= -0,07) ja kyynistyneisyyden ja omistatumisen valilla
(r=-0,44) on jatetty kuvasta pois.

TV-TV-malli sai osittaista tukea

Tutkimuksen peruslihtokohtana ollut oletus, ettd tydhyvinvointia kuvaisi kaksi eril-
listd prosessia (ks. kuva 8.1), sai vain osittaista tukea. Oletetusti tyon vaatimukset
selittivit tybuupumusta, joka edelleen selitti heikentynytti terveyttd ja tyokykyd seki
vihdistd sitoutumista tydohon ja tyopaikkaan. Titd prosessia on tissid kuvattu tyohy-
vinvoinnin energiapoluksi. Lisiksi oletusten mukaisesti tyon erilaiset voimavarat selit-
tivit tydn imua, joka edelleen selitti tydhon ja tydpaikkaan sitoutumista. Erotukseksi
teoriasta ja aiemmasta mallin testauksesta (Schaufeli & Bakker, 2004) malliin oli
kuitenkin lisittavi (negatiiviset) yhteydet tyon vaatimuksista tydon imuun (opettajil-
la) ja tydn imusta heikentyneeseen terveyteen sekd kaksi virhetermikorrelaatiota.
Energiapolku osoittautui erityisesti opettajilla regressiokertoimiltaan vahvemmaksi
kuin motivaatiopolku. Motivaatiopolun kertoimet eivit myoskdin olleet selkedsti
suurempia kuin ristikkdisten yhteyksien muodostamat polut. Lisiksi malli selitti selvisti
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suuremman osan tyduupumuksen kuin tyon imun vaihtelusta. Niin voimavarojen
menettimisen uhka osoittautui merkityksellisemmiksi TV-TV-mallissa kuin voima-
varojen saavuttamisen mahdollisuus (ks. Hobfoll, 1989; Hobfoll & Freedy, 1993 seki
timin tutkimuksen kuudes luku).

Nelja muutosta teoreettiseen malliin

Malliin lisitty negatiivinen yhteys tyon vaatimuksista tyon imuun oli jopa hieman
vahvempi kuin tydn voimavarojen ja tydn imun vilinen positiivinen yhteys. Ilmei-
sesti silloin, kun tydssd on yhtd aikaa liikaa rasituksia — opettaminen on emotio-
naalisesti kuormittavaa, tydtaakka on lilan suuri ja tyo kiireisestd ja fyysinenkin
tyoympiristd on puutteellinen — myos tydn motivationaalinen perusta ja siten tyon
imu kérsivit. Tatd kdsitystd vahvistaa englantilaisille opettajille suunnattu laaja kyse-
ly, jonka mukaan opettajat kokivat tyotaakan ja oppilaiden huonon kiyttiytymisen
tyonsd suurimpina motivaatiota heikentineini tekijoind (MORI, 2002).

Kiinnostavaa kylld, my6s johdannossa esitellyn Hockeyn korvaavan hallinnan
mallin avulla voidaan perustella tyon vaatimusten ja tyon imun vilistd yhteyttid. Mallin
mukaan (Hockey, 2000) normaaleissa olosuhteissa tydn vaatimusten pysyessd hyvik-
syttivissd ja mahdollisissa rajoissa aktiivisen selviytymisen muoto edistid innostusta
ja iloa tydssd. Kuitenkin kun tyon vaatimukset lisddntyvit, tarvitaan yhi enemmin
ponnisteluja tavoitteiden saavuttamiseksi. Tdlloin innostus voi vihitellen kididntyd
kuormittuneisuudeksi ja vetdytymiseksi.

Lisidksi polku tyon imusta heikentyneeseen terveyteen osoittautui tilastollisesti
merkitseviksi ja mallin yhteensopivuutta hieman parantavaksi. Timi yhteys oli
kuitenkin heikko verrattuna tyduupumuksen ja heikentyneen terveyden viliseen
yhteyteen. Voidaan olettaa, ettd tydn imulla pysyviluonteisena ja kaikkialle levittiy-
tyvind myonteisend tunne- ja kognitiivisena mielentilana on myonteisid seurausvaiku-
tuksia terveyteen ja tyokykyyn. Tdmin vaikutuksen tekee ymmirrettiviksi saluto-
geeninen nikokulma terveyteen (Antonovsky, 1987, 1996). Antonovskin teorian
mukaan psykologiset, 'salutogeeniset’ yksilolliset voimavarat, kuten koherenssin tunne
ja optimismi, edistidvit yksilon terveyttd. Voi olettaa, ettd tydn imu kuvattuna tarmok-
kuudella, omistautumisella ja tydhon uppoutumisella edustaa suhteellisen pysyvini
positiivisena tilana myos tillaista terveyttd edistivid voimavaraa.

Kolmanneksi kyynistyneisyyden ja omistautumisen virhetermien sallittiin korre-
loida silld perusteella, ettd kyynistyneisyyden ja omistautumisen oletetaan olevan
saman 'tydohon identifioitumista’ kuvaavan jatkumon déripditi (Schaufeli ym., 2002a,
2002b). Tistd syystd niilld voi olettaa olevan yhteistd virhevaihtelua, joka voi aiheu-
tua jostakin yhteisesti lihteestd, esimerkiksi muuttujasta, joka ei ole mallissa. Lisdksi
kyynistyneisyys ja omistautuminen korreloivat vahvasti keskendin (taulukko 8.1).
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Tosin vastaavasti olisi ollut oletettavaa, etti myos uupumusasteisen visymyksen
ja tarmokkuuden virhetermien vililld olisi ollut vastaava yhteys. Niin ei kuitenkaan
ollut. TAma voi merkitd sitd, etteivit uupumusasteinen vasymys ja tarmokkuus edus-
takaan saman "aktiviteettia’ kuvaavan hyvinvointiakselin (Schaufeli ym., 2002a, 2002b)
selkeitd ddripditd, vaan osin toisistaan poikkeavia ulottuvuuksia. Tistd kertoi myos
uupumusasteisen visymyksen ja tarmokkuuden viliset negatiiviset mutta melko
heikot keskiniiset korrelaatiot tdssd ja aiemmissakin tutkimuksissa (Schaufeli ym.,
2002a; 2002b).

Vaikka jo latenttien tydon vaatimukset ja tydn voimavarat muuttujien annettiin
korreloida, on myos erillinen tyon méirillisen kuormittavuuden ja tyossi vaikutus-
mahdollisuuksien virhetermien korrelaatio ymmirrettdvissd. Tutkimusmallissa kdytet-
tiin periti kahdeksaa tyon psykososiaalista piirrettd, joista tyon madrillistd kuormit-
tavuutta ja vaikutusmahdollisuuksia tydssd pidetidin tyostressiteorioissa hyvinvointi-
ja terveysvaikutusten kannalta tyon piirteitten avainulottuvuuksina (esim. Karasek
& Theorell, 1990). Ilmeisesti kun opettaja kokee tydtaakkansa suurena, kokee hin
samalla liian vihin pystyvinsd vaikuttamaan tyotilanteeseensa.

Muokatulla TV-TV-mallilla vakuuttavaa naytt6a eri
opettajaryhmissa ja muilla opetusalan tyontekijoilla

Vaikka tutkimuksen teoreettiseen malliin olikin tehtdvd muutoksia, olivat lopullisen
mallin yhteensopivuuden tunnusluvut hyviksyttivii, ja ne perustuivat suureen vas-
taajajoukkoon ja vahvaan mallin testausasetelmaan. Ennen kuin mitdin muutoksia
teoreettiseen malliin tehtiin, opettajat jaettiin satunnaisesti kahteen yhti suureen
ryhméin. Teoreettinen tutkimusmalli mallinnettiin ensimmaisessd opettajaryhmassa.
Sitten toteutettiin rakenneyhtilomalleihin perustuva yhtiaikainen ryhmivertailu tu-
losten validoimiseksi molemmissa opettajaryhmissd. TAdma ristikkdisvalidoinnin
proseduuri lisdd tutkimuksen ennustevaliditeettia ja vihentdd sattumanvaraisten tu-
losten riskid (Cudeck & Browne, 1983). Ryhmien vililld ei ollut eroja, mikid olen-
naisesti vahvistaa tulosten luotettavuutta. Sama malli samoine polkukertoimineen
toimi myos eri sukupuolta olevilla, eri ikdryhmilld, alle kymmenen ja yli kymmenen
vuotta tyoskennelleilld seki vakinaisilla ja méirdaikaisilla opettajilla. Tulos lisdd edel-
leen malllin luotettavuutta ja yleistettavyytta.

Lopuksi tutkimusaineisto mahdollisti TV-TV-mallin testaamisen my®s opettajien
kanssa samassa organisaatiossa tyoskentelevin muun henkiloston kanssa. Niin oli
mahdollista validoida uutta kokonaisvaltaista hyvinvointimallia my®s muussa kuin
opettajien ammattiryhmassd. Tulokset tukivatkin teoreettista kahden polun mallia
jopa paremmin kuin opettajien kohdalla. Muuhun henkilostoon sovitetussa lopul-
lisessa rakenneyhtilomallissa myds motivationaalinen hyvinvointipolku erottui selvis-
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ti, ja oletusten mukaisesti tyon vaatimusten ja tyon imun vililld ei ollut kielteistd yhteyttd
kuten opettajilla. Opettajilla tyon lijalliset vaatimukset niyttivit siis uhkaavan
kokonaisvaltaisesti heididn tyohyvinvointiaan, koska ne lisidvit tybuupumuksen riskii
ja heikentdvit tyon imua.

Tyon imun ja tyduupumuksen valillinen merkitys

Kaiken kaikkiaan timi tutkimus osoitti selkedsti, miksi tyontekijoiden kokema tyohy-
vinvointi — sekd negatiivinen hyvinvoinnin puute ettid positiivinen hyvinvointi — on
merkityksellistd sekd tyontekijoille ja heididn liheisilleen ettd organisaatioille. Tyo-
uupumus ja tyon imu vilittivit kaikkien tehtivitason seki sosiaalisen ja organisa-
torisen tason tyoolojen vaikutuksia organisaatioille arvokkaisiin tavoitteisiin, eli ettd
opettajina on terveitd ja tyokykyisid tyontekijoitd, jotka sitoutuvat tydhonsi ja tyod-
paikkaansa. Tyoolojen vaikutukset eivit siis suoraan heijastuneet tyokykyyn ja sitou-
tuneisuuteen, vaan ne vilittyivit tyontekijoiden hyvinvointikokemusten kautta. Nidin
tyohyvinvoinnilla on itseisarvonsa lisiksi myos vilineellistd arvoa. Lopullinen ra-
kenneyhtilomalli selitti merkittivin osan tulosmuuttujien vaihtelusta. Suurin piirtein
saman verran eli noin 40 prosenttia terveyden ja sitoutumisen vaihtelusta selittyi tilld
mallilla, miki tukee kisitystd, ettd malli on merkityksellinen pyrittdessd selittimiin
terveyttd ja tyopaikkaan sitoutumista lisddvii ja niitd uhkaavia tekijoiti.

Tutkimuksen rajoituksia ja suuntaviivoja tulevalle tutkimukselle

Talla tutkimuksella on monia merkittivid rajoituksia. Tirkein rajoitus koskee sité,
ettd tutkimustulokset perustuvat poikkileikkausasetelmaan. Kirjaimellisesti ottaen se,
ettd tissd on viitetty tutkittavan tyOhyvinvointiprosesseja, ei pidd paikkaansa, eikd
kausaalisia pddtelmid vaikutussuhteista voida tehdi timin tutkimuksen perusteella.
Tarvitaan pitkittdistutkimusasetelmia, jotta ehdotettuja polkuja voitaisiin todella testata.
Tyon imu ja sitd arvioiva menetelmi ovat kuitenkin vasta kehitettyjd, ja tulevaisuudessa
pitkittdistutkimuksia tehddin.

Toinen rajoitus koskee tutkimustiedon luonnetta eli sitd, ettd kaikki tiedot perus-
tuivat subjektiivisiin itsearvioihin. Objektiivisempia terveyden seki tyohon ja orga-
nisaation sitoutumisen indikaattoreita olisi hyvi sisdllyttida tutkimuksiin, jotta ns. com-
mon-method variance ongelma voitaisiin vilttdd (Spector, 1987; Williams, Cote, &
Buckley, 1989). Myos ulkopuolisten havainnoitsijoiden arvioita tydoloista on kiytetty
tuloksellisesti tyoolojen ja tybuupumusoireiden vilisten yhteyksien tutkimisessa
(Demerouti, Bakker, de Jonge, Janssen, & Schaufeli, 2001).

Kolmanneksi se, ettd opettajien tydon vaatimuksia ja tydn voimavaroja arvioitiin
osittain eri tyyppisilli muuttujilla voi osaltaan selittdd tydn motivaatiopolun toissi-
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jaisuutta energiapolkuun verrattuna. TAssd tutkimuksessa tyon vaatimukset sisélsivit
opetustydn emotionaalisia ja fyysiseen tydympdristoon liittyvid stressitekijoiti, jotka
opettaja pddasiassa kohtaa pdivittdisen opetustyon ’sydidmessd’, luokkahuoneessa
oppilaiden kanssa tydskennellessdidn. Sen sijaan tyon voimavaroina tarkasteltiin
pédasiassa sosiaalisia ja organisatorisia luokkahuoneen ulkopuolella olevia voima-
varoja. Tutkimuksessa ei otettu huomioon oppilaita ja opetustyotd koskevia emo-
tionaalisia voimavaroja, esimerkiksi palkitsevia oppilassuhteita. Opetustyon suurin
viehitys ja vetovoima saattavat perustua nimenomaan vuorovaikutukseen oppilaid-
en kanssa ja heididn edistymisestiin saatavaan tyon sisdiseen palkitsevuuteen (Kot-
tkamp, 1990; Woods, 1999).

Jotta voitaisiin syvillisemmin ymmartdd tydhyvinvointia ja erityisesti tyon moti-
vaatiopolkua, tulevissa tutkimuksissa onkin perusteltua tarkastella voimavarana ih-
missuhdetydssid myos positiivista vuorovaikutusta asiakkaiden kanssa. Lisdksi suoma-
laisia hammasldikireitd koskeneessa tutkimuksessa nimenomaan vilittobmit tyon
ytimeen liittyvit tehtivitason voimavarat olivat erilaisista tyon piirteistd vahvimmin
yhteydessd tyon imuun (Hakanen, 2004). On esitetty, ettd tydn vaatimusten ja tyon
hallintamahdollisuuksien kisitteellistd sisdltdd olisi laajennettava siitd, miten Karasek
on sen vaikutusvaltaisessa tyostressimallissaan esittinyt (de Jonge, Dollard, Dormann,
Le Blance, & Houtman, 2000; de Jonge, Mulder, & Nijhuis, 1999). Tdssd suhteessa
TV=TV-malli on hyvin lupaava lihestymistapa tyoolojen ja niiden vaikutusten tutki-
miseksi, silld sen avulla on mahdollista sisdllyttdd useita eri tyyppisid tyOn piirteitd
samaan malliin.

Neljanneksi opettaminen on perinteisesti nihty ammattina, jota luonnehtii voi-
makas alkuperiinen sitoutuneisuus aina kutsumusammattiin asti (Serow, 1994). Vaikka
nykyaikana opettajilla on monia erilaisia motiiveja ryhtyd opetustydhon (Reyes, 1990),
tassd tutkimuksessa ei ollut mahdollista ottaa huomioon yksilollisid eroja ja piirteitd,
kuten sisdisen motivaation tai vahvojen opettamiseen liittyvien tunnesiteiden merki-
tystd (Woods, 1999). Pitkittdistutkimukset, joissa seurattaisiin opettajien ammatillista
uraa — tai mitd tahansa ammattiryhmai — siitd saakka kun he ovat astumassa ammat-
tiilnsa aina siihen pisteeseen, kun he ovat saavuttaneen kokeneen ammattilaisen
aseman, olisivat hyvin arvokkaita kuvattujen tydhyvinvointipolkujen tutkimiseksi.

Kaytdannon seurauksia

Tamin tutkimuksen tulokset ja siind esitelty tyon vaatimusten — tydon voimavarojen
malli osoittavat selkedsti kaksi mahdollisuutta ylldpitid ja edistdi tyontekijoiden ter-
veyttd, tyokykyd sekd tyohon ja tyopaikkaan sitoutumista. Tulosten mukaan kou-
lyjen ja muiden organisaatioiden ensisijaisena tavoitteena tulisi olla tyon liian kovien
vaatimusten vihentiminen ja tyduupumuksen ehkiiseminen titd kautta (myos
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Schaufeli & Bakker, 2004). Toinen viyld tyohyvinvoinnin edistimiseen avautuu sitid
kautta, ettd lisitidn toimenpiteitd tydn voimavarojen kehittimiseksi ja tyon imun
lisddmiseksi. Tyon imu ei todennikoisesti synny ulkokohtaisilla ja lyhytjianteisilld
konsteilla, vaan tutkimuksen tulosten mukaisesti tydoloja ja erityisesti sen energisoivia
voimavaroja kehittimalld. Seurauksena tyontekijoiden tyokyvyn ja halun jatkaa
nykyisessi tydssddn voi olettaa paranevan entisestain.

Todellisuudessa kouluissa, kuten kaikissa tydympiristoissd ja organisaatioissa,
on enemmin tai vihemmin sekd annettuja ettd muutettavia seikkoja (Cooley &
Yovanoft, 1996). Annetut piirteet ovat asioita, jotka ovat tyolle ja vallitsevalle tilan-
teelle luontaisia ja joita ei ole kovin helppo muuttaa paitsi ehki pitkilld tihtdimelld
ja laajoilla systeemisilld muutoksilla ja ponnisteluilla. Vastakohtana annetuille muutet-
tavat ovat asioita, joihin voidaan vaikuttaa lyhyelldkin aikavililld ja pienemmilldkin
ponnisteluilla.

Opettajille niditd annettuja seikkoja ovat tyypillisesti oppilaat ongelmineen, tyon
emotionaalisesti rasittavat piirteet, oppimateriaalien ja puitteiden mahdolliset puut-
teet sekd tyon midrilliset vaatimukset ylipdidtiin. Niitd ongelmia on luultavasti hyvin
vaikea lopullisesti ratkoa, kun esimerkiksi ratkaisevia lisiresursseja opettajien
lisdadmiseksi, opetusryhmien koon pienentimiseksi ja yhteiskunnallisten sosiaalis-
ten ongelmien poistamiseksi ei ole ndkopiirissd. Muutettavina — ja jopa ilmaisina ja
suhdanteista riippumattomina — asioina voidaan pitdid esimerkiksi opettajien kes-
kiniistd vuorovaikutusta ja yhteistyoté, rehtorin antamaa ohjausta ja tukea, tiedonkulun
kehittimistd seki opetushallinnon ja opettajien vilisen kuilun kaventamista. Parem-
milla tydn voimavaroilla opettajat ja heididn tyotoverinsa oppilaitoksissa pystyvit myos
kohtaamaan entistd paremmin tydn monia vaatimuksia. T4std nikokulmasta katsot-
tuna toimenpiteet, joilla kehitetdidn ja hyodynnetidin entisti paremmin tydn voima-
varoja ja edistetddn tyon imua, ovat hyvin lupaava lihtokohta parannuksille kou-
luissa.

Yhtailti siis tyon vaatimusten kohtuullistaminen on keskeinen tavoite, ja toisaal-
ta tyon voimavarojen kehittiminen ja siten tyon imun edistiminen saattavat olla
helpommin toteutettavissa. Epdilemittd paras vaihtoehto on pyrkid vaikuttamaan
organisatorisilla ja yksilollisilld toimenpiteilld molempiin tidssi tutkittuihin tydhyvin-
voinnin prosesseihin, eli energia- motivaatiopolkuihin. Ei-tybuupuneet opettajat
suoriutuvat todennikoisesti tyostiin ja saavuttavat opetustavoitteita paremmin kuin
heidin tybuupumusoireista kirsivit tydtoverinsa (Guglielmi & Tatrow, 1998; Rudow,
1999). Tyostiddn innostuneet opettajat ovat onnistuneet synnyttimiin kiinnostusta,
uteliaisuutta, innostusta ja tarmokkuutta myos oppilaissa (Patrick, Hisley, & Kempler,
2000). T4lld tutkimuksella on haluttu tuoda esille vusi ndkokulma tydhyvinvointiin
sekd inhimillisiin vahvuuksiin ja mahdollisuuksiin opetusalalla ja missd tahansa
tyOympadristossa.
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Téssid tutkimuksessa olen tarkastellut kahta subjektiivisen tyohyvinvoinnin toisiaan
tdydentdvad ydinkdsitettd: tybuupumusta ja tydn imua. Tyduupumusta olen tarkas-
tellut elimadnkulun, tyburan epivakauden, yksityiselimidn kuormitusten ja persoon-
allisuustekijoiden nikokulmasta sekd tybuupumisen kehittymistd voimavarojen
menettdmisen kierteend. Olen myos tutkinut tyon imun esiintymistd seki sen yhteyksii
tyooloihin ja muihin hyvinvoinnin ja terveyden — erityisesti tyduupumuksen — indi-
kaattoreihin. Olen myo6s selvittinyt tyon imua arvioivan menetelmin rakennetta.
Lisdksi olen testannut tydn vaatimusten — tydn voimavarojen (TV-TV) mallia, joka
laajentaa aiempia tyostressi- ja tydhyvinvointimalleja selittdessddn sekid hyvinvointia
kuluttavia ettd sitd vahvistavia polkuja. Tutkimuksessa on litkuttu seki tyohyvinvoin-
titutkimuksen ytimessi ettd reuna-alueilla: tydhyvinvointi on kisitteellistetty aiem-
paa moniulotteisemmin, ja perinteinen tutkimuskohde on laajentunut pelkin organ-
isaatiokontekstin ulkopuolelle.

9.1 Keskeiset tulokset ja johtopaatokset ja tutkimuksen
anti tyohyvinvointitutkimukselle

Tutkimuksen eri lukujen padkysymykset, aineistot ja menetelmit olen esittidnyt ti-
ivistetysti johdantoluvussa (taulukko 1.1). Keskeiset tutkimustulokset ja johtopdatokset
olen vastaavasti koonnut taulukkoon 9.1. Lisiksi olen tulkinnut tirkeimmit tulokset
Stevan Hobfollin stressi- ja voimavarateoreettisesta viitekehyksestd luvussa 9.2.

Tutkimuksessa olen hakenut uusia nikokulmia tyohyvinvointiin. Tyduupumus-
ta olen halunnut tutkia pelkkii organisaatiokontekstia laajemmasta ja sitd syventivistd
perspektiivistd sekid kvantitatiivisin ettd laadullisin menetelmin. Olen tarkastellut ty6-
uupumuksen tunnettuja riskitekijoitd tydssd, mutta myOs sen yhteyttd eliminkulk-
uun, tyoduran vakauteen, yksityiselimidn muihin kuormituksiin, persoonallisuuteen
ja tybuupumukselle osin vastakkaiseen tyon imuun. Niami ovat olleet laiminlyotyjid
nikokulmia tydhyvinvointiin, eikd niistd juuri ole mainintoja tyduupumustutkimuk-
sen katsauksissa (Cordes & Dougherty, 1993; Geurts & Demerouti, 2003; Shirom,
1989; Shirom, Melamed, Toker, Berliner, & Shapira, painossa; Hobfoll & Shirom, 1993;
Schaufeli & Enzmann, 1998), vaikka tarve tutkimuskohteen laajempaan tarkastel-
uun on tunnustettu. Tutkimuksen tarkastelukulmat ovat olleet mahdollisia ainutker-
taisten tutkimusaineistojen ansiosta.

Aidosti positiivinen nidkokulma tydhyvinvointiin on my6s pitkdin puuttunut.
Tutkimuksen kaksi viimeistd lukua osoittavat, ettei positiivisessa lihestymistavassa
tyohyvinvointiin ole kyse vain vanhojen kisitteiden nimeidmistd pdinvastaisiksi, vaan
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aidosti mahdollisuudesta ymmirtid tydhyvinvointia ja tyoterveyttd laajemmasta vi-
itekehyksesti. Kaiken kaikkiaan olen pyrkinyt tyohyvinvointitutkimuksen paradig-
man sisdlld hieman totuttua laajempaan ja kokonaisvaltaisempaan kuvaan ihmisestd
ja hinen toimintaympdristostddn: ihminen ei ole vain tyd-ihminen eikd hinen ty6ssidin
kokemansa hyvinvointikaan useimmiten ole vain oireita tai oireettomuutta.

Tutkijana olen lisiksi kokenut itselleni arvokkaaksi pyrkimyksen luoda siltoja
erilaisten tutkimustraditioiden ja hyvinvointiteorioiden vilille. Tutkimuksen toisessa
luvussa laajensin perinteisen psykologisen tyduupumustutkimuksen kysymyksena-
setteluja sosiologiseen ja epidemiologiseen terveyden eriarvoisuustutkimuksen lih-
estymistapaan (esim. Kuh & Ben-Shlomo, 1997; MacIntyre & Hunt, 1997; Marmot,
Ryff, Bumpass, Shipley & Marks, 1997). Tulokset elimidnkulun lipikulkevista poluista
tyouran loppuvaiheen tyohyvinvointiin tukivat omaksumaani lihestymistapaa.

Kolmannessa luvussa jatkoin psykologisen hyvinvointitutkimuksen ja epidemi-
ologisen tutkimuksen traditioiden yhteensovittamista ja miirittelin uudella tavalla
vdestoryhmid (tyduran vakauden perusteella) verrattuna perinteisiin epidemiologisiin
luokitteluihin (sukupuoli, sosioekonominen asema). Tulokset tukivat kisitystd, jon-
ka mukaan tyouran vakaus on useimmilla indikaattoreilla tarkasteltuna yhteydessi
tyohyvinvointiin, ja erityisesti yleisen henkisen hyvinvoinnin osalta toteutui sosiaa-
linen gradientti: mitd epdvakaampi henkilon ty6ura on, siti tyytymidttomampi hin
on eldmdin ja pdinvastoin.

Tutkimuksen neljinnessi ja myos kuudennessa luvussa yhdistin tyo—perhe- sekd
kielteiset elimidntapahtumat ja terveys -tutkimustraditioiden lihestymistapoja
tarkastelemalla tyon ja muun eldmidn kuormitusten roolia ja vaikutuksia tybuupu-
mukseen ja elimiin tyytyviisyyteen. Tulokset valottivat aiemmin tuntematonta tyon
ja muun elimin dynamiikkaa tybuupumuksen kehittymisessd. Tulosten perusteella
tybuupumus on ensisijaisesti tyOperdinen hyvinvointihirio.

Hyvinvointitutkimuksissa on useimmiten rajoituttu selvittimidin erilaisten
tekijoiden vaikutuksia yhteen hyvinvoinnin indikaattoriin tai yhtid kontekstia edustaviin
hyvinvointi- tai terveysvasteisiin, vaikka vaikutukset voivat olla hyvinkin erilaisia eri
konteksteissa (Warr, 1999). Tarkastellessani tyduran vakauden, yksilollisten eldmidnkri-
isien ja persoonallisuuden ulottuvuuksien yhteyksid tydhyvinvointiin otinkin tietyn-
laiseksi kriteerimuuttujaksi tybuupumukselle yleistid henkistd hyvinvointia kuvaavan
elimiin tyytyviisyyden mittarin. Tulokset osoittivatkin, ettid se, miki voi heikentii
yleistd tyytyviisyyttd elimiin, ei vilttimittd kuitenkaan lisdd tyduupumusoireilua.
Niin kisitys tyduupumuksesta muusta hyvinvoinnista erottuvana vakavana ja vakavas-
ti otettavana, kroonisena hyvinvointihdirioni, vahvistui.

Tyouupumuksen sukupuolien vilisistid esiintyvyyseroista on maininta useimmissa
aihetta kisittelevissa tutkimusjulkaisuissa. Sen sijaan muutoin sukupuoli, kuten laa-
jemminkin terveyserojen tutkimuksessa (MacIntyre & Hunt, 1997; Matthews ym.,
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9. YHTEENVETO

1999), on ollut lihinni kontrolloitu muuttuja tilastomalleissa. Olen tutkinut useissa
luvuissa (2, 4,5 ja 8) tarkastelemiani tydhyvinvoinnin kehittymistd kuvaavia malleja
ja prosesseja poikkeuksellisesti my6s erikseen naisilla ja miehilld. Erilaisista asemis-
ta tyoeldmaissa ja kotityovastuiden jakaantumisen eroista johtuen voi ehki pitdd yllit-
tdvani, ettd tdssd tarkasteltujen asioiden osalta sukupuolten yhtildisyydet olivat
merkittivisti eroja suurempia.

Tyohyvinvointitutkimuksen tunnetuimpia ja empiirisesti testatuimpia teorioita ja
malleja ovat viime vuosina olleet Karasekin (1979; Karasek & Theorell, 1990) ja Sie-
gristin (Peter, Geibler, & Siegrist, 1998; Peter & Siegrist, 1997; Siegrist, 1996) ponnis-
tus—vastine-mallit sekd Lazaruksen yksilollistd kognitiivista arviointiprosessia korostava
stressiteoria (Lazarus & Folkman, 1984). T4ssi tutkimuksessa olen erityisesti soveltanut
kahta uudempaa ja vihemmain tunnettua ja testattua hyvinvointiteoriaa ja -mallia:
voimavarojen sdilyttimisteoriaa (Hobfoll, 1989, 1998 ja 2001) ja tydn vaatimusten —
tyon voimavarojen mallia (Demerouti, Bakker, Nachreiner & Schaufeli, 2001; Schaufeli
& Bakker, 2004; Bakker, Demerouti, de Boer & Schaufeli, 2003). Mielestidni ne tiy-
dentivit olemassa olevia teorioita ja ovat soveltuneet timin tutkimuksen tavoitteisi-
in erittdin hyvin. Voimavarojen sdilyttimisteorian ja tydn vaatimusten — tydn voima-
varojen mallin erityiseni ansiona voi pitdd sitd, ettd niiden avulla on mahdollista
samanaikaisesti ymmartidd seki tyon voimavaroja kuluttavia prosesseja ettid tyon
voimavaroja tuottavia, energisoivia kehityskulkuja ja mahdollisuuksia. Lisdksi voima-
varojen sdilyttimisteorian avulla on mahdollista tarkastella samanaikaisesti tyon ja
muun eldmidn hyvinvointiin vaikuttavia kehityskulkuja.

9.2 Tulosten tulkinta voimavarojen menettamisen ja
saavuttamisen nakoékulmasta

Stevan Hobfollin (Hobfoll, 1989, 1998 ja 2001; Hobfoll & Freedy, 1993; Hobfoll &
Shirom, 1993) kehittimin voimavarojen siilyttimisteorian motivaatioteoreettisena
ydinoletuksena on, ettid ihmiset pyrkivit saavuttamaan ja ylldpitimiin asioita, joita
he arvostavat ja joita tdssd kutsutaan 'voimavaroiksi’. Toinen tirked oletus on, ettd
ihmiset pyrkivit vilttimiin voimavarojen menettimistid. Voimavarat Hobfoll jakaa
aineellisiin, olosuhteisiin, henkilokohtaisiin ominaisuuksiin ja energiamuotoihin.
Voimavarat eivit ole yksilollisesti madrdytyneitd, vaan seki ylikulttuurisia ettd tietyn
kulttuurin tuotteita. Monet voimavarat ovat Hobfollin mukaan objektiivisesti madirdy-
tyneitd ja havaittavia eivitkd perustu pelkistiin yksilolliseen arviointiprosessiin
(Hobfoll, 2001). Stressikokemus kehittyy Hobfollin mukaan olosuhteissa, joissa 1)
ndmi arvostetut voimavarat tulevat uhatuiksi, 2) voimavarat menetetiin tai 3) ih-
minen sijoittaa voimavarojaan saamatta odottamaansa vastinetta.
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Verrattuna muihin stressiteorioihin voimavarojen kisite on siis Hobfollin teorias-
sa keskeinen stressi- ja tyduupumuskokemusta jidsentivi tekija (Hobfoll, 1998).
Voimavarojen sdilyttimisteoria on toistaiseksi jidnyt Suomessa vihille huomiolle.
Sitd on kuitenkin pidetty lupaavana lihestymistapana, joka keskittyy tyohyvinvoin-
nin kehittymisen yleisiin ehtoihin (Kinnunen & Hitinen, 2002). Olen kuvaillut teo-
riaa yksityiskohtaisemmin kuudennessa luvussa, jossa siti sovellettiin tyduupumuk-
sen kehittymisen tulkitsemisessa. Seuraavaksi olen nivonut yhteen tutkimukseni
muidenkin lukujen tuloksia tarkastelemalla niitd voimavarojen sdilyttimisteorian
perusoletusten valossa.

Voimavarojen menettamisen kierteita

Hobfollin teorian mukaan voimavarojen menettiminen voi johtaa tulevaisuudessa
uusiin menetyksiin ja siten vihittdiseen voimavarojen menettdmisen kierteeseen.
Haastattelututkimuksen (luku 6) perusteella tybuupumus on tulkittavissa tillaiseksi
spiraaliksi, jossa taustalla on usein ulkoisia voimavarojen menetyksid (esim. tyopai-
kan menetys tai henkilostoleikkausten kaltaiset menetyksiksi koetut muutokset or-
ganisaatiossa). Nimi muutokset johtivat voimavarojen menettimisen uhkan lisd4in-
tymiseen (esim. lisdéintyneet tydpaineet ja epdvarmuus). Uhkista selviytyikseen tyo-
uupumusoireista kirsineet haastatellut sijoittivat lisid voimavaroja tydhon samalla
laiminlydden yksityiselimin voimavaroja tuottavia asioita, kuten ihmissuhteita ja
harrastuksia. Tami merkitsi henkisten voimavarojen ehtymisti ja tybuupumusoirei-
lun lisddntymisti ja johti toisinaan jopa itsetuhoisten ajatusten syntymiseen. Mones-
sa tapauksessa tilanteen muuttaminen olisi edellyttinyt jiljelld olevien voimavarojen
sijoittamista uuden tyopaikan hankkimiseen, mutta teorian olettamalla tavalla sisiis-
ten voimavarojen kulumisen myotd haastatellut vilttivit uusien riskien ottamista,
jotteivit ainakaan olisi joutuneet "ojasta allikkoon’.

Haastatellut panostivat pdivittiistyohon enemmin kuin voimavarat sallivat.
Tyontekijit halusivat tehdid tydonsi hyvin ja sen myotd kokea tyydytystd ja onnis-
tumisia tyossddn. He halusivat myos kokea, ettd heidin tydnsi tulee tunnustetuksi
ja ettd heitd arvostetaan tyontekijoind. Kaikki mainitut tyon 'vastineet’ ovat sellaisia
voimavaroja, joiden saavuttamista pidetdin yleisesti oikeutettuna ja joiden saavut-
taminen edelleen lisdid tyontekijoiden hyvinvointia ja kykyd suoriutua uusista teh-
tavistd. Tyouupumuksesta kirsivit eivit kuitenkaan olleet onnistuneet tissi tavoit-
teessa, vaan he olivat vain entisestiin menettineet voimavarojaan.

Tarkasteltu ’episuotuisan eliminuran’ hypoteesi (luku 2) olisi ollut mahdollista
esittdd stressiteoreettisesti hypoteesina voimavarojen menettimisen kierteesti. Lap-
suuden matala sosioekonominen tausta sekd osoitetut yksilolliset kyvyt johtivat
matalampaan peruskoulutustasoon ja ammatilliseen koulutustasoon, miki edelleen
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oli yhteydessi heikompilaatuisiin, vihemmin voimavaroja, eli tdssd vaihtelua ja
mahdollisuutta taitojen hyoddyntimiseen, sisdltiviin toihin. Kaikki edelld mainitut,
Hobfollin tarkoittamassa mielessid voimavaroiksi luokiteltavat, eliminkulun ja tydn
piirteet heijastuivat tyon voimavarojen heikentymiseni eli tybuupumuksena, heiken-
tyneeni terveytend ja aikomuksena siirtyd ennenaikaisesti elidkkeelle.

Voimavarojen saavuttaminenkin tarkeaa

Kuormituskokemus kehittyy olosuhteissa, joissa arvostetut voimavarat tulevat uha-
tuiksi, ne menetetidin tai ihminen sijoittaa voimavarojaan saamatta odottamaansa
vastinetta. Tyouran epivakaudessa (Iuku 3) on kyse juuri timin kaltaisista voima-
varojen menetyksistéi (esimerkiksi tyottomyys), jatkuvasta menetyksen ubasta (es-
imerkiksi epdvarmuus) tai saavutusten estymisestd voimavarojen sijoittamisesta
huolimatta (esimerkiksi vastentahtoinen mairiaikaisuus). Epivakaa tyoura nikyi
ennen kaikkea heikompana tyytyviisyytend elimiin eli yleisessd henkisessi hyvin-
voinnissa. Tyon epdvarmuus ja taloudellisen toimeentulon heikkous olivat subjekti-
ivisesti arvioituja voimavarojen uhkatekijoitd, jotka nikyivit selvisti myos tyon voima-
varojen menetyksind eli tybuupumusoireiluna.

Vakaa asema tyoeldmissid on voimavara itsessdin, mutta nyKyisin tillainen ti-
lanne koetaan itsestddnselvyyden asemasta usein erityiseksi saavutukseksi ja arvos-
tuksen ldhteeksi. Vakaa tyoura helpottaa myos uusien hyvinvointia lisidvien voima-
varojen hankkimista. Sen turvin on esimerkiksi mahdollista suunnitella ja toteuttaa
oman elimin muita tavoitteita. Niinpd vakaa tyoura oli selvissi myonteisessd yhtey-
dessi elimiin tyytyviisyyteen.

Voimavarojen saavutiaminenkin on arvokasta, silld uudet voimavarat heikentivit
olemassa olevien voimavarojen menettimisen todennikoisyyttd, kun ne mahdollista-
vat entistd paremmin erilaisten vaatimusten kohtaamisen jatkossa. Tédssid tutkimuk-
sessa 13 vuoden aikavililld kerran tyottomini olleilla tai 1-2 kertaa tyopaikkaa vaih-
taneilla esiintyi vihemmiin tybuupumusta kuin koko ajan tyossi olleilla. Kertaluon-
teinen tyottomyys ja siitd selviytyminen takaisin tyoelimidin voi kuvata prosessia,
jossa voimavarojen menetyksen jilkeen on jilleen onnistuttu saavuttamaan uusia
voimavaroja ja esimerkiksi vahvistamaan omaa ammatillista itsetuntoa. Useissa tyot-
tomyyskokemuksissa voimavarojen menetysten vaikutus alkaa jo kuitenkin koros-
tua. Vastaavasti tyopaikan vaihtaminen joskus voi olla sekd voimavarojen menettimis-
en uhan (huonon tydpaikan jittiminen) ettid niiden saavuttamisen (hakeutuminen
itselle sopivampaan tyopaikkaan) kannalta myonteinen kokemus.
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Tyon, tyontekijan ja tyon ulkopuolisen elaman voimavarat ja
niiden menetykset

Aika ajoin on esitetty, ettid tybuupumus olisikin seurausta yksityiselimin ongelmis-
ta, esimerkiksi univaikeuksista tai muista suoraan tyon epikohtiin liittymattomisti
asioista. Voimavarojen sdilyttimisteorian mukaan voidaan olettaa, ettd seki tydelimin
ettd muun eldmin kriisit voivat uhata voimavaroja sekd merkitd niiden menettdmista.
Esimerkiksi lihiomaisen vakava sairastuminen voi merkitid uhkaa omalle hyvinvoin-
nille, ajan ja henkisen energian sijoittamista omaisesta huolehtimiseen ja taloudelli-
sia menetyksid.

Sekd pitkikestoiset voimavaroja uhanneet tekijit tydssi ettd yksityiselimin kuor-
mitukset voivat olla yhteydessd hyvinvointiin. Kuitenkin voimavarojen menettimi-
sen nikokulmasta tyon kuormitukset olivat 1) selvisti suurempi uhka seki tyouu-
pumukselle ettd elimiin tyytyviisyydelle kuin yksityiselimin kuormitukset, ja 2)
yksityiselimin kuormitukset heijastuivat voimakkaammin yleiseen elimidin tyytyvii-
syyteen kuin tyduupumukseen (luku 4). Tybuupumuksen kehittyminen nidyttdi
edellyttdvin ldhinni tyon kontekstista lihtodisin olevia voimavarojen menetyksia.
Lisdksi samanaikaisesti koetuilla voimavarojen menetyksilld ja uhkilla tyossi ja muussa
elimissi voi olla haitallisia yhdysvaikutuksia tybuupumukseen. Haastattelututkimus
vahvisti saadut tulokset ja havainnollisti, miten nimi yhdysvaikutukset ja tyosti kotiin
ja takaisin tyohon suuntautuvat vaikutukset olivat keskeinen osa voimavarojen
menettimisen spiraalia. Tyon ei tulisikaan olla niin voimavaroja kuluttavaa, ettei muun
elimin aika ajoin vidjidmattomien vastoinkidymisten kohtaamiselle riitd endd ener-
giaa.

Tutkimuksessa (luku 5) tarkasteltiin myos tydolojen, persoonallisuustekijoiden
sekid hyvinvoinnin vilisid yhteyksid. Koherenssin tunne oli Hobfollin teorian mukai-
sesti sellainen henkilokohtainen ominaisuus, jota voi kutsua voimavaraksi. Kohe-
renssin tunne oli myonteisessi yhteydessi hyvinvointiin, olivatpa tydolot kuormit-
tavia tai ei. Joissakin tilanteissa koherenssin tunne myos ehkdisi haitallisia tydoloja
vaikuttamasta hyvinvointiin.

Velvollisuudentunto oli positiivisessa yhteydessd tybuupumukseen ja kiddnteisessd
yhteydessi elimidin tyytyviisyyteen. Velvollisuudentuntoinen ja korostuneesti vas-
tuullinen tyontekiji sijoittaa runsaasti voimavarojaan tydhon saavuttaakseen hinelle
asetetut ja/tai itse asettamansa tavoitteet. Velvollisuudentunto onkin lihtokohtaisesti
voimavara niin organisaatiolle kuin tyontekijillekin. Kuitenkin voimavaroja sijoitetaan
liikaakin tydhon — ja tutkimuksen mukaan niin tehddin heikoissakin tydolosuhteis-
sa. Tastd syystd tyontekijin henkisid voimavaroja uhkaavissa kuormittavissa tyoolois-
sa myos velvollisuudentunnosta voi tulla voimavaroja kuluttava ominaisuus.

Kaiken kaikkiaan tutkimukseni vahvistaa kisitystd tydbuupumuksesta tydperdiisencdi
voimavarojen menettimisen prosessina. Julkisuudessa eridit asiantuntijat ovat viitan-
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neet yksityiselimin vaikeuksien ja esimerkiksi unihiirididen olevan tyduupumuk-
sen todellisia syitd. TAmin tutkimuksen tulosten ja voimavarojen siilyttimisteorian
nikokulmasta mainitut tyon ulkopuoliset vaikeudet voivat kylld kytkeytyi tyGuupu-
mukseen, mutta pikemminkin ne on nihtivi osana voimavarojen menetysten syklistd
kierrettd kuin tyduupumuksen syind. Kun tyon epikohdat kroonisesti kuormittavat
tyontekijdd, lisdd timd stressi- ja tybuupumusoireiden ilmaantumisen todennikoi-
syyttd, miki heijastuu esimerkiksi muun elimin voimavaroihin ja nukkumisvaikeuk-
siin, jotka edelleen verottavat voimavaroja.

Onko hyvinvoinnille olennaisempaa voimavarojen menettaminen
kuin niiden saavuttaminen?

Tyon imu oli kdidnteisessd yhteydessi tyduupumukseen, stressiin seki elike- ja eroa-
jatuksiin ja myOnteisessd yhteydessi terveyteen, tyokykyyn ja tyotyytyviisyyteen (luku
7). Tyodn imu positiivisena, pysyvini ja kaikkialle tyodssi levittyvind kokemuksena
tarmokkuudesta, omistautumisesta ja uppoutumisesta tyohon oli siten voimavara
Hobfollin tarkoittamassa mielessi.

Myos voimavarojen saavutiamisen spiraali on mahdollinen tydhyvinvoinnin
kontekstissa. Testatussa tydn vaatimusten - tyon voimavarojen (TV=TV) mallissa tyon
voimavaratekijit, kuten hyvit vaikutusmahdollisuudet, esimiehen tuki, tiedonkulku,
tyopaikan ilmapiiri sekd innovatiivisuus olivat myonteisessi yhteydessd opettajien
ja muun opetusalan henkiloston kokemaan tyon imuun (uku 8). Télld ns. tyéhyvin-
voinnin motivaatiopolulla tyon imu liittyi edelleen myonteisesti tyohon ja tydpaik-
kaan sitoutumiseen sekid terveyteen ja tyokykyyn. Mybhemmin on saatu viitteitd,
ettd tyon imu voi olla kokonaisvaltaisesti osa voimavarojen saavuttamisen kierrettid
tyontekijan tyossd ja yksityiseldmissd (Hakanen, 2004).

TV-TV-mallissa tyon erilaiset vaatimukset, kuten tyon méirillinen kuormittavuus
ja fyysisen tydympiriston rasitukset olivat yhteydessd tyduupumusoireisiin, jotka
edelleen olivat yhteydessd heikkoon terveyteen ja tyokykyyn. Timi ns. tyéhyvin-
voinnin energiapolku (jaksamispolku’) oli TV=TV-mallissa yhteyksiltidin voimakkaam-
pi kuin edelld mainittu motivaatiopolku. Tulos on mahdollista ymmirtiid voimava-
rojen sdilyttimisteorian ensimmiisen periaatteen pohjalta. Sen mukaan voimava-
rojen menettiminen on hyvinvoinnille kriittisempi tekijd kuin uusien voimavarojen
saavuttaminen. Tyontekijit ovat erityisen herkkid tyooloille, jotka voivat kidntyd heille
menetyksiksi. Teorian mukaan energiapolku menettimisen (voimavarojen, tervey-
den) prosessina on oletettavasti vield tirkeimpi hyvinvoinnille kuin voimavarojen
saavuttamisen prosessi, eli tdssd tyon motivaatiopolku (Brotheridge & Lee, 2002; Lee
& Ashforth, 1996). Voimavarojen menetysten ensisijaisuus on ilmeistd, silli mene-
tysten myo6td on entistd vaikeampaa myos saavuttaa uusia voimavaroja, minki tut-
kimukseni myos osoitti.
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9.3 Ty6 ja hyvinvointi tulevaisuudessa

Tyon luonne on muuttunut ja muutos jatkuu. Tamid merkitsee uusia haasteita tyohy-
vinvoinnin edistimiselle. Allvinin ja Aronssonin (2001) mukaan tyoén muuttuessa
'mielensisdiseksi’ ja vuorovaikutukselliseksi tyOympéristd perinteisessd mielessi
katoaa, vaikka sen aiheuttamat ongelmat eivit poistukaan. Tutkijaparin mukaan
perinteisessi tydssi tyoaika oli tarkoin sdddelty — ei vain tyopdivin pituus, vaan myos
tyoviikko, vuosi, elimidnkulku kaikkineen ja se, mitd tyopiivin aikana tehtiin jopa
minuuttien ja sekuntien tarkkuudella. Perinteinen ty® oli myos rajattua paikan suh-
teen. Lisdksi se oli tarkoin organisoitua seki vaakatasossa (standardoidut proseduurit
ja valvottu jaksotus) ettd pystysuunnassa (tiukat hierarkkiset rakenteet). Niinpi perin-
teisessd tyossd myos ei-tyon alue oli selked: se on se, mikd tapahtuu tydpaikan ja
tydajan ulkopuolella.

Yhi useammalle tyd on kuitenkin muuttunut tyoajoiltaan ja suorituspaikoiltaan
entistd viljemmiksi. Lisdksi tyosuhteet ja -sopimukset ovat moninaistuneet, tyon-
johto ei kiinnitd niinkdin huomiota sithen, miten jotakin saadaan aikaan kuin sii-
hen, mitd saadaan syntymdin. Niinpd tyontekijin oletetaan ottavan kokonaisval-
taisen vastuun toimintansa organisoinnista: hinen on oltava aloitteentekijd seki
miiriteltivi, suunniteltava ja johdettava tyotidn (Allvin & Aronsson, 2001).

Jussi Vihdamiki (2003) menee vield pidemmiille visioidessaan rajattomaksi muut-
tunutta uutta tyotd. Hinen mukaansa tyd on imenyt itseensid vapaa-ajan ja sosiaali-
sen elimdn piirteitd. Vapaa-aika — jopa tyottomyyskin — on sekoittunut yhi enem-
min tyohon. Tyottomyydestd on tullut jatkuvaa kouluttautumista ja tydhon pddsyn
odottelua. Samaa tyoti tehddidn eri paikoissa tai samassa tilassa ollaan yhi useam-
min sekd tydssi ettd vapaa-aikana. Niinpd tyon kronologinen jatkuvuus korvautuu
tyon henkiselld jatkuvaudella, mikd merkitsee sitd, ettd ty® on enemmin tai vihem-
min jatkuvasti mielessi.

Tissd uudessa tydmaailmassa henkilokohtaiset ominaisuudet, sosiaalisuus ja
kommunikaatio muodostuvat ratkaisevan tirkeiksi elementeiksi tuotannon ja tyon
jokaisessa vaiheessa. Samalla tyostid on tullut ehkidpi keskeisin itseilmaisun alue, eiki
esimerkiksi konsultin tyon tuotetta ole useinkaan mahdollista erottaa konsultin hen-
kilostd. Vihidmiki toteaa my6s, ettd uudessa tydssd on kaiken aikaa *pidettidvi yhteyttd,
‘oltava kuulolla’ ja jatkuvasti lisnd, koska “kukaan ei tee tydtd puolestasi”. Téssi
visiossa tyd on muuttumassa elimiksi ja elimi tyonteoksi.

Merkille pantavaa ndissd molemmissa tulkinnoissa tydn muutosnidkymistd on
erityisesti se, ettd tydn muutoksista seuraava tyoympériston hdmirtyminen merkit-
see myos tyon yksilollistymistd. Kun yksilollisen ja subjektiivisen elementti on ldsni
esimerkiksi stressin, tybuupumuksen, tyopaikkakiusaamisen, tyon ja perheen yh-
teensovittamisen ongelmien ja yhteistyovaikeuksien kaltaisissa pulmissa, on vas-
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tuutakin niisti siirretty tydnantajalta yksittdisille tyontekijoille (Allvin & Aronsson, 2001).
Haastavaa timi muutos on tydyhteisojen kehittdmiselle tydhyvinvointindkokulmas-
ta, kun ihmisen tyOympiristo ja siind esiintyvit pulmat voivat olla erilaisia kuin toi-
sen, tyotoverin. Silld, mikd jollekulle on hyviid ja vahvistavaa, ei vilttimittd ole sa-
maa suotuisaa vaikutusta toiseen. Kuitenkin joustavuus merkitsee myos myonteisid
mahdollisuuksia, ja rajoja on pystyttivd luomaan rajattomaankin. Hyvinvointia edis-
tivien toimenpiteiden on silloin oltava seki yhteisollisid ettd entistd yksilollisempii
ja kytkeydyttiavi vastuulliseen johtamiseen.

Tutkimus tuki kisitystd, jonka mukaan ihmisyyteemme on rakentunut odotus
hyviksytyksi tulemisesta ja arvostuksesta (HarrE 1979; Hakanen, 1991). Sen takia
yhi vaativammassa tydelimissi on yhi enemmin oltava mahdollista kokea onnis-
tumisia, eikd organisaatioiden tai esimiesten tule kitsastella tyontekijoiden tekemin
tyon tunnustamisessa ja arvostamisessa. Tyoelimin ja tyoyhteisdjen kehittdjilld ja
tyohyvinvointitutkijoilla onkin kaksi laajaa tehtidvialuetta ja tutkimuskohdetta tulevai-
suudessa. On pystyttivi paikantamaan ja ehkidisemiin voimavarojen menetyksid ja
uhkia sekd katkaisemaan menetysten ketjuja, ennen kuin menetykset koskevat
tyontekijoiden terveyttd ja koko eliminlaatua. Lisidksi on pystyttivd synnyttimain
ja vahvistamaan voimavarojen saavuttamisen spiraaleja, jotka heijastuvat hyvinvoin-
tina tyossd ja muussa elimissi ja koituvat myos tyopaikkojen ja suomalaisen
tyoelimin eduksi. Tutkimukseni mukaan niissid spiraaleissa tybuupumus ja tyon
imu ovat keskeisid psykologisia ilmioitd, jotka vaikuttavat seki tyOssd jaksamiseen
ettd siind jatkamiseen.

Toivon, ettd tutkimuksen monista ’kivistd’ on muodostunut ’silta’, jonka muo-
dostamaa kaarta pitkin on mahdollista kulkea kohti parempaa ja inhimillisempdi
suomalaista tyoelimia.
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Onko tyduupumus todella tydperdistd, vai ovatko yksityiseldman kriisit ja
persoonallisuustekijat keskeisempid tyduupumuksen kehittymisessa? Miten
tyduupumus kehittyy voimavarojen menettamisen kierteeksi? Kuinka tyéuran
rikkonaisuus ja epavarmuus heijastuvat tyduupumukseen ja eldmaan
tyytyvdisyyteen? Mitd muuta tydhyvinvointi on kuin stressi- tai uupumisoireiden
puuttumista? Millainen ilmié on tydn imu ja ketkd sitd kokevat? Miten tydn
imua voidaan edistdd tydyhteisdissd, ja mikd merkitys tyén voimavaroilla on
hyvinvoinnille?

Muun muassa ndihin kysymyksiin vastataan tassa ensimmaisessd suomalaisessa
véitdskirjassa tyduupumuksesta ja tydn imusta. Tutkimuksen teoreettisina
viitekehyksind ovat voimavarojen sdilyttdmisteoria ja tydn vaatimusten—tydn
voimavarojen (TV-TV) -malli, joiden avulla on mahdollista tarkastella
samanaikaisesti tydhyvinvoinnin kielteisia ja myonteisid kehityspolkuja. Taméan
tutkimuksen aineiston muodostavat Arvo Ylpon aikoinaan kdynnistdman
Terve lapsi-tutkimuksen 35-vuotisseurantaan osallistuneet ja suuren opetusalan
organisaation tydntekijat. Kyselytietojen lisdksi valotetaan tydntekijdiden
kokemuksia tydstd ja muusta eldmastd haastatteluaineistoa hyvaksi kdyttden.
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