Asiakasosallisuus sotessa

ERI NAKOKULMAT

A"SIA"KKAAN AMIYIA]'TILAISEN PALVELUJEN
NAKOKULMA NAKOKULMA VERKOSTON
(kehitettdvassa palvelussa) NAKOKULMA

Mihin asiakkaan
tarpeeseen
tilanteessa haettiin
ratkaisua?

Miten asiakas/
ammattilainen
vaikutti tilanteen
kulkuun?

Mika oli tulos?
Mita olisi voitu
tehda toisin?

Mika vahvisti tai
esti asiakkaan
osallisuutta?

* X %

Tyoterveyslaitos FU:lta
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