Asiakasosallisuus sotessa

TYOPAJASUUNNITELMA OHJAAJAN TUEKSI

Palveluiden yhteisessa kehittamisessa asiakkaat, tyontekijat ja
esihenkildt saavat aanensa kuuluviin. Sinun tehtavanasi

tyOpajan ohjaajana on organisoida ja kannatella kehittamistyota.
Onnistuneen kehittamisen takana on huolellinen suunnittelu.

Seuraava tyopajasuunnitelma auttaa sinua onnistumaan.
Siind on kuvattu tydpajan tavoite, sisalto ja tehtavat
seka kehittamistydssa tarvittavat materiaalit ja valineet.
Lisaksi on tilaa omille muistiinpanoillesi.

Tyoskentely on aikataulutettu. Suunnitelma on tehty kolmen tunnin
tyOpajatapaamisiin — voit muokata aikataulua tarpeen ja kaytettavan
ajan mukaan. Lisaksi suunnitelmassa on ehdotus, milloin tyoskennellaan
yhdessa ja milloin pienemmissa ryhmissa.

Kehittamistyon organisointiin liittyy myos hoidettavia kdytannon asioita.
Voit hyédyntaa valmistelijan muistilistaa ndiden kaytannon asioiden
tukena ja tarvittaessa myos taydentaa listaa omilla merkinnaillasi.

Valmistelijan muistilista
Tilajarjestelyt tai etatoteutuksen valmistelu

Esitysmateriaali
Peiliaineisto
Tehtavapohjat ja ohjeet

Tyoskentelyvalineet, esim. kuvakortit, flappitaulu tai vastaava,
tarralaput, paperi ja kynat tai digitaalinen ryhmatyoalusta

Mahdolliset tarjoilut

Muistion kirjoittaminen
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Tyopajan tarkoitus:
Suunnitella kehittamiskokeiluja, jotka vievat palvelua haluttuun suuntaan.
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TYOPAJA 3: KEHITTAMISKOKEILUT PALVELUA UUDISTAMAAN

A'I.(a Yhdes:e:a ‘.’.a' Sisdlto ja tehtavat Vilineet Omat merkinnat
(min) ryhmassa?
15 .2“91.2. Tyoskentelyn tarkoitus, sisalto ja Esitysmateriaali
ééi eteneminen. Jokin virittayty-
misvaline
30-45 .2“2“2, Tehtédvien 2B-C havaintojen kertaus Esitysmateriaalit
.9119112. (opit palvelusta ja sen kehittamis- edellisten
.9.“9.“2. tarpeista), keskustelu ja tdydennykset. pajojen
Havaintojen peilaus tehtavan 1B-C tydskentelyista
muutoskiteytykseen.
Tauko
20 Tehtdva 3A: Keskustelkaa, mita Tarralappuja
‘192. pitaisi kehittda kaytannossa.
fQ'I Kirjoittakaa ehdotuksenne tarralapuille
ja arvioikaa mita kukin ehdotus
ratkaisee ja miten.
15-20 Tehtava 3B: Tarkastelkaa ryhmien Nelikentta
ﬁﬁﬁ kehittamisehdotuksia ja sijoittakaa
.9.“9.“2, ne kuvan X nelikenttaan
(tehtavan 1C muutoskiteytys).
Valitkaa 1-2 keskeisinta asiaa
kokeiltavaksi.

30 Tehtava 3C: Suunnitelkaa kehittamis- Tehtavan 3C
kokeilu. Kirjatkaa kokeilusuunnitelma taulukko
taulukkoon.

30 éﬁﬁ Kokeilusuunnitelmien esittely.

.2“2“2, Palaute ja lopetus.
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