Tyobhyvinvoinnin voimavara- ja ratkaisukeskeinen
yhteiskehittaminen — muunneltava ohje

1. Valitaan yksi tai useampi ongelma/kehittamiskohde

e On tarkeaa, ettd tyontekijat valitsevat kehitettavan asian. Al siis valitse suoraan
esimerkiksi sitd asiaa, joka on saanut kyselyssé alhaisimman keskiarvon.

o Voiolla hyva ajatus valita kehittdmiskohde danestamalla. On tarked, etta valitsette
kehittdmiskohteen, johon koette voivanne itse vaikuttaa, ja jota haluatte kehittaa.

o Voitte valita kehittdmiskohteen myos keskustelun pohjalta. Kyselyjen tekeminen ei ole
mitenkaan vaittamatonta. Tietoa tyohyvinvoinnista saa keskusteluissa - kasvokkain.

2. Muotoillaan yhdessa ongelmasta myodnteinen saavutettavissa oleva tavoite

o Esimerkiksi meill& on sopivan rauhallista kolmen kuukauden p&ésta.
e Puhumme toisillemme arvostavasti ja rakentavasti.
¢ Yleensd on hyva valita yksi ongelma ja siten myos yksi tavoite per ryhma.

3. Ajatellaan tavoite todemmaksi ja heratelladn motivaatiota

e Seuraavat kysymykset saattavat olla hoydyllisia téssa vaiheessa: Millaista taalla tyépaikalla on, kun tavoite on
saavutettu? Kun asiakkaat tulevat tdnne sen jalkeen, kun tavoite on saavutettu, mitd he
huomaavat? Kun tulen itse t6ihin ja tavoite on saavutettu, mita nden ja koen ymparillani? Millaista
tulosta taalla tehdaan, kun tavoite on saavutettu?

e Tama vaihe voi vaikuttaa turhalta, mutta se voi toimia silmié avaavana ja motivoivana vaiheena.
Liséksi siind on unelmoinnin ja visioinnin piirteita, jotka myods voivat tuottaa iloa ja innostusta.

4. Selvitetaan, missa tavoitteen suhteen ollaan juuri nyt, ja minne halutaan

o Voit kdyttéda apuna piirrettyé viivaa, jossa 0 on tosi huono tilanne (kiire) ja 10 aivan tdydellinen
tilanne (rauha) asian suhteen.

o Jokainen voi piirtdd oman merkkinsa seindlla olevalle paperille tms. Tall6in jokainen saa
aanensa kuuluviin. Samalla konkretisoituu se, milla eri tavoin sama asia voidaan kokea.

o Voit kysya liséksi, mika selittda sitg, etta sijainti/numero ei ole téatd huonompi. Tama ehké oudolta
tuntuva kysymys tuo usein esiin piilevid voimavaroja ja ratkaisuja seka toimivia asioita. Jotain
toimivaa on jo ehké tehty, kun ollaan t4ssé vaiheessa jo menossa.

o Voit kdyttaa vastaavaa janaa tavoitetilan asettamiseen eli, pyytaa tyontekijoitd merkitsemaan

janalle, mika olisi realistinen ja meidén tydyhteison saavutettavissa oleva numeerinen sijainti

janalla eli miké olisi realistinen tavoite, jonne yhdessé tadhdataan.
Janat kannattaa sailyttaa. Ehka pitad esilla yleisessa tilassa - ja seurata niiden avulla kehitysta.

5. Nykyisen tilanteen toimivien asioiden lapikdyminen

e Keskustellaan esim. seuraavista aiheista: Milloin ja missé tilanteissa ollaan oltu jo tavoitetasolla tai
sen lahelld?, Milloin jo onnistumme asian suhteen?, Millaisia toimivia keinoja tydyhteisdssé on jo
kehitetty yksittaisten tyontekijoiden, tiimien, esimiehen ja organisaation taholta?, Millaisten
asioiden on havaittu edistavan tavoitteen saavuttamisessa aikaisemmin?




6. Tavoitteen saavuttamiseen tarvittavien keinojen luominen

o Voit kdyttdd apuna esimerkiksi seuraavia kysymyksid: Miten edelld huomattuja toimivia asioita
voitaisiin vahvistaa/lisatd? Miten padsemme yhdessa asetettuun tavoitteeseen/ldhemmaksi
tavoitetta? Mitd mind tyontekijand teen? Mit& uusia keinoja otan kayttoén? Mitd esimies voi
tehda/miten tukea tavoitteen saavuttamisessa? Mita tiimi yhdessa tekee?

7. Laaditaan toimintasuunnitelma ja viedaan se kaytantoon

o Tehdaén konkreettinen suunnitelma ja aikataulu toteutuksesta ja sen seurannasta. Voidaan
esimerkiksi piirtdd seinélle aikajana, jossa nakyy sovitut toiminnot ja niiden suorittajat sekd
tarkistuspisteet. Jana voidaan kuvata ja valokuva laittaa ndkyvélle paikalle. Tehd&aén sovitut teot.

8. Tavataan uudelleen, arvioidaan tilanne ja jatketaan eteenpdin

o Keskitytdan esimerkiksi seuraaviin asioihin: Mit4 edistysté on tapahtunut? Missa ollaan nyt janalla?
Mité hyotya itselle, tiimille, esimiehille, asiakkaalle edistymisestéd on syntynyt? Millaisia asioita
tehdaan seuraavaksi? Mitd kannattaa jatkaa — mika ei ndytd toimivan? Mitd uutta voisi kokeilla?
Mik& on estanyt tilanteen pahenemisen? Mik& on saanut sen pysyméan samana? Onko syyta
muuttaa tavoitetta?

Muuntele

Voit varioida edell& kuvattua perusrakennetta esimerkiksi sen perusteella, paljonko sinulla on kayttssasi
aikaa. Voit myos jakaa tyoskentelyn osiin esimerkiksi kahdelle eri kerralle. Muista tallgin, etté toinen kerta
on hyva aloittaa ensimmaéisen kerran “tulosten” l&pikdynnilld. Voitte my6s yhteiskehittdd prosessia
tyontekijoiden kanssa eli voit kerata heiltd ndkemyksia ja kommentteja tydskentelyn jélkeen — ja huomioida
ne jatkossa. On tarke&d, ettd myds kehittdmisprosessi tuntuu mielekk&alta.

Jos kdyttssasi on noin 2 tuntia aikaa ja paikalla noin 5 - 15 ihmistd, voit toimia esimerkiksi seuraavalla tavalla:
a. Tavoitteen asettamisen vaihe (n. 15- 20min)

o Kohtien 1 ja 2 késittely kaikki yhdessa.
e P&3apaino mielekk&én tavoitteen valinnassa.

b. Tavoite- ja nykytilatydskentelyn vaihe (n. 30- 45 min)

o Jakaudutaan ryhmiin, joista yksi tai useampi tydskentelee kohdan 3 kanssa, ja yksi tai useampi ryhma
kohdan 5 kanssa. Jokainen voi ensin pohtia asiaa itsekseen esimerkiksi noin 5 minuuttia ja sitten
ryhmassa keskustellaan yhdessé noin 15 minuuttia. Ryhmaét voivat kirjata ajatuksiaan esim. isolle
paperille. Ryhma esittavat lyhyesti omat ajatuksensa toisilleen. Yleensa noin 5 minuuttia per/ryhma
riittéd esityksiin. Muut kommentoivat ja tdydentavat.

o Voitte d&nestédd/merkata tarkeimpand pidetyt teemat/asiat.

e Kohta 4 sopii hyvin kasiteltavaksi yhdessa ryhmatdiden esittdmisen jélkeen.

c. Keinojen luomisvaihe (n. 30- 40 minuuttia)

o Siirrytédén kohtaan 6 eli visioimaan konkreettisia keinoja p&ésté lahemméksi tavoitetta. Tdhén on
hyva kayttdd ryhmissé vahintdan 20 minuuttia ja purkuihin noin 15 - 20 minuuttia riippuen siita,
moneenko ryhmé&an ihmiset on jaettu.

d. Toimintasuunnitelman luontivaihe (n. 15 minuuttia) ks. Kohta 7




