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Oppimismahdollisuuksia kahden- tai monenvalisessa yhteistydssa

Tunnistimme ennakkotehtavien vastausten ja tyOpajassa kaytyjen keskustelujen nojalla
yrityskohtaisesti seuraavanlaisia toisilta oppimisen pareja/kolmikoita:

Empower IM ja Terveystalo: miten organisoida toimintaa kestavasti digialustoja kayttaen
(Empower IM:n vahvuus) <-> miten integroida uusia toimintakulttuureja organisaatioon
(Terveystalon vahvuus)

Empower IM, Superson ja Terveystalo: miten saada parhaat toimijat yritykseen (Supersonin
vahvuus) <->miten kayttaa digialustoja johtamisvalineen& kasvavassa (Terveystalon vahvuus)
ja hajautetussa (Empower IM:n vahvuus) organisaatiossa

Superson: miten luodata asiakkaan arvoketjua raatalointia varten

Ennakkotehtévien ja tyopajassa kaytyjen keskusteluiden perusteella voidaan hahmottaa
seuraavanlaisia vahintaan kahdelle osallistujille yhteisia haasteita, joita yritykset voivat pohtia
yhdessa:

Miten yritys voi tarvittaessa “keksia itsensa uudelleen” muuttuvassa toimintaympéristossa?
Miten toimintaympariston muutoksia voi seurata ja miten voi varmistaa, etta yrityksella on
kapasiteettia myos uudenlaiseen arvonluontiin? Miten 16ytéé oikeat henkilot kokonaan uuteen
toimintaan? (Erityisesti Empower IM)

Miten voidaan samaan aikaan seka kansainvalistya etta pitaa kiinni omasta ydinosaamisesta ja
identiteetistd, joiden varassa yritys voi tuottaa asiakkaalle lisdarvoa? (Erityisesti Superson)
Saantelyn muutokset ratkaisevat osan liiketoiminnan kohtalosta. Mika kaikki liiketoiminnassa
on alisteista sdantelylle - miké rooli reaktiivisella arvonluonnilla on yrityksen toiminnassa?
Entd mité voidaan tehda sdantelymuutoksista riippumatta - millainen rooli on proaktiivisella
arvonluonnilla? Millainen tasapaino néiden valille pitéisi muodostua yrityksen strategiassa?
(Terveysalan yritykset ja Empower IM)

Miten kilpailla huippuosaajista, joille on hyvin paljon kysyntda? (Kaytannossa kaikki yritykset,
erityisesti digiosaajat ja terveysalan asiantuntijat.)



Oppimiskahviloiden muistiinpanot

CAFE ESPRESSO: EPAVARMA YMPARISTO JA ASIAKASRAJAPINTA

Mika tekee palveluista arvokkaita asiakkaille?

Liiketoiminnan kannattavuuden parantaminen. Asiakkaan liiketoiminnan kasvaminen.
Haluttavuus ja brandiarvo. Hyvinvoivat ja osaavat tyontekijat.

Isot filosofiset erot: raataldinti tarpeiden mukaan vs. valineitd ongelmanratkaisuun.

Miten yrityksen arvonluontikyky voidaan osoittaa asiakkaalle?

Tarpeet tunnistetaan ja toimenpiteet syntyvat keskustelujen kautta, ei valmiina pakettina:
ymmartaminen (liiketoiminnan ymmartaminen, tilannendkemys, analyysit, toimialatilanteen
kasitys) ja asiakkaan tapaaminen (asiakkaiden hankintaprosessien seuraaminen) keskeisia.
Autetaan johtamisessa. Pitéé tehda itsensa tarpeelliseksi muillakin osa-alueilla kuin vain
ydinpalvelussa.

Referenssien esiintuominen ja todentaminen. Pienemmaét pilottiprojektit asiakkaan kanssa.
Referenssien visualisointi asiakkaiden omaan prosessiin, sisadinen case-pankki. Esimerkkien
rajallisuus erit. terveydenhuollossa oleellista. Enté jos siirrytddn uuteen toimintaan, johon ei
ole referensseja?

Miten asioita voidaan tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa ja "samalla puolella” - yhteisen
paamaaran jakaminen, realismi, "ollaan samalla puolella”, puhutaan samaa kielta.
Ratkaisukeskeisyys: "ymmarretdan seuraavat stepit”.

Verkostot, joustavuus ja kyky jakaa resursseja tuo arvoa.

Arvonluonnin luotaamisen tarkeys

Koko ajan skannaaminen: analyysien tekeminen, tiedon tuottaminen ymparistosta, tilanne
toimialalla, "mitké asiat eivat muutu”. Senioriteetti tuo ndkemysta.

Proaktiivisuuden merkitys: haetaan tunnetta, kehitetédén yhdessa, projektit, "alustaketteryys”.
Pitaa paasta varhaiseen interaktioon (esim. jo ennen kilpailututsta) -> verkoston tuntemus
oleellista.

Tarpeiden yhteinen maarittaminen oleellista. Ymmaértamisen merkitys: halutaan tietas,
kuunnellaan, esitetdan "oikeat kysymykset”. Tarpeiden sanallistaminen ja kuuntelemisen taito
keskeistd. Mutta osaako asiakas ostaa oikeaa palvelua? Voidaanko paketoida hyvin pienille
toimijoille?

Toimialan ja loppukayttgjan ymmartadminen, yhteinen rajapinta, toisaalta rajapintojen
mureneminen

Luottamuksen merkitys. Ammattitaidon pitaéa nakya luottamuksen saamiseksi.

Mika on loppuasiakkaan arvo? Jakamistalous trendina (Uber, Airbnb), ei portinvartijoita
yksittaisille toimille.

Suoriteperusteisuus vai arvoperusteisuus toimintamallien maaragjana?

Miten yhdistetdan sisaltoja palvelukokonaisuuksiksi?

Reaktiivisuus ei riitd -> pitdd ennakoida ja tuottaa maailmaa. Kontrafaktuaalit tyokaluna: mita
olisi tehty ilman perinnettd?

Palvelutuote vai palveluketju: missé lisdarvo syntyy?




Miten "varmistetaan”, etta palvelunne ovat arvokkaita 2030?

Miten edellakavijyys sailytetaan? Ihmiset = toimintakulttuuri = DNA. Pidetaan kiinni yrityksen
dna:sta ja saadaan sen mukaiset parhaat tekijat. Rekrytoinnin onnistuminen, ihminen sopii

tiim

iinsa erittain keskeista.

kilpailuetu

ihmiset paivittavat itsedan

asiantuntijan/toimialan arvostus

Haaste 1: Miten paljon mustaan laatikkoon mahtuu? Mika sen koko on? Lapinékyvyys,
mainearvo.

Haaste 2: Miten uusiudutaan eli 16ydetédan uudet ihmiset? "Uudet bisneshenkiset sukupolvet”
mahdollisuutena, monipuolistetaan kykyja

Kokeilujen tekeminen auttaa.

Valmius investoida: "Tulevaisuus on tehoton” + kestavyys -> "ylijddmasta lisdarvoa”

Yhteiset teesit & deliberaatio & I6ytdminen keskeista.

Mitka asiat eivat muutu? Minka asioiden varaan kannattaa rakentaa? Tunnetasolla
vaikutetaan, ihminen ei muutu

Ihmiset vs. digitaalisuus?

Pitkdaikainen kumppanuus, joustavuus, asiakkaiden tunteminen -> ylpeys
Visualisointi vs. ihmiset?

Kaikki ei ole kansantalouden logiikan mukaan selitettévissa

Tiimiyttdmisen vahvistaminen

Arvoperusteinen palkkiojarjestelma: miten oikeat ihmiset ndytetéén asiakkaalle?

Miten arvokapasiteetti/ihmiset nakyvéksi asiakkaalle? "Paikallinen” johtaminen ja verkostot,
hajaantuneen organisaation koordinaatio, valta ja vastuutus, resurssien tunteminen
paikallistasolla, voi olla mygs virtuaaliset tiimit

Riittdako koulutus vai automaation ymmartaminen

€ ORGANISAATION SISAINEN RISTIINPOLYTYS!

CAFE LATTE: ARVONLUONNIN EDELLYTYKSET

Miten onnistutaan rekrytoimaan hyvia tyontekijoitd? Osaajien |6ytaminen.

MITEN MEILLE HOUKUTELLAAN HALUTTUJA OSAAJIA? Meilla...

huippuosaajille tarjotaan kiinnostavia asiakkuuksia, joissa padsee toteuttamaan omaa
osaamistaan

tyontekija padsee tekemaan toitd ihmisten kanssa joiden osaamista arvostaa. Tallaisessa tiimissa
oma osaaminen kehittyy ja on mahdollisuuksia onnistua (‘voitot")

mahdollistetaan osaajan ammatillinen kehittyminen

tarjoamme sellaiset fyysiset tyotilat, fasiliteetit ja teknologiat, joiden avulla tyén tekeminen on
mielekasta huippuosaajallekin.

on hyva maine yritykseng, ja siksi meille halutaan téihin.




NAIN ONNISTUMME REKRYTOINNISSA

Halutaan osaajia, joilla on muutoksen omaksumisen kyky ja kyky ymmartad asiakkaan ajattelutapa
Kaytetdan apuna: Verkostojen kayttaminen rekryissg, Tarinallisuus houkuttimena, Candidate
experience, case-kysymykset rekrytilanteissa

‘Energiatasojen’ vastaavuus ja yhteensopivuus kriteerin, erityisen tarkead asiakasrajapinnassa
toimiville. Tarvitaan vield keinoja ja menetelmid, miten néit4 voitaisiin tunnistaa, yllapitaa ja
kehittaa.

Culture fit kriteerin toteutuminen riippuu rekrytoitavasta ammattiryhmisté: esim. proj. paal.
rekrytoinnissa on térkea valintakriteeri ja voidaan ottaa rekrytoinnin l&dht6kohdaksi, 1aédkareiden
kohdalla ei toimi: Culture fittid tehdaan talloin aktiivisesti rekrytoinnin jalkeen.
Rekrytointihaastattelussa tyohon liittyvan tapauksen kuvaus ja ratkaisu; candidate experience
ORGANISAATION brandi tarkea tekija rekrytoinnissa: Miten oma henkildsto jakaa mielikuvia
organisaatiostanne SOMEssa? Miten onnistumisia jaetaan julkisesti? BRANDIn kannalta osaajien
viestit omasta tydstaan ovat todella tarkeéitd. Somepdohinan merkitys maineen luomisessa, Voitot
kilpailuissa "halutaan olla voittajajoukkueessa”.

... MUTTA ONKO MEILLA AINA VARA VALITA?

Haasteita: Samassa organisaatiossa olemassa yhté aikaa erilaisia rekrytointilogiikoita ja suuntia, vrt.
asiakastyohon rekrytoitava ladkéri vs. johto/hall. tyhon rekrytoitava asiantuntija. &0saajapulassa
‘houkuttelutaktiikat’ vs. osaajarunsaudessa 'valikoinnintekniikat’.

RATKAISUJA:

Tilanteessa jossa osaajista on pula ja monta ottajaa, on tutkittava tarkkaan, mika saa
asiantuntijan valitsemaan juuri tdmén tydpaikan, tutkittava osaajan omista arvostuksista’
kasin.

Organisaatiossa otettu johtoajatukseksi: rekrytoitava laakéri on "asiakas". Tarked tunnistaa,
mika juuri hanta puhuttelee ja miké& on hénelle arvokasta.

Tarkeda, ettd tydssd ammatillinen kehittyminen on mahdollista

Merkitysta sill, millaisessa tiimissa ja millaisessa asiakkuudessa paésee tekemaan toita.
Esim. tyOterveydessé asiakkuudella on vélia: 1adkarit haluavat tietad, millaisia asiakkuuksia on
tarjolla, 1aékarit eivat halua hoidettavakseen ‘pienta silppua’ vaan isoja kokonaisuuksia ja
hyvié/sujuvia asiakkuuksia. (Toisaalta PK-yrityksia Suomen maassa paljon, ja ne kasvavat -
miten tehd& ndista(kin) asiakkaista kiinnostavia ammattilaisille (1aékéreille)?

Miten pidet&an kiinni henkilostosta? Miten uudistetaan henkiloston osaamista? Osaajien
sitouttaminen ja osaamisen kehittdminen

Osaajille on tarkedd, ettd he saavat tehda merkityksellista tyota ja saavat tehda itsenaisia
paatoksia - ja edellyttaa luottamustal

Oma ainutlaatuinen toimintamalli (n&in ei tehdd misséa muualla, tété ei paase tekemaan missaan
muualla)

Somepohindn merkitys maineen luomisessa: Viesti levida todella nopeasti, on huikea mahdollisuus
vahvista yrityksen brandig, mutta myos RISKI.

Voitot kilpailuissa "halutaan olla voittajajoukkueessa”

Mainejohtajien merkitys valinnoissa

Meilld on trainee-ohjelma, jossa osaaja voi kasvaa ja joka sitouttaa osaajia tulevaisuutta varten.




Uran eri vaiheissa ammattilaisilla (1aékéareilld) "alttiusvaiheita™ erilaisiin tyduran siirtymiin. Voivat
hakeutua uusiin haasteisiin organisaation siséllé tai sen ulkopuolella = sekd UHKA ettd
MAHDOLLISUUS: oltava hereilld ja tunnistettava, mitka asiat vaikuttaa ammattilaisen ty6uraan;
mitka tekijat ovat hanelle tarkeita siirtymavaiheessa; mitka tekijat vaikuttavat tyopaikan
vaihtohalukkuuteen/sitoutumiseen.

Seurataan kunkin henkildn kasvukapasiteettia sitd tukien ja noudetaan avoimen sijoittamisen
logiikka: missa tamé osaaja on parhaimmillaan?

Kun kasvu on nopeaa, joustava johtamis- ja tydn organisoinnin tapa auttaa: sopiva
henkil6stt/osaajat katsotaan ja valitaan asiakkuuden mukaan. Asiakkuus maaérittelee, ketka
valitaan tekijoiksi/asiantuntijoiksi.

Osaamisen "tuoreuttaminen' uudistamisen taktiikkana: otetaan sisaan ‘uutta'/pistetaan osaaja
kentalle ja kutsutaan 'takaisin kotiin'

Virtuaaliwebinaarit kvartaaleittain

Verkoston kautta osaamisen johtaminen ja kehittdminen. esim. l&hiesimiesten verkostomainen
vertaistuki = myos erottautumistekija rekrytointimarkkinoilla”

Tarke&a on vastuuttaa osaajia itseddn miettimaan omaa uraansa

Career story'n luominen esim. kehku keskustelun tueksi.

Organisaatiossa, jossa on paljon pitkié tyésuhteita, osaamisen kehittymisen tarpeiden ja suuntien
aktiivista monitorointia tarvitaan: tavoite on, etté kehitysprojektien kautta paasee kehittymaan,
kehittymisté tarvitsevien tunnistaminen

VERKOSTOT OVAT ORGANISAATION JA OSAAJAN ARVON LUONNIN PAAOMAA

Tarjotaan verkoston tuki omalle ty6lle, tydn kehittdmisen mahdollisuudet; paljon vapausasteita
oman tyon sisallon ja organisoinnin muotoiluun, tarjotaan suuret osaamisen kehittdmisen
mahdollisuudet

Hallinnolliset verkostot ja heikot verkostot ovat yhté tarkeita

Verkoston kautta osaamisen johtaminen ja kehittdminen. esim. l&hiesimiesten verkostomainen
vertaistuki

Kollegiaalinen jaettu tieto on usein tarkedmpé&é kuin organisaation PowerPoint esitykset
Valtakunnallisessa verkostossa paikalliset vastaavat, johtavat 148karit todella tarkeité paikallisen
tuntemuksen ja maineenhallinnan johtajia

HAASTE: 'pienet on piirit’, toimijat ja asiantuntijat tuntevat toisensa yli org. rajojen, huonot
kokemukset levidvat & KOLHUT BRANDILLE?

HAASTE: OSAAMISPAAOMAN UUDELLEENJAOT RAKENTEELLISISSA MUUTOKSISSA
..Sotessa

...muuttuu ammattilaisen (144kérin) hinnoittelun itsendisyys ja logiikka - jarjestelma méaarittaa
hinnoittelutason.

muuttuu mahdollisesti osaamisen kehittdémisen verkostot, jos ammattilaisille sallitaan vain yksi
tyon tekemisen paikka (eiké useita kuten esim. nyt 14akéarit useissa yksikdissé julkisella ja
yksityisella sektorilla).

...Fuusiossa

Fuusio = olemassa olevien osaajien uudelleenrekrytointitilanne: ketka valitsevat jaadé/lahted,
Valintatilanteessa merkityksellisté = kuinka vahva brandi organisaatiolla on.

Fuusiossa voi tapahtua myos asiakkuuksien uudelleen jarjestaytyminen. Valitseeko asiakas
palveluntuottajan samalla tavalla kuin ennen vai siirtyykd muualle? Asiakkuuksien muuttuminen
taas voi vaikuttaa siihen, miten osaaja sitoutuu edelleen tydskentelemaan organisaatiossa.



CAFE MOCHA: DIGITAALISUUDESTA LISAARVOA

PERUSTAVA KYSYMYS: Mita digitalisaatiolla lopulta tarkoitetaan? Onko jarkevaa erikseen
korostaa? Eiko pitaisi integroida toimintatapoihin?

Miten digitaalisuus nékyy omassa ty6ssési ja sen muutoksissa?)
- Yhteisen kielen tarve; koodareiden/ohjelmoijien ja liiketoimintavastuussa olevien
ymmarrettava toisiaan
- Digitalisaatio heijastuu myds fyysisiin toimitiloihin; "videoneukkarit aina varattuja”
- Tyoprofiilit muuttuvat; digitalisaatio mahdollistaa yhteistyon ajasta ja paikasta riippumatta

Digitalisaatio sirpaloittaa tyota; kokonaiskuvan hahmottaminen joskus vaikeaa

- Onko ihminen digitalisaation heikoin linkki?

- Erilaisilla tyypeill& erilaiset odotukset ja toiveet digitalisaaatiota kohtaan; edellékéavijat vs.
vastarannankiisket

- Organisaation maariteltava pelisaannot, miten digid hyodynnetdan / Ihmisilla vastuu miten
digid hyodyntaa; kaikki miké on mahdollista, ei valttdmaétta ole jarkevaa

Arvo syntyy tiedon yhdistamisesta eri lahteista ja epaolennaisen tiedon erottamisesta
eparelevantista informaatiosta

Miten digitaalisuus muuttaa tyota omalla toimialallasi?

Asiantuntijaroolit muuttuvat ja asiantuntijatybn arvo muuttuu

- Digitalisaatio eriyttdd ammattikuvia; esim. "dataldakarit"
"Koodauksesta " tulossa osa tulevaisuuden lukutaitoa ja keskeinen osa asiantuntijatyota
- Digitalisaation myota asiantuntijoilla (esim. 1agkari) mahdollisuus konsultoida parhaita
asiantuntijoita

Digitalisaatio tekee ihmisten elamasta lapinakyvaéa; mahdollisuus & uhka

- Digitalisaatio vaikuttaa myos organisaatioiden luottamussuhteisiin (ihmiset ovat yh&
enemman vuorovaikutuksessa erilaisilla digitalisaatioalustoilla)

- Olennaista on tunnistaa edelldkavijat; tarkeitd muutosagentteja ja toimialan kaytantojen
uudistajia

\Mitka ovat tarkeimmat digitaaliset muutokset tuotteissa/palveluissa/toimitatavoissa?

Digitaaliset toimintatavat antavat mahdollisuuksia pitk&aikaisen ja kestavan asiakashyddyn
(esim. terveys) tuottamiseen

Digitalisaatio on hygieniatekij&; arvo syntyy asiakashyodyn toimittamisesta

Digitalisaation myota kaikki tieto saatavilla; muuttaa sisdisia toimintaprosesseja ja asiakkaille
tarjottavia palveluja

- Tiedolla ei ole arvoa vaan silla millaisia palveluja rakennetaan tiedon varaan
- Digitalisaatio muuttaa informaation epasymmetriaa (esim. potilailla usein diagnoosit
"valmiina")




- Jarjestelmé&tason muutokset (esim. sote) & asiakaspaineet haastavat professioon perustuvaa

autonomiaa
- Digitalisaatio muuttaa liiketoimintamalleja ja asiakaskayttaytymista

Digitaaliset alustat mullistavat arvonluonnin monilla aloilla; jakamistalous leviaa eri aloille
- Muistettava, etta digitalisaatio voi myos syrjayttaa / sisapiirilaiset vs uloslyodyt

Digitalisaatio mahdollistanut myds asiakkaiden linssiin viilaamisen (ostajapuolella ollut ja on
edelleen paljon osaamattomuutta)

Digitalisaation tulevaisuushyo6tyja voi ennakoida identifioimalla heikkoja signaaleja; "néin on
toimittu ennenkin"-moodi varmin tapa tulla yllatetyksi
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