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Arvonluonti digimurroksessa

Onko digitalisaatio arvonluonnin pdaraaka-aine vai Iahinn& mauste tai lisuke? Synnyttadako digitalisaatio
uusia liikketoimintamalleja vai muuttaako se olemassa olevia kaytantojé ja tyota? Naité pohdittiin
eArvonluonti-hankeen jarjestamissa ristipolytys- ja valipblytystydpajoissa. Yhteenvetona odotuksista ja
kokemuksista todettiin seuraavaa:

Digitalisaatio on mullistanut kaiken ja tulee muuttamaan jatkossakin esimerkiksi sitd, miten
kohderyhmét saadaan kiinni. Data-analytiikka toisaalta helpottaa ja vaikeuttaa liiketoimintaa. Kun
liiketoimintamallit muuttuvat, my6s tyon tekeminen muuttuu ja vaatimukset nousevat. Tamé nékyy
esimerkiksi yhteiskuntarakenteessa ja opetuksen siséllgissa. Ennen hevosmies osasi késitella
hevosta, nyt tarvitaan eri alan asiantuntijoita. Perinteisen organisaatiolahttisen ajattelun tilalle
tarvitaan verkostoajattelua. Sote-uudistuksessakin pitéisi huomioida nykypdaivéan uudenlaiset
osaamisvaatimukset.

Digitalisaatio vaikuttaa tiedon prosessointiin ja ymmartdmiseen. Se tuottaa keinoja ja sovelluksia
yksinkertaistaa paatoksentekoa eika valttdmatta tarvita supertulkitsijaa. Digitaaliset vélineet voi
toimia oman ty6n oppimisen valineend, silla se voi luoda uusia mahdollisuuksia oman tyon
ymmartamiseen, esimerkiksi robottikirurgia.

Digitalisaatio vaikuttaa toimijoiden vuorovaikutukseen, toimialaliukumiin ja sulautumiin.
Esimerkiksi rahoitusala voi osana riskienhallintaa tuottaa yhdessé sairaalapalveluja. Haasteena on,
miten vuorovaikutus onnistuu eri ammattiryhmien valilla, esimerkiksi datankésittelyn osaava
ihminen ja sosiaalista toimintaa ymmartéva ihminen. Teknologia voi tuntua monimutkaiselta, jos
sen kieltéd ei ymmarra, eika siten sen tuomia mahdollisuuksia. Opasta tarvitaan monella alueella,
joko digipalvelun Iapi tai henkilokohtaisesti. Toimialojen lahentymisen vélille tarvitaan tulkkeja ja
valittdjia, eri osa-alueiden valille.

Digitalisaation mydta tiimityon merkitys korostuu. Kehittdmisessé tarvitaan erilaisia ammattilaisia
ja asiakas on oleellinen osa tiimi&. Oivallus siit4, miten raatéléinti ja kumppanuus todentuvat.
Arvonluonti murentaa kohtaamisen hierarkioita, analysointi yhdessd nostaa tietyt asiat
téarkeimmiksi. Oleellista on, miten kohtaaminen onnistuu ja tapahtuu. Digitaalisuus ei korvaa vaan
auttaa: itseisarvo ei ole tarked, mutta voi auttaa 16ytdmé&an uusia mahdollisuuksia.
Asiakasnakokulma korostuu palvelujen kehittdmisessa siind, mihin asemaan ja positioon asiakas
laitetaan palvelutuotannon prosessissa. Digitalisaatio voi tuottaa mahdollisuuksia tdhan. Asiakas voi
esimerkiksi tuottaa itse osan tuotteesta tai palvelusta. Asiakaskokemuksen tuottaminen, mika on
ok co-creation vai tietdméattomyys?

Arvonluonti ja digitalisaatio tuottaa hybridiarvoja, jotka voivat olla rajattomia, potentiaalisia
liiketoimintaa. Brandayksen merkitys ja lisdarvon tuottaminen korostuu digiajassa. Tarkedéa on,
miten pidetaén edellakavijyydesta kiinni: tarvitaan ymmarrysta siita, mika yritykselle tuottaa arvoa,
niistd kiinni pitdminen ja oppien hyvaksi kdyttdminen. Digi on terveyspalveluissa olennainen
lisdarvo (esimerkiksi l&8karipulaa helpottaa), palvelumuotoilun miettiminen eri tavalla, henkildston
osaamisen tukeminen. Digitalisaatio on ambivalentti ilmi6, jossa uudenlaisten yhteyksien
varmistaminen synnyttéa ekosysteemejé ja lokeroita. Kun tunnistetaan pullonkaulat, voidaan silloin
etsid ratkaisuja.



e Arvo on aikasidonnaista, yhtaalté digitalisaatio muuttaa arvonluontia aikojen saatossa mutta
toisaalta ihmiset tekevét toiminnan. Ei ole olemassa pitké&n aika valin voittoja vaan tarvitaan pitkén
aikavélin nakemysta, luottamusta ja sitoutumista. Valittdmien kustannusten sijaan tulisi néhdé
kokonaisuus, esimerkiksi miten terveyden tuottaminen ja ennaltaehkéisy terveydenhuollossa
vaikuttaa eldkekustannuksiin. Kokonaisuuden mittaaminen on vaikeaa koska tulokset syntyvéat
vuosien paadsta. Arvoa ei voi irrottaa toiminnasta, mutta toiminnat vaikuttavat toisiinsa. Huomio
pitéisi kiinnitta& tekemiseen.

PERUSTAVA KYSYMYS: Mit4 digitalisaatiolla lopulta tarkoitetaan?
Tarvitseeko sitd erikseen korostaa vai pitaisiko se integroida
toimintatapoihin?

1) Digitalisaatio tydssa merkitsee kommunikaatiotapojen, fyysisten toimitilojen ja
tyoprofiilien muutosta.

- Yhteisen dialogin tarve korostuu; ohjelmoijien ja liiketoimintavastuussa olevien on ymmérrettava
toisiaan. Digitalisaatio vaikuttaa my0ds organisaatioiden luottamussuhteisiin (ihmiset ovat yha
enemman vuorovaikutuksessa erilaisilla digitalisaatioalustoilla). Olennaista on tunnistaa
edell&kavijat; tarkeita muutosagentteja ja toimialan kaytantdjen uudistajia

- Yhteydenpito ja tyOpisteet muuttuvat; "videoneukkarit aina varattuja”. Digitalisaatio mahdollistaa
yhteistyon ajasta ja paikasta riippumatta

- Asiantuntijaroolit muuttuvat ja asiantuntijatydn arvo muuttuu, ammattikuvat eriytyvat esim.
"datalaakarit". "Koodauksesta " tulossa osa tulevaisuuden lukutaitoa ja keskeinen osa
asiantuntijaty6ta. Digitalisaation my6ta asiantuntijoilla (esim. laakari) mahdollisuus konsultoida
parhaita asiantuntijoita

2) Digitalisaatio tekee ihmisten elamasté lapinakyvaa: mahdollisuus & uhka

- |hmisilla on erilaiset odotukset ja toiveet digitalisaatiota kohtaan; edellakavijat vs.
vastarannankiisket. Organisaation méériteltava pelisddnnot, miten digid hyddynnetaan. Ihmisilla
vastuu miten digia hyodyntéa; kaikki mika on mahdollista, ei valttamatta ole jarkevaa.

- Digitalisaatio sirpaloittaa tyoté; kokonaiskuvan hahmottaminen joskus vaikeaa

3) Arvo syntyy tiedon yhdistamisesta eri lahteista ja epéolennaisen tiedon erottamisesta
epéarelevantista informaatiosta

- Digitalisaation myoté kaikki tieto saatavilla; muuttaa sisaisié toimintaprosesseja ja asiakkaille
tarjottavia palveluja. Tiedolla sinallaan ei ole arvoa, vaan silla millaisia palveluja rakennetaan tiedon
varaan.

- Digitalisaatio muuttaa informaation epasymmetriaa (esim. potilailla usein diagnoosit "valmiina™) ja
haastavat professioon perustuvaa autonomiaa. Toisaalta digitalisaatio on mahdollistanut myos
asiakkaiden linssiin villaamisen: ostajapuolella ollut ja on edelleen paljon osaamattomuutta.

- Digitalisaatio muuttaa liilketoimintamalleja ja asiakask&yttaytymista. Digitaaliset toimintatavat
antavat mahdollisuuksia pitkaaikaisen ja kestavan asiakashyodyn (esim. terveys) tuottamiseen.

- Arvo syntyy asiakashyddyn toimittamisesta. Digitalisaation tulevaisuushyotyja voi ennakoida
identifioimalla heikkoja signaaleja; "ndin on toimittu ennenkin"-moodi varmin tapa tulla yllatetyksi.
Vaikka digitaaliset alustat mullistavat arvonluonnin monilla aloilla ja jakamistalous levidg, on
muistettava, etté digitalisaatio voi my0s syrjayttaa / sisapiiriléiset vs uloslyodyt
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