Vaikeiden asioiden
puheeksiottaminen.

Videolla “Vaikeiden asioiden puheeksiottaminen” Tyoterveyslaitoksen
erityisasiantuntija Kirsi Unkila antaa vinkkeja vaikeiden asioiden
puheeksi ottamiseen asiakkaan kanssa, Kykyviisaria hyodyntaen. Video
Ioytyy taalta.

Kirsi Unkila:

Ma tapasin tuolla Ita-Suomessa sellaisen 20-vuotiaan Jarin. Jari on ollut
jonkun aikaa tyottomana ja han kertoi, etta hanen sosiaalityontekija oli
antanut hanelle taytettavaksi Kykyviisarin. Jari kertoi, etta han ei olisi
kasvokkaisessa haastattelussa koskaan kehdannut kertoa
sosiaalityontekijalleen, ettd han kokee itsensa yksinaiseksi.

Kykyviisari oli mahdollistanut taman.

Samoin Kykyviisari mahdollisti tydntekijalle taman asian puheeksi ottamisen.
Parhaimmillaan Kykyviisari toimii juuri nain.

Asiakastilanteet rakentuvat aina ainutkertaisissa tilanteissa. Lahdetaan
seuraavassa kaymaan lapi joitakin asioita, joita voi ottaa huomioon, kun
lahdetaan juttelemaan vaikeista asioista.

Asiakastydssa, haastattelutilanteissa voi jaada kysymatta tarkeitakin asioita.
Toisaalta haastattelutilanteet saattavat olla kovin tyontekijalahtdisia. Olisikin
hyva, etta asiakkaalla olisi kaytdssaan Kykyviisari, jolla han voi itse kertoa
tilanteestaan. Niista vaikeistakin asioista.

Vaikeiden asioiden kasittely voi olla hankalaa niin tyontekijalle kuin
asiakkaalle, mutta sita ei tarvitse pelata. Painvastoin. Olisi kohtuutonta, mikali
asiakkaallasi olisi jokin vaikea asia, jota han ei paase kasittelemaan.

Vaikeita asioita voivat olla esimerkiksi paihdeongelmat,
mielenterveysongelmat, arjessa suoriutuminen, vaikeudet sosiaalisissa
suhteissa, rahankaytossa tai henkilokohtaisessa hygieniassa.

Kykyviisarin rakenne ohjaa vastaajaa vastaamaan naihin kysymyksiin, jolloin
tydntekijan on helpompi lahtea yhdessa asiakkaansa kanssa kasittelemaan
naita asioita.

Kaydaan seuraavassa lapi muutamia seikkoja, joita on hyva huomioida, kun
lahdetaan juttelemaan vaikeista asioista.

Ennakointi. Mikali sinulla on jo ennakkoon kasitys asiakkaasi
vaikeasta asiasta, voit jo etukateen kartoittaa palveluja, joita voitte
lahted yhdessa pohtimaan haastetta ratkaistaessa.

Voit myos tiedustella asiakkaaltasi, mikali hanella on hoitosuhde tai
asiakkuuksia joihinkin muihin viranomaisiin tai tahoihin, ja pyytaa
hanelta lupaa olla naihin yhteydessa. Verkostoja kannattaa hyodyntaa.


https://www.youtube.com/watch?v=yk-qIwuB59c&list=PLl3oX734gdW8Wli1hHgjGFv-2sF2w1_9a&index=5&t=96s

Tunnelma. Ole rehellinen, kaikkia jannittaa. Luottamusta herattava
ihminen on empaattinen, pyrkii ymmartamaan aidosti, ei tuomitse ja on
helposti Iahestyttava.

Vuorovaikutussuhteen tulee olla aitoa ja joustavaa. Ja monta kertaa
tilanteeseen sopiva lammin huumori luo tunnelmaa.

Luottamus. Kuunteleminen ja kuulluksi tuleminen voi olla
merkityksellisempaa kuin suorien ratkaisujen esittaminen ja
puhuminen. Tyontekijan Iasndolo, mydnteinen asenne ja
kuuntelutaidot auttavat rakentamaan yhteisty6ta ja luottamusta.

On tarkeaa, etta inmisella on joku, kenen kanssa voi turvallisesti
kasitella kipeitakin asioita ja tietaa, ettei siita koidu seurauksia.
Rauhallinen ilmapiiri ja Iasnaolo lisaavat luottamusta.

Puheeksi ottaminen ja tosiasioiden varmistaminen. “Olenko
ymmartanyt oikein..?” Nain aloittaen saat tarkennettua vaikeita ja
hammentavia seikkoja ja oikaistua mahdollisia vaarinkasityksia.
Kannattaa puhua ja kysya kohteliaan suoraan ja siten valttaa
monitulkintaisuutta ja vaarinymmarryksia.

Keskustelu. Ideoikaa yhdessa, miten vaikeassa tilanteessa voisi
edeta. Asiakkaalla itsellaan saattaa olla jo valmiiksi pohdittuja
ratkaisuja, joita ei vaan ole lahdetty toteuttamaan. Yhdessa puhumalla
I0ytyvat myos ne ratkaisut, jotka asiakkaan tilanteessa ovat
toteuttamiskelposia ja realistisia.

Valmista ei tarvitse olla. Toista voi helpottaa jo pelkastaa sen, etta joku
tietda ja jakaa hanen ongelmansa.

Tehkaa yhteenveto ja sopikaa jatkosta, myods seurannasta. Mikali
paasette yhteisymmarrykseen tilanteen rakentavasta ratkaisemisesta,
kirjoittakaa, jos mahdollista, siita kirjallinen suunnitelma tavoitteineen,
ja sopikaa myos mahdollisesta vastuun jakamisesta.

Sopikaa myos jatkosta; koska asiaan palataan, mista nahdaan
toteutuivatko tavoitteet, ja miten mahdollisissa ongelmatilanteissa
menetellddn? Kaikkia ongelmia ei paasta heti ratkaisemaan, eika ole
syytakaan. Tarkeinta on sopia asioiden jatkosta.

Paata tilanne huolellisesti. Varmista viela tapaamisenne paatteeksi,
ettd ymmarsitte asiat samalla tavoin, ja kaikki asiat tuli kasiteltya.
Varmista asiakkaasi tunnetila ja muista lopuksi kiittaa rakentavasta
keskustelusta.

Vaikeat asiakastilanteet kuormittavat myos tyontekijaa.

Tapaamisen jalkeen, varmista myds oma tunnetilasi. Juttele tydkaverisi tai
tydyhteisdsi kanssa, jos mahdollista.

Jos tama ei auta, ala eparodi hakea ulkopuolista apua ja jutella asiasta. Nain
varmistat tyohyvinvointisi.



