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Mia Andersson, tydskentelet ammatillisena kuntoutusohjaajana ja teet tyota
asiakkaiden kanssa. TyOpaikkasi on VERVE, joka on kuntoutuksen
palveluntuottaja. Te autatte ihmisia, joilla on vaikeuksia paasta t yoelamaan,
tai he ovat vaarassa pudota sielta pois. Me puhumme nyt tyoikaisten
kuntoutuksesta ja erityisesti kuntoutuksen tavoitteista. Sanotaan, etta hyvin
laaditut tavoitteet ovat hoidon ja kuntoutuksen selkaranka. Mia Andersson,
mité tavoitteiden asettaminen tarkoittaa, kun puhutaan nimenomaan
kuntoutuksesta?

Tavoitteet kertovat sen, etta mihin kuntoutuja haluaa saada elamésséaan tai
tilanteessaan muutosta kuntoutuksen avulla. Ja siind tavoitekeskustelussa niin
haetaan ikdan kuin sen asiakkaan ja ohjaajan yhteista ymmarrysta siita, etta
mista ponnistetaan ja mita kohti? Ja sen keskustelun avulla on sitten
mahdollisuutta raataldida ne tavoitteet henkildkohtaisiksi ja jarkevaksi taman
kyseisen kuntoutujan tilanteessa ja lahted etenemaan niita kohti. Ja tama on
todella tarkead, koska ne tavoitteet asetetaan mina-muodossa ja se auttaa
kuntoutujaa myo6s sitoutumaan ja motivoitumaan siihen ammatilliseen
kuntoutukseen. Ja mydskin kertoo sen, ettd kuntoutuja on se toimija. Ja tama
on niin kun sellainen, mita kaytetaan hyvin, hyvin paljon ja eri tilanteissa,
mutta nimenomaan tavoitekeskustelu on oikeastaan kuntoutuksen lahtokohta,
Voisi sanoa.

Onko olemassa tyypillista kuntoutujan tavoitetta? Onko siind yleensa kyse
tyoelamassa jatkamisesta tai tydn saamisesta? Vai keskittyykd nama
tavoitteet enemman henkilén oman toiminta- ja tyokyvyn parantumiseen?

Seka etta. Tyypillisin tavoite liittyy ehké soveltuvan ammattialan koulutuspolun
tai tydllistymispolun |0ytymiseen. Mutta koska meidan kuntoutujilla on naita
terveydellisia haasteita tai rajoitteita, niin myos tyo- ja toimintakyvyn tai siihen
liittyvat tavoitteet on tyypillisid. Ne voi olla ihan tallaisia psyykkisen, fyysisen
jaksamisen edistamiseen, ahdistuksen vahentymiseen. Ja kylla myés voi olla
ihan téllaista osaamisen ylla pitdmista ja edistamista. Jos vaikkapa kuntoutuja
on hakemassa toimistoalan tehtéviin, niin se voi olla se yksi paatavoite, mutta
sitten ne alatavoitteet voi olla tata vaikkapa kielitaidon tai IT-osaamisen
kohentamista. Ja ehka siina tarkeinta on juuri, ettd yhdessa hahmotellaan ja
eritelladn mahdollisimman hyvin ne eri osa-alueet, joista kuntoutujan tilanne
muodostuu ja mitka vaikuttavat siihen. Niin ndin saadaan niin kun toimimaan
yhdessa ja se edistaa sitd kuntoutujan kokonaistilannetta paremmin. Ja silloin
myos se edes auttaa sitd, ettd ehkéd se paallimmainen tavoite, esim.
tyollistyminen, on mahdollisuus toteutua.
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Tuossa puhuitkin jo, etté tavoitteet on mind-muotoisia. Kuka ne viime kadessa
sitten ne tavoitteet asettaa? Onko se kuntoutuja vai onko se sitten tama
ammattilainen?

Seka ensikadessa etta vimekadessa se on aina kuntoutuja. Ja taméa on
nimenomaan tarkeaa, ettd tavoitteet lahtevat asiakkaasta, koska se on
oikeastaan mydskin edellytys sille, etta ne voi toteutua. Jos tyontekija asettaa
ne tavoitteet, niin ne jaa yleensa kuntoutujalle aika ulkokohtaisiksi, eika héan
niihin valttdmatta silloin sitoudu. Ja asiakas siis itse ne maarittelee, mutta me
ammattilaisena autamme hanta siina sanallistamisessa ja, etta pilkotaan sité
sitten osatavoitteiksi.

Mita sind sanoisit ammattilaisen roolista? Oletko sind Mia Andersson opettaja,
valmentaja vai jotain ihan muuta?

Mina sanoisin, ettd ohjaajana autan asiakasta realististen tavoitteiden
asettamisessa. Ja kuitenkin niin kun ohjaaja ammatillisessa kuntoutuksessa
on myo6s hyvin pitkalti aina se sparraaja, joka kannustaa sita kuntoutujaa.
Koska kaikki se, mika lahtee kuntoutujasta, se on aina arvokasta, se on aina
hatun noston paikka ja siind se sparrausvaihe on hyvin tarkeaa, etta sellaisen
myonteisen psykologian kautta kannustaa, ettd hyva, etta tallainen ajatus ja
tallainen tavoite, ja sitten yhdessa sita pallotellaan ja raataldidaan . Siinéa on
ne ohjauselementit mukana, siind on muutakin, mutta ehkd semmoinen
sparraajan rooli korostuu néissa tavoitteiden asettamisessa myos.

Nyt kun ajatellaan niita tavoitteita, niin onko ne tallaisia lyhyen tahtaimen
tavoitteita, vai onko se tavoite jossakin tuolla kaukana, pitkalla?

No, tama ammatillinen kuntoutus ja sen kesto asettaa jo ne omat reunaehdot.
Joten ei kannata tehda liian pitkdlle menevia tavoitteita, vaan mitoittaa ne aina
ajallisesti siihen palvelun kestoon. Koska n&in me pystymme ihan sen
ammatillisen kuntoutuksen puitteissa seka niitd seuraamaan, tukemaan ja
arvioimaan. Mutta kuitenkin tavoitteita voi ja varmaan kannattaakin asettaa
useampi, niin silloin voidaan luoda sellainen kokonaisuus, jossa on seka niita
pienempid, lyhyen ajan tavoitteita ja sitten niita pidemman aikavalin tavoitteita.
Ja oikeastaan monesti se pidemman aikavalin tavoite saattaa edellyttaa, etta
joku niisté lahiajan tavoitteista ensin etenee tai toteutuu. Oma ala esim. voi
olla niin, ettd l6ytad sen, mutta sitten se itse tyéllistyminen tapahtuu
pidemman aikajakson jalkeen tai aikana. Ja my6s nama lahiajan tavoitteet,
tallaiset, sanotaanko vahan pienemmatkin, helpommin saavutettavissa olevat
tavoitteet, niin ne aina luo kuntoutujalle sen uskon ja tunteen siitd, etta tassa
mennaan eteenpain. Ja ne kannustaa sitten myds sitd kuntoutujaa pyrkimaan
kohti niita vdhan ehkad haastavampia ja pitkaaikaisempia tavoitteita.

Milloin asiakkaan kanssa ruvetaan tavoitteista puhumaan, Mia Andersson,
tuleeko se heti ensimmaisella kerralla vai tapahtuuko paljon ennen sita?

Me lahetetaan aina asiakkaille tammoinen ennakkokyselylomake. Siina jo
sivutaan tata ja kysytdan kuntoutujien toiveita kuntoutukselle. Ja oikeastaan
kaikki keskustelut tavalla tai toisella pitad ehka sisallaan tata, etta mita
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seuraavaksi. Ja ihan konkreettisesti ryhdytaan néaita tavoitteita miettimaan ja
asettamaan heti jo alkupaivasta lahtien. Ja sitten niitd hahmotetaan ja
tarkennetaan pikkuhiljaa sen palvelun edetesséa. Koska on aika oleellista, etta
niita tavoitteita voi lahtea niin kuin tydstamaan heti, eiké vasta sitten joskus. Ja
meill&kin on esim. ammatillisessa kuntoutusselvityksessa, joka on tammaoinen
12 paivan jakso, niin siinakin on tarkeéata, etta saadaan aika nopeasti ne
tavoitteet paperille, niin voidaan ehka jo siindkin, suhteellisen lyhyessa ajassa
kuntoutuja huomata, etta hei, nama asiat on edenneet. Ja silloin taas se
kannustaa siihen jatkoon ja motivoi yrittdmaan eteenpain.

Miten néaita tavoitteita sitten voi kdytanndssa asettaa? Keskusteleeko kukin
ohjaaja niin kun omalla tyylillaén asiakkaan kanssa, vai onko teilla kaytossa
jotain tavoitteiden asettamista helpottavia menetelmia?

VERVE:sséa varmaan yleensa tama tavoitekeskustelu lahtee ihan
kysymyksestd, etta mitda odotat ammatilliselta kuntoutukselta? Ja siita sitten
siirrytaan ehka pohtimaan, ettéd mihin toivoisit muutosta elamassasi? Ja sitten
naiden taustapohdintojen kanssa luodaan niin kun hyva pohja sille, etta
ryhdytaan niita tavoitteita haalimaan ja tarkentamaan. Ja VERVE:ssé& KELA:n
palveluissa me kaytetddn heidan standardin mukaista tallaista GAS-
menetelmaa taman tavoiteasettelun apuvalineené. Kuitenkin tietysti nama itse
keskustelut on hyvin tarkeita, mutta sitten niin kun siihen
havainnollistamiseen, niin kaytetdan tata GAS-menetelméaa.

Millainen tama GAS-menetelméa on? Ammatillinen kuntoutusohjaaja Mia
Andersson, miten sind kaytat menetelmaé asiakkaasi kanssa?

GAS-lomakkeelle merkitadn paatavoite, alatavoitteet. Ja siind on konkreettiset
mittarit, joista sitten sen edistymisen voi havaita. Ja yleensa esimerkkina voi
tulla tammainen liikunnan lisaaminen, joka ehka lisaa tyokykya, mika sitten voi
auttaa siina tyossa jaksamisessa. Ja se prosessointi on aina tarkeata, etta
yleensa ryhdytaan VERVE:n ryhméohjaajan kanssa ja itsekseen kuntoutujat
naitd vahan hahmottamaan, ettd mita ne voisi olla. Ja sitten omaohjaajien
kanssa, kuten esim. minun kanssani, ryhdytaan tarkentamaan ja laittamaan ja
pilkkomaan niité sitten konkreettisiksi tavoitteiksi. Ja yleensé on seka ehka
kuntoutujille ja kylla meille ohjaajillekin se haastavin osio on se, missa
mietitd&n, ettd miten sita mittaristoa ikaan kuin luodaan? Mitk& on ne oikeat
sanat juuri taman kuntoutujan osalta, ettéa han itsekin pystyy seuraamaan sité
omaa edistymistdén. Ja siina ehka aina on vahan se riski, etta tavoitteet
alkavat helposti sitten ronsyilemaan. Ja silloin juuri se ohjaajan rooli on todella
tarkea, ettad koko ajan yritetaan miettia niistd hanen lahtokohdistaan, etta
mihin sina kaipaat muutosta? Mita sina haluat, ettda me tehdaan ja mita sina
haluat, etta mitka asiat edistyvat tdssa ammatillisen kuntoutuksen aikana? Ja
tama on semmoinen, joka vaatii pitkajanteista tyoskentelya ja siella taytyy niin
kun ohjaajanakin sitten nimenomaan sita sparrausta tehda, etta katsotaan,
ettd mitkd asiat on edenneet ja mika on liikahtanut, vaikka jokin toinen tavoite
ehka tuntuu, etta on mennyt vahan huonompaankin suuntaan hetkellisesti.
Tavoitteiden asettaminen ja tAma keskustelu, se on tarkeé tytkalu seka
ohjaajalle ettd kuntoutujalle ja meidan yhteistydlle, kun yhdessa rakennetaan
sitd kuntoutuksen polkua.
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Mia Andersson, onko semmoisia tilanteita, ettd asiakkaan tavoitteet on ehka
lian korkealla? Ohjaaja nakee, ettéd nyt ollaan menossa johonkin, mita on
ehk& mahdoton saavuttaa. Mita siina tilanteessa voi tehda?

Se on erittain tarkeata. Nimenomaan hyva tavoite on realistinen tavoite ja
sellainen, mika on toteutettavissa tAiman ammatillisen kuntoutusjakson
puitteissa. Ja silloin juuri taytyy kayda sita keskustelua, etta onko meilla nyt
kaytettavissa tama kaksi viikkoa, vai kahdeksan kuukautta, vai mika aika? Niin
jos se tavoite on se tyollistyminen, mutta onko se, se mika laitetaan tahan itse
lomakkeeseen? Vai laitettaisiinko lomakkeeseen joku sellainen vahan niin
kuin alatavoite semmoisen lyhyemman tahtaimen tavoite, joka sitten
loppupeleissé edistaa sita tyollistymista kuitenkin. Ja n&maé on niita
keskusteluja, missa todella on tarkeata, koska eihdn kuntoutujakaan tieda,
ettd miten tAmmoistd menetelmaa kaytetaan. He eivat tiedd, miten me
ohjaajat katsotaan naita ja miten sitten KELA loppupeleissa naita myoskin
tulkitsee. Ja sen takia on tarkeata taas sanoittaa kuntoutujalle, etta mista on
kyse ja miten nama tavoitteet ehka voisi asettaa niin, etta niistd nimenomaan
hanelle on hy6tya. Koska niita ei kuitenkaan tehda, ei VERVE:& varten eika
KELA:aa varten, vaan nimenomaan kuntoutujaa varten.

Tarvitseeko taman GAS-menetelman kayttamiseen koulutuksen? Miten
minusta tulee GAS-ekspertti?

No niin, tdma olikin uusi sana minulle, GAS-ekspertti. En ainakaan itse
tunnusta olevani sellainen, mutta totta kai sitd kohti varmaan tassa pyritaan.
Ja kylla, joissakin ammatillisissa koulutuksissa mydskin tama GAS-
menetelmakoulutus on osana sitd. Mutta jos ajattelee ihan tata arjen ty6ta,
niin kylla ihan hyvan perehdytyksen kautta, ihan silla, etta lukee seka ehka
niitd onnistuneita tavoitteiden asetteluja ja sitten ehka niita vahan vahemman
onnistuneita ja kay niita kollegoiden kanssa keskustellen lapi, niin se auttaa
hyvin paljon. Ja nyt esim. tassakin keskustelussa, ennen tata keskustelua olen
itse kaynyt tyokavereiden kanssa keskustelua néista tavoitteista ja mita
huomiota he ovat tehneet. Ja nimenomaan mydskin heidan ajatuksia téssa
tulee. Mutta ihan vaan tyota tekemalla harjaantuu varmaan parhaiten tahan.
Ja asiakkailtakin oppii, taytyy se sanoa, etta valilla asiakkailla on aivan
oivallisia ajatuksia, ettéd mita se voisi olla ja he ndkevat sen oman tilanteensa
ihailtavan kirkkaasti. Sekin on oppimisprosessi meille ohjaajille, etta nainkin
voi ajatella ja tama voi olla oleellinen asia taman kyseisen henkilon kohdalla.

Me olemme tassa puhuneet GAS-menetelmastd, mutta onko jotain muita
menetelmia, mita voi kayttaa?

GAS-menetelma on ehka apuvaline. Se tarkein on kuitenkin aina siina
taustalla ja koko ajan mukana oleva se tavoitekeskustelu. Se
keskusteluyhteys kuntoutujan kanssa ja omaohjaajan vélilla on se tarkein. Ja
sitten GAS-menetelmd auttaa siing, etté ne laitetaan sanalliseen, kirjalliseen
muotoon ja laitetaan se mittaristo, misté sita on helpompi seurata. Mutta
tavoitteita voi asettaa, meillékin on kaytdssa tammadinen kuten muutoksen
portaat, tai muutostoiveet, tehtavat, ja niissé on vahan se sama ajattelu, etta
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mit& haluat? Mihin haluat muutosta kuntoutuksen puitteissa? Niin kylla tietysti
menetelmia voi kayttad paljon. Mutta tdma on ollut sen takia hyva, etta kun se
havainnollistaa niin hyvin ne pienetkin likahdukset eteenpéin. Ja ne on juuri
ne, mitka on tarkeata huomata ja ne on ehka juuri ne, jotka sitten monesti jaa
huomaamatta siina arjen tohinassa. Kuntoutujalta varsinkin, mutta valilla
meilta ohjaajiltakin. Mutta sitten kun se mittaristo on saatu asetettua
mahdollisimman hyvin, se palvelee molempia tahoja ja pystytdan seuraamaan
ja tukemaan eteenpain.

Miten naita tavoitteiden toteutumista sitten seurataan?

Omaohjaaja seuraa yhdessa asiakkaan kanssa oikeastaan keskustellen. Ja
valilla sitten katsotaan sitd lomaketta ja valilla siihen tehdaan vali- ja
loppuarviointimerkintdja. Ja ndma keskustelut oikeastaan lapi sen
kuntoutuksen kertoo myos siitd, etta ollaanko pystytty asettamaan talle
kuntoutujalle ne realistiset tavoitteet. Pitaako niitd ehka muokata siina
kuntoutuksen edetessa? Pitaako ehka lisata joku tavoite? Ja silloin se kertoo
my0s siitd, ettéd koko ajan lapi kuntoutuksen tdma tavoitteiden asettelu, se on
semmoista prosessinomaista tyoskentelya. Ei ole oikeita eik& vaaria
vastauksia, vaan miten saadaan ne toimimaan télle henkildlle. Ja sitten kun
kuntoutus on paattymassa tai paattynyt, niin viela yhdessa arvioidaan, ettéa
mihin pisteeseen asti paastiin. Ja siina sitten monta kertaa se on se hyva hetki
todeta, etta ollaan tultu todella pitkalle. Vaikka ehk& kuntoutuja ei aina sita
huomaa siina arjessaan, niin sitten viimeistaan, kun taas palataan katsomaan
sita tavoitelomaketta, niin huomataan, etta ohhoh, moni, moni asia on
nytkahtanyt eteenpain.

Mita sitten, jos nama tavoitteet ei toteudukaan? Mita siitd seuraa? Vaikuttaako
se esim. siihen, mitd muuta hoitoa asiakas saa?

No, oikeastaan ei vaikuta. Vaan nythan se lahtee jo siita, etta jos tavoitteet ei
ole toteutuneet, niin tdmé& on nimenomaan se keskustelun paikka. Siina
yhdessa kuntoutujan kanssa mietitddn, ettda mika on se syy? Mitka on ne
tekijat, jotka on vaikuttanut siihen? Ja joskus se on se, ettda huomataan, etta
lahdettiin ehka kurkottelemaan liian korkealle liian nopeasti. Ja siind on myos
se hyva hetki pohtia, etta oliko tama ammatillinen kuntoutus oikea-aikaista ja
oliko ne tavoitteet, jotka asetettiin silloin alussa, olivatko ne realistiset, vai oliko
siella ehka vahan turhan paljon semmoista toivomisen varaa? Ja sitten aina
on tarkeéata miettia, etta jos tama kuntoutus nyt on paattymassa tai seuranta
on paattymassa, niin mika tai mitka muut tahot voivat olla niita, jotka voi sitten
jatkaa naiden tavoitteiden tydstamista kuntoutujan kanssa ja auttaa, ettéa han
paasee niita kohti. Ja silloinhan se verkostotyd on monesti se oleellinen tekija
siina. Ja tietysti se, etta ylipdatansa mietitdén sitd varasuunnitelmaa. Niin se
on muutenkin kuntoutuksessa hyva olla, etta jos tAma ei jostain syysta
onnistu, niin mik& on se varasuunnitelma.

Eli ihminen ei ja& sinne sitten yksin?

Ei, ei. Ja silloinhan monesti kuntoutujat itsekin, taytyy sanoa, etta he osaa olla
todella rehellisia ja katsoa tilannetta ja itsekin sanoittaa, oikeastaan valilla ihan
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ilman ohjaajan naita avustavia kysymyksiakaan, niin osaa nahda sen, etta
tasta ja tasta syysta ja tama ja tama tilanne vaikutti siihen, etta en jaksanut.
Koska siind monesti on niin, etta kuntoutuja saattaa ehka kuitenkin asettaa
lian monta tavoitetta. Ja ei ymmarra, etta jokainen tavoite ja jokainen muutos
vaatii jo omansa, oman energiansa, oman osansa siité toiminta- ja tyokyvysta.
Ja jos niita sitten on kuitenkin laitettu liian monta, niin ei vain ihminen pysty
siihen. Ja sitten viela elaméantilanteet ja terveydellinen tilanne vaikuttaa koko
ajan.

Mitk& on niitéa hienoja hetkid sinun tydssasi?

Minda itse ajattelen, etta aina siina kohdassa, kun mina huomaan, etté olen
saanut kuntoutujan luottamuksen. Kun myoskin [0ydetdan semmoinen
yhteinen ymmarrys siitd hanen tilanteestaan. Ne voi valilla myds olla niita
kaikista haastavimpia keskusteluja, mitd kaydaan kyseisen kuntoutujan
kanssa. Mutta siind, kun me I6ydetaan se yhteinen nakemys, etta mika tama
tilanne on? Mitka on ne haasteet? Niin myoskin ne on avaimet sille, etta miten
voidaan l&hted etenemaéan tasta haastavasta tilanteesta. Ja ehka sitten vaan
se, ettd kuntoutujat valilla muistaa minua ja meitéd muita ohjaajia semmoisilla
pienilla huomionosoituksella, etta joko laittaa séhkdpostitse jonkun valokuvan,
jonka on ottanut ja haluaa vain jakaa sen. Tai joku tulee kertomaan
viikonlopun vietostaan maanantaiaamuna, koska haluaa jakaa sen. Niin ikaan
kuin se, etté kuntoutujat nakee, etta me ollaan heidan puolella, me tehdaan
tyota heidan takia ja meille on arvokasta nimenomaan, etta heilla on
mahdollisimman hyvin, ja niita asioita yritetd&n heille luoda ja niita asioita
heidan kanssaan edistaa.

Kuuntelit podcast-haastattelua, joka liittyy hallituksen karkihankkeeseen
Osatyokykyisille tie tydelama&an. Sosiaali- ja terveysministerion hanke tahtaa
siihen, etta osatyokykyiset jatkavat tydelamassa tai tyollistyvét avoimille
tyomarkkinoille.



