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Kun ty6kyky muuttuu, joudutaan usein arvioimaan uudelleen tulevaisuutta
tyoelamassa. Tilanne ei valttamatta edellyta tydonteon lopettamista vaan
muutoksia tydtavoissa ja tehtavissa. Pohdinnassa avainasemassa on
tyontekija itse. Ammatillista tukea saa tyoterveyshuollossa tydskentelevalta
sosiaalialan asiantuntijalta. Erityisasiantuntija Kirsi Unkila
Tyoterveyslaitoksesta kertoo, mita ndma tyoterveyshuollon uudet toimijat
tekevat. Haastattelijana on tuottaja Satu Lehtinen Tyoterveyslaitoksesta.

Erityisasiantuntija Kirsi Unkila Tyoterveyslaitoksesta, puhumme
tyoterveyshuollossa tyoskentelevasta sosiaalialan asiantuntijasta, joka on
ainakin minulle aika lailla uusi tuttavuus. Millaista osaamista sosiaalialan
asiantuntijalla on verrattuna tyéterveyshuollon muuhun henkil6stoon?

Kiva, ettd tAma uusi ammattiryhma kiinnostaa. Ei ihme, etta laajasti ei tunneta,
mitd ndma uudet ammattilaiset tekevat, koska he ovat aika uusi
ammattiryhma. Tyoterveyshuoltoa koskevaan asetukseen tuli muutos vuonna
2014 ja se toi tyoterveyshuoltoihin uutena asiantuntijaryhmana nama
tyoterveyshuollon sosiaalialan asiantuntijat. Joissakin tyoterveyshuolloissa
heilla on toisiakin nimikkeitd. Heista voidaan kayttaa esimerkiksi tammaoista
nimiketta kuin tyokykyvalmentaja, mik& kuvaa jo aika paljonkin sita tyon
sisaltéd. Taman uuden asiantuntijaryhman avulla toivottiin saatavan lisda
sosiaalivakuutuksen ja kuntoutuksen osaamista sinne tyoterveyshuoltoihin ja
sen myo6ta sitten tukea siihen varhaisempaan tarttumiseen naihin
tyokykyongelmiin. lhan noin vain sosiaalialan asiantuntijoiden luokse siella
tyoterveyshuollossa ei voi saapastella, vaan kayttd perustuu tyéterveyshuollon
ammattihenkilon, eli tydterveyslaakarin tai sitten tyéterveyshoitajan
tarvearvioon ja lahetteeseen, ja sitten liséksi tyéterveyshuoltosopimuksessa
on oltava sovittuna se sosiaalialan asiantuntijan kayttd. Nain kun toimitaan,
niin sosiaalialan asiantuntijan tyépanoksesta saadaan normaalit Kela-
korvaukset.

No, mika meilld on nyt sitten maailmassa paremmin, kun meill& on
tyoterveyshuollossa sosiaalialan asiantuntijoita? Kuka hanen palveluksistaan

hyotyy?

No, en miné tieda, onko ihan maailmassa kaikki paremmin, mutta ehka
tydmaailmassa. Elikk& mina nakisin, etta kun tdma uusi ammattikunta on
sinne tyoterveyshuoltoon tullut, niin siitd hydtyy ensinndkin ennen kaikkea se
asiakas parempana tyokykyna ja suoriutumisena itselleen ja osaamiselleen
paremmin soveltuvassa tydssa, sitten se tydnantaja siind, etta pitkittyneissa
tyokykyongelmissa loydetaan uusia ammatillisia ratkaisuja, ja lisdksi se
tyoterveyshuolto siind mielessa, ettéd se saa sinne moniammatilliseen tiimiinsa
ammatillisen kuntoutuksen ja sosiaalivakuutuksen alan osaamista, ja
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loppuviimeksi tietenkin sitten viela yhteiskunta, kun saadaan ihmisia
pysymaan tydssa, heidan osaamistaan vastaavissa tdissa, mahdollisimman
pitk&&n, ja tuotetaan heille sita kautta hyvinvointia.

Kuka naita sosiaalialan asiantuntijan palveluita sitten kayttaa? Onko olemassa
semmoista tyypillista asiakasta?

Mina olen koulutukseltani sosiaalitydntekija ja vastaan tdhan aina, kun nain
kysytaan, etta aina on olemassa sosiaalityon ja sosiaalialan osaamisen
paikkoja, missé vaan liikutaankin. Mutta jos puhutaan tydterveyshuollosta, niin
tyypillisimpia asiakkaita ovat he, joilla on jotakin pitkittynytta tyokykyongelmaa
ja tyokyky on uhattuna. Tyokykyhan sinallaén voi olla uhattuna muutenkin kuin
vain terveyssyista, eli taustalla voi olla yllattavidkin sosiaaliseen tilanteeseen
liittyvia tekijoita, mutta ylipaataan tyypilliset asiakkaat kuitenkin lienevat heita,
joilla on jotakin tyduran suunnittelemiseen liittyvid asioita.

Onko tdma& nyt sitten niin, ettd tyottdmat, irtisanotut tai elakkeelle siirtyvét eivat
Voi kayttaa naita palveluita?

No, totta kai voivat kayttaa, ja itse asiassa nuo molemmat tyéuran kohdat
ovatkin sellaisia herkasti elamaa kriisiyttavia kohtia, jossa varmaan siita
sosiaalialan tuntemuksesta on hyotya. Eli elakkeelle siirtyva voi tarvita
ohjausta ja neuvontaa ihan elakeasioissa tai muissa sosiaalivakuutukseen
liittyvissa asioissa. Lisaksi minulle tulee téassa nyt mieleen tama, vuoden 2017
alussa, kun tuli voimaan tama muutos sairausvakuutus- ja
tyoterveyshuoltolakiin. Silloinhan osana sita kiky-sopimusta sovittiin, etta
tietyin ehdoin, varsinkin isommat tybnantajat, ovat velvollisia jarjestamaan
tyoterveyshuollon taloudellisin tai tuotannollisin syin irtisanotuille
tyontekijoilleen. Ja tama on tuonut mukanaan sinne tyoterveyshuoltoon ihan
uudenlaisen ryhman. Siellahan asioi henkilditd, jotka on irtisanottu ja jotka
ovat siirtymassa mahdollisesti uuteen tyohon tai tydvoimatoimistoon. Mina
katsoisin, etté tassa kohdin erityisesti sen sosiaalialan asiantuntijan osaamista
kannattaisi hy6dyntaa.

Erityisasiantuntija Kirsi Unkila Tyoterveyslaitoksesta, miten sosiaalialan
asiantuntija sitten selvittaa sita tilannetta yhdessa asiakkaan kanssa? Miten
han tunnistaa palvelun tarvetta ja tyokyvyn tuen tarvetta?

Sosiaalialan asiantuntijan ty6ote on voimavarakeskeinen ja kuntoutuksellinen,
ja kuntoutushan on aina tavoitteellista toimintaa, joka ensinnakin perustuu
realistiselle tilanteen arvioinnille. Kaikki lahtee liikkeelle siita |ahetteesta ja
perusteellisesta alkuhaastattelusta, joka tehdaan siind ihan normaalissa
luottamuksellisessa keskustelutilanteessa, alkuhaastattelussa, sen asiakkaan
kanssa. Huomioitavaa on, ettd sosiaalialan asiantuntijan ajanvaraukset ovat
vahan pidempid, elikka siind paastaén vahan syvemmalle siina
haastattelussa. Siind kaydaan aika paljon lapi kaikkea muuta itse asiassa kuin
terveydentilaa. Terveydentila on toki tarkea tiedostaa, mutta liikkeelle
lahdetd&n olemassa olevasta tyokyvysta ja voimavaroista ja osaamisesta.
Mahdollisuuksien ja tarpeen mukaan selvitelldén sitten verkostoja:
konsultoidaan tydnantajaa, on mukana ollut vastaanotolla puolisokin
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kertomassa siita tilanteesta. Jotta tilannearviosta ja sen mydta suunnitelmista
tulisi realistisia, niin asiakkaan oma nakemys siita tilanteesta on aina
ensiarvoisen tarked. Siina voisi kayttaa hyvaksi jotakin itsearviointiin
perustuvaa tyo- ja toimintakyvyn arviointia, esimerkiksi Kykyviisaria.
Tilannearvion perusteella sitten yhdessa asiakkaan kanssa asetetaan
tavoitteita. Tavoitteet ovat oleellinen osa kaikkia naita ohjauskeskusteluja,
elikk& etta niita asetellaan. Ne voi olla pienia osatavoitteita niin kuin
tapaamisesta toiseen, ja sitten tietysti tyduraan liittyviad isoja tavoitteita.

Mainitsit tuossa Kykyviisarin. Mik& se semmoinen viisari on?

Kykyviisari on tammaoinen tyo- ja toimintakyvyn itsearviointimenetelma,
toimintamalli, joka l6ytyy ihan vapaasti kaytettdvana tuolta www.kykyviisari.fi -
sivustolta. Sen avulla voi asiakas itse, vastaaja voi itse arvioida sité tyo- ja
toimintakyky&an ja tulosten mukaan sitten asettaa ty6- ja toimintakyvylleen
tavoitteita, mikali niin on tarpeen.

Onko sita tarkoitus kayttaa itsekseen vai yhdessa jonkun ammattihenkilon
kanssa?

Se on asiakkaan ja tyontekijan yhteinen tydkalu, elikka se vastaaja tekee sen
itsendisesti ja arvioi itse sita tilannettaan, mutta tosi tarkeété on se, ettéa niita
tuloksia voi kayda lapi jonkun luottamuksellisen henkilén kanssa ja yhdessa
sitten tehda siita ikaan kuin semmoinen yhteenveto ja pohtia niita tavoitteita.

Millaisia tydokyvyn tuen keinoja sosiaalialan asiantuntija sitten miettii asiakkaan
kanssa? Ovatko siella ammatillisen kuntoutuksen keinot niité tarkeimpia vai
onko muita yhta tarkeita keinoja?

Sosiaalialan asiantuntijaty6 vaatii ohjauksellisia ja vuorovaikutuksellisia taitoja.
Ne ovat ihan keskidossa. Ammatillisen kuntoutuksen keinot lienevét niita
useimmiten tarvittavia ja kaytossa olevia ja sen takia se ammatillisen
kuntoutuksen tietdmys ihan konkreettisella tasolla onkin varmasti yksi myos
tyon tarkeimpia perusasioita. Mutta kun asiakkaan kanssa on edetty, kuten
edelld kerroin, noita tavoitteita asetellen ja valitehtavia ehkd mahdollisesti
tapaamisten valilla tehden, niin keinot voivat sitten olla yhteydenottoa
yritykseen, missa tyontekija on tydssa, tyon muokkaamisen keinoja,
tydelakevakuuttajan tai TE-toimiston kanssa tehtavat yhteistyot, Kelan kanssa,
kuntoutuskursseihin liittyvat yhteistyokuviot ja niin edelleen, oikeastaan
ohjausta ja neuvontaa mitd moninaisimpiin seikkoihin liittyen. Mutta sitten ei
mydskaan pida unohtaa sitd, mika on oikeastaan aina tammaoisen
kuntoutuksellisen tydn ytimessa, ettd motivointi ja rohkaisu ja hyvien
esimerkkien tarjoaminen on mya@s tosi tarkeita keinoja, ja oikea tieto. Kun
ihminen saa oikeata tietoa asioista, niin se on myos sellainen asia, joka
motivoi.

Sitten minulle tulee viela sellainen mieleen kuin tilanteiden demedikalisointi.
Vaikka se terveydentila olisi alentunut, niin kuin se usein tosiaan on, kun
asioidaan tallaisen ammattihenkilon kanssa, niin keskitytdan siihen olemassa
olevaan tyokykyyn, ja silla usein voi tehda viel& asioita.
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Kirsi Unkila, puhutaanko me nyt korjaavista toimenpiteista vai voiko tdma olla
ennaltaehkaisevad myos?

Min& sanoisin, etté kyse on ennen kaikkea ennaltaehkaisevasta tyosta. Mina
olen usein kayttanyt tallaista, kun tatd ammatillisen kuntoutuksen ilosanomaa
mielellani vien eteenpain, niin mina puhun téllaisesta tyokykyisen ja
tyokyvyttoman identiteetista. Elikkd ammatillisen kuntoutuksen toimien oikea-
aikaisuus on aina ensiarvoisen tarkeata. Ne eivat saa olla lian myohaisia,
mutta eivat ne saa olla my6skaan lilan varhaisia. Se on tosi tarkkaa, ja vaatii
sita asiantuntemusta, ettd milloin on se oikea hetki. Ja se oikea hetki on se,
kun ihmisella on vield sellainen tydkykyisen ja tyota tekevan henkilon
identiteetti. Mutta sitten, jos se menee liian pitkalle ja tulee jo sellainen
lamaannus ja sellainen tyokyvyttdman identiteetti, niin sitten ollaan liian
pitkalla, etta silloin se alkaa menné jo sinne lilan korjaaviin toimiin ja vaatii jo
tosi paljon. Ei se myo6haista ole, mutta vaatii jo paljon enemman. Eli
ennaltaehk&isevaa tyota.

Tama sosiaalialan asiantuntija alkaa kuulostaa melkoiselta monitaiturilta ja
aika paljon vartijalta, mutta hankaan ei varmaan ihan kaikesta yksin selvia.
Kenen kanssa hén tekee sitten yhteistyota?

Joo. Eivathan he nyt mitédan taikureita ole, etté ihan normaaleita, tavallisia
tyotatekevia tyyppeja. No, ennen kaikkea varmaan sen tyéterveyshuollon
moniammatillisen tiimin kanssa. Eli siella ty6n arjessa pitéisi olla
mahdollisuuksia toteuttaa jo valmiina olevaa, tydterveyshuollossa, siellahén
on tAmmoinen moniammatillinen osaavien ihmisten, voisi sanoa ihan peréti
sellainen tiimi. Elikka siella arjessa pitéisi olla aikaa sille, etta tama tiimi
yhdessé, aidosti eri ammattikuntien ammattilaiset paasisivat asiakkaan
kanssa etenemaan ja ratkaisemaan niita tilanteita. Se on varmaan se tarkein
yhteistyokumppani siella tyoterveyshuollossa. Mutta sitten verkostot. Elikka
siina tulee tietysti ennen kaikkea ne tydnantajat, ja siella tydnantajissa jotkut
henkilostopuolen. Ja siella myoskin tydskentelee nykyaan yrityksissa,
joissakin, naita tyokykykoordinaattoreita. Ne ovat tarkeita
yhteistybkumppaneita. Sitten TE-toimisto, Kela, tydeldkevakuuttajat,
kuntoutuslaitokset, ja sitten erilaiset hoitopaikat, missa sitten mahdollisesti
asiakas on hoidossa. Eli nAma ovat varmaan sellaisia, joiden kanssa ihan sita
paivittaista yhteistyota tehdaan.

Erityisasiantuntija Kirsi Unkila Tyoterveyslaitoksesta, osaavatko
tyoterveyslaakarit ja -hoitajat ottaa sosiaalialan ammattilaisen mukaan
tukemaan asiakkaan tyokykya?

No, uskaltaisiko tassa nyt vastata, etté jotkut osaavat, jotkut eivat, mutta yha
enenevassa maarin kylla. Eli jos on tottunut kayttamaan sosiaalialan
ammattilaisen osaamista osana sita tiimin tyoskentelya, niin se alkaa pikku
hiljaa sujua. Tietda sen, ettd missd kohdin voi konsultoida sitd asiantuntijaa ja
missa voi auttaa. Eli rohkeasti vaan ottaa mukaan tammadaisia varsin
toisenlaisesta viitekehyksesté asioita katselevia, usein
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yhteiskuntatieteilijataustaisia osaajia. Se voi tuoda siihen asiakkaan ty6kyvyn
tukemiseen jotakin uutta.

Koordinoiko tdméa asiantuntija niité palveluja vai onko se nyt sitten jonkun
muun tehtava?

Varsinainen hoito ja hoitovastuu ovat aina tyoterveyshuollon
ammattihenkilokunnalla, eli tyéterveyslaakarilla ja -hoitajalla. Heidan kanssaan
sitten yhteisty0ssa sovitusti toimien sosiaalialan asiantuntija voi ottaa
vastuulleen joitakin yhteistytkuvioita, mutta pitda aina muistaa, etta asioiden
etenemisesta on koko ajan tiedotettava hoidosta vastaavia tyoterveyshuollon
ammattihenkilgita.

No, kuinka paljon néaita nyt sitten tydterveyshuolloissa on? Mista tammaoisen
sosiaalialan asiantuntijan, lahes taikurin, I6ytaa? Onko heitda muualla
palveluverkostossa?

Jaa-a. En osaa sanoa siihen, ettd kuinka paljon on talla hetkella sosiaalialan
asiantuntijoita. Vuosi, pari sitten puhuttiin muutamista kymmenisté, mutta
uskoisinpa, etta luku alkaa kylla lahentya jo sataa. Kiitettdvassa maarin on
ammattikunta kylla lisaantynyt. Ja isoilla tyéterveyshuollon toimijoilla,
valtakunnallisilla toimijoilla, sosiaalialan asiantuntijoiden palkkaaminen on
edennyt vinhaa vauhtia. Mutta jos ajattelee muualla palveluverkostossa, niin
miné haluaisin tassa kohtaa mainita, etta siella palveluverkostossa on taman
ammatillisen kuntoutuksen ilosanoman edistgjind naita
tyokykykoordinaattoreita, joita on koulutettu viime vuosina aika paljon. Heita
kun loytaa ja saa kasiinsa, niin varmasti paasee taman ammatillisen
kuntoutuksen kanssa jo eteenpain.

Erityisasiantuntija Kirsi Unkila Tyoterveyslaitoksesta, uusi ammattiryhma,
miten sosiaalialan asiantuntijat ovat I6ytéaneet sen paikkansa siella
tyoterveyshuolloissa ja olisiko siella jotakin kehitettavaa?

No, jos ajatellaan sitd, ettd kuinka tdméa asiantuntijoiden palkkaaminen on
edennyt, niin aika hyvin oikeastaan, etté siina maarin on se ammattikunta
kasvanut sielld ja paikkaa ainakin tehdaan. Ja hyva ty6 on puhunut varmasti
puolestaan, ettd se hytty on koettu. Toki toivoisin, ettd puheissa ja teoissa
tama uusi ammattilaisporukka huomioitaisiin systemaattisemmin, etta kun
puhutaan tyoterveyshuollosta, niin muistettaisiin mainita mydskin ndma
sosiaalialan asiantuntijat yhtend osana sita tiimia. Onko viela kehitettavaa?
No, min& itse ainakin sitten ajattelisin nain siin& systemaattisessa ikdan kuin
sosiaalialan asiantuntijan kayttamisessa siella tyoterveyshuollossa: Kun
ihmisella on jotain tuki- ja liikuntaelinvaivaa, niin tyoterveyslaakari tekee
tarvittaessa lahetteen fysioterapeutille. Ja se on aika saéannénmukainen
systeemi tai toimiva systeemi. Mina ajattelisin nain, etta tassa voisi ottaa
kayttoon tdman sairauspaivien 30-60-90 -mallin, etta aina, kun on tallaista
pitkittynytta tyokykyongelmaa, niin siihen tulisi jotenkin sellainen, tietysti
sairaudesta riippuen, ei tietenkaan kaikissa sairauksissa. Mutta kun on
tammoaista pitkittynyttd epaselvaa tyokykyongelmaa, niin tehtaisiinkin aika
automaattisesti konsultaatio sinne sosiaalialan asiantuntijalle ja tsekattaisiin



niita asioita ikaan kuin sita kautta. Tammoista, taman tallaisen tavan
edistamista, niin mina sen puolesta puhuisin.

Lehtinen:  Kuuntelit podcast-haastattelua, joka liittyy hallituksen karkihankkeeseen
Osatyokykyisille tie tydelam&an. Sosiaali- ja terveysministerion hanke tahtaa
siihen, etta osatyokykyiset jatkavat tydelamassa tai tyollistyvéat avoimille
tyomarkkinoille.



