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• Muista työelämäorientaatio ja ota työelämä puheeksi aina, kun 
työskentelet työikäisten kanssa. 

• Tunnista ja arvioi työkyvyn tuen tarvetta asiakkaiden työuran kaikissa 
vaiheissa: työssä ollessa, työtä hakiessa tai työhön palatessa 
sairauden jälkeen.

Ydinviestit 



• Tunnistaminen

• Arviointi

• Tavoite

• Suunnitelma

• Työkyvyn tuen keinot

• Koordinoitu palvelupolku

• Seuranta

• Arviointi

Työkyvyn tuen prosessi

https://polku.tietyoelamaan.fi/



Työkyvyn tuen tarpeen 
tunnistaminen



• Sosiaali- ja terveyskeskuksiin kehitetään monialainen 
palvelukokonaisuus, jossa osatyökykyisten työttömien työkyvyn tuen 
tarve tunnistetaan ja jossa palvelut ja palvelupolut toimivat 
asiakaslähtöisesti. 

• Työkyvyn tuen tarvetta selvitetään, jotta asiakas saa toiminta- ja 
työkykynsä vahvistamiseen tarvitsemansa avun ja palvelut 
mahdollisimman oikeaan aikaan. 

• Työkyvyn tuen tarpeen selvittäminen ja asiakkaan tavoitteiden 
määrittäminen liittyvät kiinteästi toisiinsa. 

Kuntoutuksen uudistamisen toimintasuunnitelma vuosille 2020-2022 
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162622

Työkykyohjelmassa kehitetään työkyvyn 
tuen tarpeen tunnistamista

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162622
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• Palvelutarpeen oikea-aikainen tunnistaminen ja arviointi sekä 
palveluihin ohjautuminen lisäävät ihmisen terveyttä ja 
työkykyä.

• Asiakkaan tavoitteista lähtevä ja hänen osallisuuttaan 
korostava palvelutarpeen tunnistaminen ja arviointi, sekä 
tarpeisiin vastaava työkyvyn tuen palveluprosessi rakentavat 
motivaatiota ja sitoutumista. 

• Kun ihmiset ovat työelämässä, yhteiskunta saa verotuloja ja 
säästää sosiaali- ja terveydenhuollon kustannuksia.

Miksi asiakkaan palvelutarvetta pitää 
arvioida?



• Palvelutarpeen tunnistamista voit vahvistaa käyttämällä 
erilaisia osatyökykyisyyden tunnistamisen menetelmiä.

• Kerro asiakkaallesi, että käytät palvelussa työkaluja ja pidä 
niiden käyttöä itsestäänselvyytenä.

• Käytössä olevista tunnistamisen malleista ja menetelmistä 
on pääasiassa myönteisiä kokemuksia.

Miten toiminnallisuutta ja asiakkaan 
osallisuutta voi vahvistaa? 

(Koivisto  ja Tiirinki 2020, Juvonen-Posti ym. 2020)
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Esimerkki toimintamallista



Uskotko, että terveytesi puolesta pystyisit työskentelemään nykyisessä 
ammatissasi kahden vuoden kuluttua?

Vaihtoehdot:

• Tuskin

• En ole varma

• Melko varmasti

Tulkinta: Jos vastaus on tuskin tai en ole varma, työkykyisyyttä kannattaa selvittää 
tarkemmin.

Lähde: Työkyvyn tukeminen | Kuntoutumistalo.fi | Terveyskylä (terveyskyla.fi)

Asiakkaan oma arvio työkyvystään 

https://www.terveyskyla.fi/kuntoutumistalo/ammattilaiset/ty%C3%B6kyvyn-tukeminen


1. Oletko viimeisen kuukauden aikana usein ollut huolissasi tuntemastasi 
alakulosta, masentuneisuudesta tai toivottomuudesta? Kyllä/ei

2. Oletko viimeisen kuukauden aikana ollut usein huolissasi kokemastasi 
mielenkiinnon puutteesta tai haluttomuudesta? Kyllä/ei

Tulkinta: Suurin osa masentuneista vastaa jompaan kumpaan kysymykseen 
myöntävästi. Yksi myöntävä vastaus tarkoittaa todennäköis.

Lähde: Työkyvyn tukeminen | Kuntoutumistalo.fi | Terveyskylä 
(terveyskyla.fi)

Kaksi kysymystä masennuksesta

https://www.terveyskyla.fi/kuntoutumistalo/ammattilaiset/ty%C3%B6kyvyn-tukeminen
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• Kaikkea et voi itse osata. Kysy, älä ohita asiakasta.

• Kysy myös asiakkaasi tavoitetta.

• Luo verkostoja ja toimi verkottuneesti. Ylitä rohkeasti hallinto- ja 
organisaatiorajoja.

• Kehitä hyvää vuorovaikutusta, toimintatapoja ja asiakkaan 
osallistamista palvelutarpeiden tunnistamisessa ja vaikeiden asioiden 
puheeksi ottamisessa.

• Etene pienin muutoksin.

Mitä sinä ammattilaisena voit tehdä?



• Miten palvelutarpeen voi tunnistaa? - Työkyvyn tuen palvelupolku 
(tietyoelamaan.fi)

• Työkyvyn tukeminen | Kuntoutumistalo.fi | Terveyskylä (terveyskyla.fi)

Tulossa elokuussa 2022: Työkyvyn tuki –koulutus  

Lue lisää

https://polku.tietyoelamaan.fi/palvelutarpeen-tunnistaminen/miten-palvelutarve-tunnistetaan/
https://www.terveyskyla.fi/kuntoutumistalo/ammattilaiset/ty%C3%B6kyvyn-tukeminen
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