Teollisuuden tuotanto- ja kunnossa-
pitotoihin kuuluu paljon tietotaitoa,
jota ei ole kirjattu mihinkdan - iso osa
siita ”vain tiedetaan” tai osataan. Tata
kutsutaan hiljaiseksi tiedoksi.

Vaikka toissa tarvittavia tietoja ja vaatimuksia py-
ritadn kuvaamaan tyopaikoilla muiden muassa
prosessikaavioilla, tyo-, toiminta- ja kayttoohjeilla,
seka tyomaaraimilla, hiljainen tieto on monessa
tyossa olennainen osa tyossa tarvittavaa tietamys-
ta. Hiljainen tieto sisaltaa esimerkiksi kasityksia eri
tyotehtavien tarkeysjarjestyksesta, kokemuksen
kautta opittuja nikseja sujuvaan tyohon, tai tiimin
sisaisia kirjoittamattomia pelisaantoja. Hiljaista tie-
toa on usein vaikea sanoittaa aaneen tai kirjoittaa
tarkasti ohjeeseen. Esimerkiksi koneenhoitaja saat-
taa pienestékin koneen kdyntidganen muutoksesta

tietda, ettd jotain on vialla.

Hiljaisen tiedon
hyodyntaminen

Hiljainen tieto on kirjoittamattomuudesta huoli-
matta olennainen osa tyossa tarvittavaa tietamys-
ta. Ongelmia voi syntya, jos jokin olennainen tieto
tai osaaminen on vain yksittdisen tyontekijan hal-
lussa. Tiimissa on hyva valilla pysahtya pohtimaan,
minkalaista hiljaista tietoa tiimin jasenilld on ja mi-
ten sita voisi tehda paremmin nakyvaksi tai tarvit-

taessa dokumentoiduksi.

Tiimissa on hyva pysahtya
pohtimaan, miten hiljaista
tietoa voisi tehda paremmin
nakyvaksi.

Jos hiljaista tietoa ei pyrita tietoisesti jakamaan tii-
mildisten kesken tai tiimin uusille jasenille, paady-
taan helposti tilanteeseen, jossa eldakoitymisen tai

akillisen sairastumisen tai tyopaikan vaihdoksen
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vuoksi tyOpaikalta puuttuukin yhtakkia olennaista
osaamista. Hiljaisen tiedon siirtymista tiimin uusil-
le jasenille kannattaa tietoisesti lisata esimerkiksi
ottamalla heitd mukaan oppimaan harvemmin
toistuvien tyotehtdvien tai ongelmatilanteiden
ratkaisuun. Arjessa syntyneet hyvat kaytannot tai
fiksummat tyotavat eivat myoskadn levia itses-
téaan muille samaa tyota tekeville vuoroille. Siksi
tyopaikalla on hyva miettia kaytantoja, joilla tyon
sujuvuuden ja turvallisuuden kannalta keskeisia oi-
valluksia voidaan jakaa ja kehittaa eteenpdin myos

muiden tiimien ja tydvuorojen kanssa.
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Kirjatkaa:
Missad olemme tiimina onnistuneet? Mika hyva
kaytantomme voisi hyddyttaa muitakin tiimeja?

Pohtikaa yhdessa: Millainen tyotehtavien suorittamisen kannalta olennai-
nen tieto kulkee suullisena perinténa ilman, etta sita on kirjattu mihinkaan? Mika tydnantajankin pitdisi huomioida?

Milld keinoilla pyrimme varmistamaan, etta tyossa tarvittavat tiedot eivét ole Mita toivoisimme muilta tiimeilta?
vain yksittdisten henkildiden takana? Jos tiimiimme tulisi uusi jasen, mita

hdnen pitaa tietda juuri tdman tiimin tyon tekemisen tavoista?

Mita voisimme tiimina viela kehittaa?

Arvioikaa: Miten seuraavat asiat toteutuvat omassa tiimissamme?

Toiden suorittamiseen tarvittava tietotaito on kaikkien

@ @ @ kaytettavissa ja riittavasti dokumentoitua.
Sopikaa lopuksi pieni arkinen muutos tai teko,

Jaamme avoimesti hyvaksi havaitsemiamme ty6tapoja joka tekee tyosta turvallisempaa ja sujuvampaa:
@ @ @ tiimin sisalla ja toisille tiimeille.

Hiljaisen tiedon siirtymista edistetaan tiimissamme

QOO tietoisesti
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