Tydterveyslaitos

Tyokalu
keskustelun
tueksi

Kysymyspakki monikulttuurisen
tyoyhteison tarpeisiin

Tama kysymyspakki voi olla apuna, kun keskustelet eri

kulttuuritaustoista tulevien tyontekijdiden kanssa.

Kysymyksia:

1. Lammittelykysymys: mita kuuluu?
Kerro itsekin lyhyesti kuulumisesi.

2. Mita teet, kun tyot sujuvat hyvin ja onnistut?
Kerro oma ilahtunut suhtautumisesi.

3. Mita teet, jos toissa on ollut vaikeuksia (esim. olet my6hassa,
teet virheen tai jokin muu hankala tilanne)?
Kerro oma ymmartava suhtautumisesi virheisiin ja opasta oikean
tyotavan aarelle.

4. Miten aiemmat esihenkilGsi reagoisivat, jos tekisit virheen?
Kerro, miten teidan tydpaikalla tilanteeseen reagoitaisiin tai etta
virheita ei pida pelata.

5. Miten toivot, ettd esihenkil6si reagoisi, jos sinulla olisi toissa
vaikeaa, olisit myohassa toista tai tekisit virheen?

Vahvista nakemysta tai kerro oma, rakentava nakemyksesi.

6. Kiita avoimesta keskustelusta ja rohkaise ottamaan yhteytta
matalalla kynnyksella.

Pohdi, miten toimit perehdyttdjan roolissa joka kysymyksen jalkeen:

e Kuuntele, toista kuulemasi omin sanoin.
* Kysy vielad perehtyjalta eri sanoin, ymmarsikd han asian.

* Anna esimerkkeja. Kerro, miksi ndin kannattaa toimia.

"Meidan tydpaikalla voi sanoa esimiehelle, jos ei
ymmarra jotain, mutta kaikissa kulttuureissa nain ei
ehké ole.” - Esihenkilo kiinteistopalvelualalla

TAUSTAA

Palvelualoilla on
henkilostod monista
kulttuureista.

Kulttuurierojen huomiointi
on tarkeda onnistuneessa
perehdytyksessa.

Aiemmat kokemukset
vaikuttavat esim.
esihenkiloon
suhtautumiseen.

Myds suomalaisen

tydeldman pelisddnnot
voivat olla vield uusia.
Keskustelu vie pitkélle.

Hyddynna kysymyspakkia
tarpeen mukaan!

LUE LISAA

Onnistunut perehdytys
palvelualoilla -opas:

https://www.ttl.fi/oppimateria
alit/onnistunut-perehdytys-
alvelualoilla

Hankesivu:

https://www.ttl.fi/topa

Hyvinvaintia tygstd
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