Tydterveyslaitos

Tyokalu
keskustelun
tueksi

Kysymyspakki matalan
kynnyksen yhteydenpitoon
palvelualalla

Kuulumisten kysely, tsemppiviestit ja palaute ovat tarkeitd, kun tyota
tehdaan paljon yksin tai vuoroissa. Aktivoi kysymalla, rohkaise
puhumaan. Esimerkiksi kulttuurierot vaikuttavat paljon.

Kuulumisten kysely ja tsemppaus:

TAUSTAA

1. Miten sinulla menee?
2. Missa koet etta olet onnistunut tanaan? miﬁﬂ;r;slggnk);fj;
3. Missi on ollut hankaluuksia? kannattaa pitaa osana

o g P .. .. S . perehdytysta.
4. Mika oli paras asia tanaan tyovuorosi aikana? Mika huonoin? )

. . . *  Yksintydskentelyssa
5. Voinko auttaa jossakin? esihenkilon rooli korostuu
6. Hymiot, peukut, kukkapuska-emojit. Kuvia voi kayttaa! E;ZZK/';;‘;'“”"“E”

Keskustelu vie pitkalle.

Kirjaa muistiinpanoja: HySdynna kysymyspakkia
tarpeen mukaan!

LUE LISAA
Onnistunut perehdytys
palvelualoilla —opas:

https://www.ttl.fi/oppimateria
alit/onnistunut-perehdytys-

alvelualoilla

Hankesivu:

https://www.ttl.fi/topa

"Paaasia, etta puhutaan” on mottoni. Olen yhteydessa
tyontekijoihin soittamalla ja viesteilla. Ohjaajaa jututtaa
myos ihmisia kentalla. - Palveluesimies, kiinteistépalvelut

Hyvinvointia tygstda
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