Tyokalukortti: Keskustelunavauksia kentalle

Kdytannon tyota tekevat ovat oman tyonsa parhaita asiantuntijoita. Heidan tietamystaan ja osaamistaan kannattaa hyodyntaa
tyota ja sen turvallisuutta kehitettdessa. Paras keino ottaa selvaa henkildston arjesta ja tydn haasteista on kysya tuntemuksia
suoraan heilta itseltaan.

Tama tyokalukortti on tarkoitettu kenttdkierroksille, tuntemusten ja kuulumisten kysymiselle. Tyokalukorttia voivat kayttaa
esihenkilot, turvallisuuden ja henkiloston kehittamisen asiantuntijat tai tyontekijat keskenaan. Myos uutta tyontekijaa voidaan
jututtaa muutaman viikon tydskentelyn jalkeen. Kysymysten avulla voidaan lisata ymmarrysta tyon sujuvuutta tukevista tai sita
estdvista tekijoista.

Kuuntelemalla saa paremman tilannekuvan arjesta ja ihmisten jaksamisesta, tai esimerkiksi ajatuksista tuleviin muutoksiin liittyen.
Kysyvalla otteella voidaan myds rikkoa muodollisuutta ja osoittaa aktiivista lasnaoloa. Myos ei-verbaalinen viestinta on tarkeas;
eleet, ilmeet ja sanavalinnat merkitsevat paljon - kiinnostus ihmisten ajatuksiin heijastuu olemuksesta. Lahestymisille kannattaa
varata aikaa ja rauhallista mielta.

Ennen keskustelua on tarkeaa virittiytya keskustelua varten. Varaa aikaa keskustelua varten,
laita puhelimesi sivuun ja keskity kuuntelemaan.

Kiire, kuuntelemattomuus ja teenndisyys tappavat hyvan keskustelun. Pohdi samalla avaava ja jaan rikkova kysymys
(ei suoraan tyohon liittyva), josta keskustelua on hyva jatkaa.

+ Mitd ajankohtaista sinulla on parhaillaan meneillaan tyossasi?

+ Mitka ovat olleet onnistumisia tydssasi viime aikoina?

«+ Mitka asiat, tyokalut tai tyotavat tassa tydtehtdvassa takaavat onnistumisen?
+ Mietityttdako tai huolettaako jokin sinua téssa tydssa/tyopisteessa?

+ Mika voisi mahdollisesti menna vikaan tai millaisia riskeja olet huomannut?
« Onko tyossasi viime aikoina ollut lahelta piti -tilanteita?

+ Pystytkd varautumaan ndihin tilanteisiin?

+ Kenelle meidadn kannattaisi kertoa tekemistdsi havainnoista?

« Toivoisitko, etta asiaa vietaisiin eteenpdin?

« Tuleeko mieleesi vield muuta palautetta?
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