Tyoprosessin
mallintaminen turvallisuuden
ennakoivana menettelyna
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Tyoprosessin mallintaminen on hyodyllinen osallistava tyon kehittimisen menetelma.
Se tuo tyota tekevat tahot yhteen ja mahdollistaa tyoprosessin yhteisen tarkastelun.

Tyoprosessin mallintaminen soveltuu myds inhimillisten tekijoiden tarkasteluun.*

Taman tehtavan tarkoitus on soveltaa mallinnusmenetelmaa inhimillisten tekijoiden
huomioimiseen osana ennakoivaa tyon kehittamista. Tassa liitteessa on hyodynnetty opasta
TyOprosessin mallintaminen tyén yhteisen kehittdmisen valineené (julkari.fi).

*Tyoprosessin mallintamisen menetelma on kehitetty 1990-luvulla (Leppanen, 1993) ja sitd on edelleen sovel-
lettu ja jatkokehitetty 2000-luvulla (esim. Teperi & Leppdnen, 2009; Teperi ym. 2019; Ala-Laurinaho ym. 2022).
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Mita tyota kannattaa yhteisesti mallintaa?

Tyon mallintamisen tarkoitus on kuvata tyota niin kuin se arjessa tapahtuu. Menetelman vah-
vuus on, ettad jokainen on oman tyonsa paras asiantuntija ja se tuo esiin tyoprosessiin keskeisesti
osallistuvien huomioita tyohon liittyvista sujumattomuuksista ja hyvista kaytannoista.

Mallintamisen tuloksena syntyy ennakoinnin ja tyon kokonaiskuvan kannalta tarkeaa tietoa, joka
on enemman kuin osiensa summa. Keskustelut, kysymykset ja opit toisten toista herattavat oi-
valluksia siita, miten tyot kytkeytyvat yhteen ja millaisia tiedonkulun ja turvallisuuden kannalta
kriittisia kohtia prosessiin liittyy. Tallaista tietoa ei valttamatta [0ydy dokumentoiduista prosessi-
kaavioista tai riskien arvioinneista. Kyse on yhteisesta oppimisesta, joka parhaimmillaan tuottaa
sellaista tietoa, jota ei kukaan yksinaan olisi osannut ennakoida. Kannattaa siis kokeilla!

Mallinnukseen valmistautuminen

Jotta mallinnuksen toteuttaminen olisi mahdollisimman sujuvaa, kannattaa valmistautumises-
sa huomioida seuraavia asioita:

« Tyoprosessin valinta: Tarkastelun kohteeksi kannattaa valita tarpeeksi rajattu prosessi. Se voiolla
esimerkiksi tyovaihe, jossa on havaittu sujumattomuuksia tai prosessi, johon on tapahtunut muu-
toksia (esim. tydmenetelma, kumppanit, tietojarjestelma). Yhta lailla tarkastelun kohteeksi voi
ottaa myds hyvin sujuvan prosessin.

« Osallistujat: Kutsu mukaan tekijat/ryhman edustajat, jotka liittyvat keskeisesti tarkastelussa ole-
vaan tyohon. Suositeltava ryhméakoko on noin 10 osallistujaa.

Parhaassa tapauksessa kaikista prosessiin keskeisesti osallistuvista ryhmista on edustajia muka-
na mallintamisessa. Joskus voi kayda niin, etta tyoskentelyn aikana huomataan, etta mallinnus
vaatii tdydennysta puuttuvan nakdkulman/ryhman osalta. Mukaan voi kutsua myos organisaa-
tion ulkopuolisia kumppaneita.

+ Kesto: Varaa aikaa noin 3 tunnin tyoskentelyyn. Sopikaa jatkotyoskentelysta tarpeen mukaan.
« Tyoskentelytila: Iso seind, jonne voitte ripustaa ison paperin, jolle mallinnus tehdaan

« HF Tool ja systeemialy -mallit osallistujien kayttoon

+ Tarvikkeet: remonttipaperia tai flappipapereita, tusseja, erivarisia liimalappuja

Lisatietoa. Mallinnuksen vetajan kannattaa tutustua menetelmasta kertovaan oppaaseen
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Mallinnuksen paavaiheet ja yhteinen tyoskentely

Yhteisessa tyoskentelyssa kannattaa edeta seuraavien vaiheiden mukaan. Huolehdi, etta aika
riittad kaikkien vaiheiden tekemiseen.

‘I Mallinnettava tyoprosessi ja padvaiheiden nimeaminen.
Valitkaa tyostanne jokin kriittinen tai keskeinen tyoprosessi.

2 Tyoprosessiin osallistuvat tekijat/ryhmat. Tunnistakaa kaikki
tyoprosessiin keskeisesti osallistuvat tekijat/ryhmat.

3 Onnistumisten tunnistaminen. Kuvatkaa tyon sellaiset kohdat,
jotka jo toimivat hyvin.

4 Kehittamistarpeiden tunnistaminen. Kuvatkaa seuraavaksi
tyon sellaiset kohdat, jotka koetaan hankaliksi.

Inhimillisten tekijoiden huomioiminen. Merkitkaa HF Tool
5 -mallin tekijoiden avulla (numerot 1-47), millaiset asiat
vaikuttavat tyon eri vaiheissa onnistumiseen.

Ihmisten kokemuksen ja vuorovaikutuksen laadun ja

6 merkityksen tunnistaminen. Keskustelkaa systeemialytekijoiden
(tekijat esitelty oppimateriaalin osissa 2 ja 3) vaikutuksesta
tyoskentelyn sujumiseen ja onnistumiseen.

7 Kohti parempaa ennakointia. Kootkaa mallinnuksen ja
keskustelujen pohjalta johtopaatoksia ja toimenpide-ehdotuksia.
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‘I Tyoprosessiin osallistuvat
tekijat/ryhmat

+ Nimetkaa mallinnettava tyoprosessi (esimerkissa lastaus).

+ Sopikaa, miten rajaatte mallinnettavan prosessin:
Mika on ensimmainen ja mika viimeinen tarkasteltava vaihe.

+ Nimetkaa paperille keltaisia limalappuja kdyttaen prosessin paavaiheet. Tarkoitus on
saada nakyma prosessin keskeisiin vaiheisiin, ei viela tarkempiin tehtaviin.

Tyoprosessi: Lastaus

Vaihe 1 Vaihe 2

Ensin mallinnuksen tyostépaperi nimetdan ja prosessin paavaiheet "laputetaan".
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2 Tyoprosessiin osallistuvat

tekijat/ryhmat

« Tunnistakaa kaikki tekijat/ryhmat, jotka liittyvat prosessin vaiheisiin ja varatkaa kullekin ryhmalle
oma rivi - "uimarata” - paperille tydprosessin paavaiheen alle.

« Tdydentakaa ”uimaradat” tarkemmilla ty6vaiheilla niin, ettd ryhmén edustaja(t) kirjoittavat
keltaisille lapuille ne tehtavat, joihin he osallistuvat. Tehtava kannattaa kuvata lapulle
lyhyesti ja niin kuin se todellisuudessa tapahtuu. Laput kiinnitetaan ryhmakohtaisesti omalle
riville sen prosessin paavaiheen alapuolelle, johon se liittyy.

Tyoprosessi: Lastaus

Vaihe 1 Vaihe 2

Ryhma 1

Ryhma 2

Ryhma 3

Ryhmi 4

Mallinnus tdydentyy tarkemmilla prosessin tyovaiheilla ryhmakohtaisesti.
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3 Onnistumisten
tunnistaminen

« Tyon ja turvallisuuden kehittdmisessa huomio kiinnittyy usein epakohtiin ja
hairioihin. Arjen tyo usein kuitenkin sujuu hyvin ja tyossa on paljon ty6tapoja ja kdytantoja,
joiden avulla tyossa onnistutaan.
« Kuvatkaa ryhmakohtaisesti vihreille lapuille onnistumisia.
Onnistumisten tunnistamisessa pohtikaa esimerkiksi
- Mika toimii hyvin? Missa onnistumme?
- Mita hyvia kaytantoja on olemassa?
- Missa prosessin vaiheissa ennakointi toimii hyvin?
« Kiinnittakaa laput omalle riville ja kertokaa huomionne lyhyesti muille.

Tyoprosessi: Lastaus

Vaihe 1 Vaihe 2

Ryhmi 1

Ryhmi 2

Ryhma 3

Ryhma 4

Vihredt laput nayttavat, missa prosessin vaiheissa on onnistumisia ja hyvia kaytantoja.
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4 Sujumattomuuksien ja
hairioiden tunnistaminen

+ Kuvatkaa seuraavaksi punaisille lapuille sellaiset tyon kohdat, jotka koette
hankaliksi. Sujumattomuuksien ja hairididen tunnistamisessa kannattaa
pohtia esimerkiksi
- Mika on hankalaa?

- Mika on kriittista? Missa voi menna vikaan?
- Missa ennakointi ei toimi?
« Kiinnittakaa laput omalle riville ja kertokaa huomionne lyhyesti muille.

TyoOprosessi: Lastaus

Vaihe 1 Vaihe 2

Ryhmad 1

Ryhma 2

Ryhmi 3

Ryhmi 4

Punaiset laput tuovat esiin tyéprosessiin liittyvia hankaluuksia.
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5 Inhimillisten tekijoiden
huomioiminen

«+ Keskustelkaa seuraavaksi, missa esille tulleissa asioissa inhimilliset tekijat nousevat esille.
Miten inhimillisten tekijoiden ndkokulmaa tulisi huomioida tai hallita?

+ Hyodyntakaa HF Tool -mallia ja valitkaa pohdintaan mallinnuksessa tarkasteltu
kokonaisprosessi (A) tai joku sen tarkempi vaihe (B)

« Lisatietoa inhimillisista tekijoista ja HF Tool -tyokalusta l6ydatte Onnistu turvallisuudessa
-oppimateriaalin osiosta 1: Ihmislahtdinen tyoturvallisuus.

Tyoprosessi: Lastaus

Vaihe 1 Vaihe 2

Ryhmid1

Ryhmid 2

«+ Merkitkda kuhunkin lappuun HF Tool -mallin numeroilla (1-47), mitka inhimilliset tekijat
vaikuttavat tyohon. Ne voivat olla tukemassa (+) tai heikentamassa (-) toimintaa, esimerkiksi
+1 ammattitaito tai -36 paatoksenteko ryhmassa.

Tyoprosessi: Lastaus

Vaihe 1 Vaihe 2

4 y
Ryhma 2 -
4

Ryhmia3

Ryhmi 4
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6 lhmisten kokemuksen ja vuorovaikutuksen
laadun ja merkityksen tunnistaminen

+ Pohtikaa viela lopuksi, miten systeemialytekijat, kuten tilanteen kokeminen,
kokonaisuuden hahmottaminen, asenteet, keskindisen vuorovaikutuksen laatu ja toisten
huomioon ottaminen voivat vaikuttaa tyon sujumiseen ja onnistumiseen tyon eri vaiheissa.

« Kayttakaa apunanne Systeemialyn avainsanoja, jotka on esitelty Onnistu turvallisuudessa
-oppimateriaalin osiossa 2: Mitd on systeemialy?

+ Kirjatkaa ylos havainnot oransseille lapuille tydprosessikaavioon
asianomaisiin kohtiin.

Tyoprosessi: Lastaus Sanaton
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7

Kohti parempaa
ennakointia

« Keratkaa toimenpiteiden suunnittelua varten yhteen laput, joita haluatte kehittaa tai edistaa niin,
ettd pystytte tulevaisuudessa ennakoimaan riskitilanteita.

Miten voitte varmistaa ja vahvistaa jo toimivia asioita?

+1,+7,
-36
5 Miten voitte puuttua tai kehittaa asioita, jotka eivat toimi?
+40
-21

4
sl Miten voitte vahvistaa systeemialya tyossanne?

Vv

+ Loppuyhteenvetona kaykaa palautekierros
- Milta tyoprosessin mallinnus tuntui? Mita ajatuksia se heratti?
- Mita opimme yhdessa ennakoinnista?
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