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Tyoterveyshuollon toiminta ja laatu -selvitys
2023

MALLILOMAKE

Tyo6terveyslaitos toteuttaa Sosiaali- ja terveysministerion toimeksiantona
Tyoterveyshuollon toiminta ja laatu -selvityksen, jossa kaikkia Suomessa toimivia

tyoterveyshuollon palveluntuottajia pyydetdan antamaan vuotta 2023 koskevia tietoja omasta
toiminnastaan.

Tiedot tullaan keraamaan sahkoisella lomakkeella 18.3.-12.4.2024 valisena aikana.

Tama lomake julkaistaan tammikuussa 2024, jotta tyoterveyshuollot voivat valmistautua
tietojen kokoamiseen jo etukateen. Ala tayta tietoja tahan, saatte linkin sahkoiseen
lomakkeeseen 18.3.2024




Tyoterveyshuollon toiminta ja laatu -selvitys 2023. MALLILOMAKE. 2

Hyodyntakaa tata mallilomaketta, kun valmistaudutte 18.3-12.4.2024 aikana
kerattavan vuoden 2023 toimintaa koskevan tiedon kokoamiseen.
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Osio 1: Resurssit

Resurssien maara

lImoita tyoterveysyksikkonne henkilomaarat kokonaislukuina 31.12.2023 tilanteen mukaan.

Jos ajantasainen tarkka koulutustilanne tyoterveysyksikossa ei ole tiedossa, anna mahdollisimman
tarkka arvio. Mikali henkil6lla on useampia koulutuksia, huomioidaan korkein koulutus siten, ettei
ketdan lasketa kahteen kertaan.

Osa-aikaiseksi lasketaan <20 h/vko tyoskentelevat henkil6t, vahintdan 20 h/vko tyoskentelevat
lasketaan kokoaikaisiksi.

Patevid ovat erikoistumisopintoja tai patevoittavaa koulutusta suorittavat tai koulutuksen jo
suorittaneet. (Henkil6a ei lasketa pateviin, jos ei ole aloittanut erikoistumisopintoja tai patevoittavaa
koulutusta, vaan toimii siirtymd&ajan puitteissa tyoterveyshuollossa)

Huom. ammatinharjoittajat sisaltyvat kaikkien maaraan, mutta heidan maaransa pyydetaan
ilmoittamaan erikseen omana lukuna.

Ostopalvelun kautta saanndllisesti toimivien maara pyydetaan ilmoittamaan, jos yksikossa kaytetdaan
jotakin resurssia sidnnénmukaisesti ostopalvelun kautta. Ostopalvelun kautta kadytettyja resursseja ei
lasketa kaikkien maaraan.

Jos joku toimii usean eri yksikdn resurssina, hanet lasketaan kuitenkin vain sen yksikdn tietoihin, johon

han hallinnollisesti kuuluu.

Kuinka monta tyoterveyshuoltoa tekevada tyontekijaa Kaikkien joista Ostopalvelun
ilmoittamasi yksikén/yksikéiden palveluksessa on tybsuhteessa ammatin- _ kautta
tybssa? olevien harjoittajia saan.no.lll.sest!
masrs toimivia (ei
(Sis. ammatin- tyosuhteessa)
harjoittajat)
1 KOKOAIKAISET LAAKARIT
1.1 kokoaikaisia tyoterveyshuollon erikoisladkareita
1.2 kokoaikaisia tyoterveyshuoltoon erikoistuvia
ladkareita
1.3 kokoaikaisia tyoterveyshuollon vain patevoittdavan
koulutuksen suorittaneita ladkareita (sis.
patevoittavaa koulutusta suorittavat)
1.4 muita laakareita
2 OSA-AIKAISET LAAKARIT
(<20 h/vko tyoskentelevat)
2.1 osa-aikaisia tyoterveyshuollon erikoisladkareita
2.2 osa-aikaisia tyoterveyshuoltoon erikoistuvia
laakareita
2.3 osa-aikaisia tyoterveyshuollon vain patevoittavan
koulutuksen suorittaneita ladkareita (sis.
patevoittavaa koulutusta suorittavat)
2.4 muita ladkareita
3 VAIN SAIRAANHOITOA TEKEVAT LAAKARIT Kaikkien joista Ostopalvelun
ty6suhteessa ammatin- kautta
olevien harjoittajia saannollisesti
maaErs toimivia (ei
(Sis. ammatin- ty6suhteessa)
harjoittajat)
3.1 Kuinka moni kaikista ladkareista tyoskentelee
pelkdstadn tyoterveyshuollon sairaanhoidossa?

Tiedot kootaan sihkoiselld lomakkeella 18.3.-12.4.2024. Al3 tayta tietoja tahin versioon.
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4 KOKOAIKAISET MUUT Kaikkien joista patevia, ammatin- | Ostopalvelun
AMMATTIRYHMAT tysuhteessa tai | harjoittajien kautta
olevien patevoittavaa maara | saannollisesti
maars koulutusta toimivia (ei
(Sis. ammatin- suorittavia tydsuhteessa)
harjoittajat) (maard)
4.1 kokoaikaisia tyoterveyshoitajia
4.2 kokoaikaisia tyofysioterapeutteja
4.3 kokoaikaisia tyoterveyspsykologeja
4.4 kokoaikaisia sosiaalialan
asiantuntijoita
4.5 kokoaikaisia sairaanhoitajia, jotka
toimivat tyoterveyshuollossa
5 OSA-AIKAISET MUUT Kaikkien | joista patevia, ammatin- | Ostopalvelun
AMMATTIRYHMAT tydsuhteessa tai | harjoittajien kautta
olevien | Patevoittavaa maara | saannollisesti
masrs koulutusta toimivia (ei
(Sis. ammatin- suorittavia tyOosuhteessa)
harjoittajat) (madra)
5.1 osa-aikaisia tyoterveyshoitajia
5.2 osa-aikaisia tyofysioterapeutteja
5.3 osa-aikaisia tyoterveyspsykologeja
5.4  osa-aikaisia sosiaalialan asiantuntijoita
5.5 osa-aikaisia sairaanhoitajia, jotka
toimivat tyoterveyshuollossa

Osaamisen kehittdminen

Taydennyskoulutus on suunnitelmallista ja tarveharkintaan pohjautuvaa koulutusta, jonka

tarkoituksena on yllapitad, ajantasaistaa ja lisata tyontekijan ammattitaitoa ja osaamista.

Taydennyskoulutukseksi ei lueta tyopaikan kokouksia eikd uusien tyontekijoiden perehdyttamista.

IImoita kunkin ammattiryhman kaikkien (sisaltden ammatinharjoittajien) yhteenlaskettujen

koulutuspaivien maara.
Taydennyskoulutusta koskevat koulutuspaivat voivat koostua myds yhta paivaa lyhyemmista
koulutustilaisuuksista. Yksi koulutuspaiva koostuu 6 tunnin koulutuksesta.
lImoita koulutuspdivien maarat [ahimpaan puoleen paivaan pyoristettyna (esimerkiksi 3,5 paivaa)

6 Kuinka monta paivdaa vuoden 2023 aikana tyoterveysyksikkdnne henkilosto paivien maara
on osallistunut taydennyskoulutukseen.

6.1 kaikkien tyoterveyslaakarien koulutuspaivat yhteensa

6.2 kaikkien tyoterveyshoitajien koulutuspaivat yhteensa

6.3 kaikkien tyofysioterapeuttien koulutuspaivat yhteensa

6.4 kaikkien tyoterveyspsykologien koulutuspaivat yhteensa

6.5 kaikkien sosiaalialan asiantuntijoiden koulutuspaivat yhteensa

Tiedot kootaan sihkoiselld lomakkeella 18.3.-12.4.2024. Al3 tayta tietoja tahin versioon.
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Tyoterveyshenkildston tydhyvinvointi, moniammatillisen yhteistyon toimivuus ja
tybnantajan suosittelu

harvemmin . .
L joka useita
L kuin joka . kerran |
ei lainkaan . toinen kertoja
toinen . vuodessa
. vuosi vuodessa
vuosli
7 Kuinka usein tyoterveysyksikossanne
seurataan oman henkiléstonne . X 3 . s
ty6hyvinvointia esim. tyoyhteiso-,
tyohyvinvointi- tai henkilostokyselylla?
8 Kuinka usein selvitatte, miten
tyytyvdinen tyoterveysyksikkénne oma . 5 3 . s
henkilostdé on moniammatillisen
yhteistyon toimivuuteen?
9 Kuinka usein selvitatte
tyoterveysyksikkbnne oman . X 3 . s
henkildston halukkuutta suositella
ty6nantajaansa muille?
Vastaa kysymyksiin 10- 13 vain jos toteutatte kyseessa olevia mittauksia henkilostéllenne.
asteikko | asteikko | asteikko asteikko muu
1-3 1-5 0/1-10 4-10 asteikko
10.1  Milla asteikolla tyytyvaisyytta 1 5 3 A s
moniammatillisuuteen selvitettiin?
10.2  Jos vastasit “muu asteikko”, mika ‘
%
11  Mika oli moniammatilliseen yhteistydohon tyytyvdisten ja
erittain tyytyvaisten vastaajien osuus? (katso ohje “alta”)
IImoita niiden vastausten prosenttiosuus, jotka ovat valinneet
parhaimpaan viidennekseen kuuluvan arvion kaikista vastanneista
(esim. asteikolla 1-3 vastauksen 3 antaneet;
asteikolla 1-5 vastauksen 5 antaneet;
asteikolla 0/1-10 vastauksen 9 tai 10 antaneet;
tai asteikolla 4-10 vastauksen 9 tai 10 antaneet)
asteikko | asteikko | asteikko asteikko muu
1-3 1-5 0/1-10 4-10 asteikko
12.1  Mita asteikkoa kaytatte tydnantajan L 5 3 A s
suosittelua mitattaessa?
12.2  Jos vastasit “muu asteikko”, mika
%
13 Kuinka suuri osuus tyoterveyshenkildstostanne suosittelisi
organisaatiotanne tydnantajaksi muille?

Ohje: limoita suosittelijoiden maaraksi niiden vastaajien prosenttiosuus, jotka
asteikolla 1-3, antoivat arvion 3

asteikolla 1-5 antoivat arvion 5

asteikolla 0/1-10 antoivat arviot 9-10

asteikolla 4-10 antoivat arvion 9-10

Tiedot kootaan sihkoiselld lomakkeella 18.3.-12.4.2024. Al3 tayta tietoja tahin versioon.
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Osio 2: Asiakkaat ja asiakastyytyvaisyys

Organisaatioasiakkuuksien maara
IImoita organisaatioasiakkaiden maarissa kaikki palkkaa maksavat tyonantajat (ml. maatalousyrittajat,
jos heillad on palkattua henkilost64a), joilla oli voimassa oleva sopimus kanssanne 31.12.2023.

Jos tarkkaa tietoa ei ole saatavilla, anna mahdollisimman tarkka arvio.

Integroidut tyoterveysyksikdt: sopimusten maara voi olla 1 tai useampi, jos esimerkiksi eri toimintojen
tai tytaryhtididen kanssa on tehty erilliset sopimukset.

14 Vain lakisdateinen sopimus, organisaatioasiakkaiden

maara eri kokoluokissa kpl
14.1 1-10 henkilon organisaatioita
14.2 11-50 henkilon organisaatioita
14.3 51-250 henkilon organisaatioita
14.4 yli 250 henkilon organisaatioita
14.5 Kaikista vain lakisdateisista sopimuksista kiintea- tai

kattohintaisten sopimuksien maara (ilmoita kokonaismaara)

15 Kokonaisvaltainen sopimus, asiakasorganisaatioiden
maara eri kokoluokissa kpl
15.1 1-10 henkilon organisaatioita
15.2 11-50 henkilon organisaatioita
15.3 51-250 henkilon organisaatioita
154 yli 250 henkilon organisaatioita
15.5 Kaikista kokonaisvaltaisista sopimuksista kiintea- tai

kattohintaisten sopimuksien maara (ilmoita kokonaismaara)

Tyoterveyshuoltosopimuksen pysyvyys

kpl

16  Naistd vuonna 2023 voimassa olleista sopimuksista, kuinka
monen organisaatioasiakkaan sopimus jatkui vuodelle 2024?
(huom. &la laske tdhan vuonna 2024 alkaneita uusia
asiakkuuksia)

Jos ette saa tietoa sairaskuluvakuutuksista, jata vastaamatta seuraavaan kysymykseen.

17 Asiakasorganisaatioiden maar3, joilla on kpl
sairaskuluvakuutus?

17.1 1-10 henkil6n organisaatioita

17.2 11-50 henkildn organisaatioita

17.3 51-250 henkilén organisaatioita

17.4 yli 250 henkilon organisaatioita

Tiedot kootaan sihkoiselld lomakkeella 18.3.-12.4.2024. Al3 tayta tietoja tahin versioon.
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Henkiloasiakkaiden maara

IImoita tydnantajien ja maatalousyrittdjien palkattu henkilosto, seka suoraan henkil6asiakkaina olevat
maatalousyrittdjat ja muut yksinyrittdja- ja ammatinharjoittaja-asiakkaat 31.12.2023 tilanteen
mukaisesti.

henkiloa
18 Kaikkien palkkaa maksavien tydnantajien henkildston maara
yhteensa
19 Suoraan henkildasiakkaana olevien yksinyrittdjien ja
ammatinharjoittajien maara yhteensa
Asiakastyytyvaisyys
Organisaatioasiakkaiden tyytyvaisyys
ei kyll3
20  Onko yksikkdnne organisaatioasiakkaiden tyytyvaisyytta tai
suositteluhalukkuutta mitattu viimeisen kolmen (3) vuoden 1 2
aikana (2021-2023)?
harvemmin .
kuin joka Jc.)ka kerran jatkuva
toinen tomerl vuodessa seuranta
VUosi vuost
21 Kuinka usein organisaatioasiakkaiden
tyytyvaisyytta tai suositteluhalukkuutta 1 2 3 4
mitataan?
%
22 Mika oli vastausprosentti organisaatioasiakkaiden
tyytyvaisyyskyselyssanne viimeksi?
asteikko | asteikko | asteikko asteikko muu
1-3 1-5 0/1-10 4-10 asteikko
23 Mita asteikkoa
organisaatioasiakaskyselyssanne 1 2 3 4 5
kaytetaan tyytyvaisyyden mittauksessa?

24 Jos vastasit “muu asteikko”, mika

%

25 Mika oli tyytyvaisten ja erittdin tyytyvaisten
organisaatioasiakkaiden prosenttiosuus vastaajista?

(katso ohje "alta”)
OHIE: limoita asiakastyytyvadisyyskyselyista niiden vastausten prosenttiosuus, jotka ovat valinneet
parhaimpaan viidennekseen kuuluvan arvion kaikista vastanneista
(esim. asteikolla 1-3 vastauksen 3 antaneiden osuus;
asteikolla 1-5 vastauksen 5 antaneiden osuus;
asteikolla 0/1-10 vastauksen 9 tai 10 antaneiden osuus;
tai asteikolla 4-10 vastauksen 9 tai 10 antaneiden osuus)

Tiedot kootaan sihkoiselld lomakkeella 18.3.-12.4.2024. Al3 tayta tietoja tahin versioon.
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Henkiloasiakkaiden tyytyvaisyys

ei kylla
26  Onko yksikkdnne henkildasiakkaiden tyytyvaisyytta tai
suositteluhalukkuutta mitattu viimeisen kolmen (3) vuoden 1 2
aikana (2021-2023)?
harvemmin
kuin joka joka toinen kerran jatkuva
toinen vuosi vuodessa seuranta
vuosi
27 Kuinka usein henkildasiakkaiden
tyytyvaisyytta tai suositteluhalukkuutta 1 3 4
mitataan?
%
28 Kuinka suuri vastausprosentti henkildasiakkaiden
tyytyvaisyyskyselyissanne oli viimeksi?
asteikko | asteikko | asteikko asteikko muu
1-3 1-5 0/1-10 4-10 asteikko
29 Mita asteikkoa
henkil6asiakaskyselyssdanne kaytetdan 1 2 3 4 5
tyytyvaisyyden mittauksessa?
30 Jos vastasit “muu asteikko”, mika
31 Mika oli tyytyvaisten ja erittdin tyytyvaisten henkildasiakkaiden %
prosenttiosuus vastaajista?
OHIJE: limoita asiakastyytyvadisyyskyselyista niiden vastausten prosenttiosuus, jotka ovat valinneet
parhaimpaan viidennekseen kuuluvan arvion kaikista vastanneista
(esim. asteikolla 1-3 vastauksen 3 antaneet;
asteikolla 1-5 vastauksen 5 antaneet;
asteikolla 0/1-10 vastauksen 9 tai 10 antaneet;
tai asteikolla 4-10 vastauksen 9 tai 10 antaneet)

Tiedot kootaan sihkoiselld lomakkeella 18.3.-12.4.2024. Al3 tayta tietoja tahin versioon.
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Osio 3: Ennaltaehkaisevan tydon maara (prosessit)

Tyoterveyshuollossa tehty ennalta ehkaiseva tyo (Kela luokka 1)

ei kyll3
32 Onko yksikdssanne aikataulutettu ammattihenkildiden
ja asiantuntijoiden asiakasyhteistyolle yhteista tydaikaa 1 2
tyolistoille tai ajanvarauskirjaan?
Toiminnan suunnittelu
kpl
33 Kuinka monelle organisaatioasiakkaalle tehtiin / paivitettiin
toimintasuunnitelma vuonna 20237
34 Kuinka monta toimintasuunnitelmaa tehtiin
moniammatillisesti vuonna 2023?
(vahintaan 2 eri ammattiryhman jasenta?) kpl
34.1 1-10 henkilon organisaatioille
34.2 11-50 henkilon organisaatioille
34.3 51-250 henkilén organisaatioille
34.4 yli 250 henkilén organisaatioille
35 IImoita toiminnan suunnitteluun kaytetty tyoaika huom. ilmoita
ammattiryhmittdin vuonna 2023 kokonaistuntimaard
(sisaltden neuvottelun, valmistautumisen ja toimintasuunnitelmien h/2023
laatimisen).
35.1 tyoterveyslaakarien tekemaa tyota
35.2 tyoterveyshoitajien tekemaa tyota
35.3 tyofysioterapeuttien tekemaa tyota
35.4 tyoterveyspsykologien tekemaa tyota
35.5 sosiaalialan asiantuntijoiden tekemaa tyota
35.6 muiden asiantuntijoiden tyota
ei kyll3
36 Seuraako tyoterveysyksikkdnne yhteistyossa
asiakasorganisaatioiden kanssa toimintasuunnitelmiin 1 2
kirjattujen tavoitteiden toteutumista

Tiedot kootaan sihkoiselld lomakkeella 18.3.-12.4.2024. Al3 tayta tietoja tahin versioon.
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Tyopaikkaselvitykset

kpl
37 Kuinka monta tyopaikkaselvitysta tyoterveysyksikkdnne
toteutti v. 2023 aikana?
38 Kuinka monta tyopaikkaselvitysta toteutettiin
moniammatillisesti? (vahintdan 2 eri ammattiryhman
jasenta)
39 lImoita tyopaikkaselvityksiin kdytetty tyaika huom. ilmoita
ammattiryhmittdin vuonna 2023. kokonaistuntimaard
(sisaltden kaikki, myos suunnatut selvitykset) h/2023
39.1 tyoterveysladkarien tekemaa tyota
39.2 tyoterveyshoitajien tekemaa tyota
39.3 tyofysioterapeuttien tekemaa tyota
39.4 tyoterveyspsykologien tekemaa tyota
39.5 sosiaalialan asiantuntijoiden tekemaa tyota
39.6 muiden asiantuntijoiden tyota
Ryhma-TANO
kpl

40 llmoita kappalemaara, kuinka monta kertaa ryhmamuotoista
tietojen antoa, neuvontaa ja ohjausta tyoterveysyksikkonne on
toteuttanut vuonna 2023.

41 IImoita ryhmamuotoiseen tietojen antoon, neuvontaan ja
ohjaukseen kaytetty tyoaika (Ryhma-TANO)

huom. ilmoita
kokonaistuntimaara

ammattiryhmittain vuonna 2023. h/2023
41.1 tyoterveyslaakarien tekemaa tyota
41.2 tyoterveyshoitajien tekemaa tyota
41.3 tyofysioterapeuttien tekemaa tyota
41.4 tyoterveyspsykologien tekemaa tyota
41.5 sosiaalialan asiantuntijoiden tekemaa tyota
41.6 muiden asiantuntijoiden tyota

Tiedot kootaan sihkoiselld lomakkeella 18.3.-12.4.2024. Al3 tayta tietoja tahin versioon.
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Terveystarkastukset
Huomioi, etta terveystarkastuksista annetaan kappalemaarat ammattiryhmien osallistumisista
ja tuntimdara koko vuoden tunneista yhteensa.

Terveystarkastukset erityistd sairastumisen vaaraa aiheuttavissa toissa

kpl

42 Kuinka monta terveystarkastusta yksikkdnne toteutti

erityista sairastumisen vaaraa aiheuttavaa tyota tekeville

yhteensa vuonna 20237
43 IImoita kuinka moneen erityista sairastumisen vaaraa

aiheuttavan tyon vuoksi tehtyihin terveystarkastuksiin eri

ammattiryhmat osallistuivat vuonna 2023. kpl
43.1 tyoterveyslaakari osallistui
43.2 tyoterveyshoitaja osallistui
43.3 tyofysioterapeutti osallistui
43.4 tyoterveyspsykologi osallistui
43.5 sosiaalialan asiantuntija osallistui
43.6 muiden asiantuntijoiden tyota

h/2023

44.  Kuinka monta tuntia kaytettiin yhteensa erityista

sairastumisen vaaraa aiheuttavan tyon vuoksi tehtyihin

terveystarkastuksiin vuonna 20237

(kaikkien ammattiryhmien koko vuoden tunnit yhteensa)

Muut terveystarkastukset
kpl

45 Kuinka monta muuta terveystarkastusta

tyoterveysyksikkdnne toteutti yhteensa vuonna 2023?
46 IImoita kuinka moneen muun terveystarkastuksen kpl

toteutukseen eri ammattiryhmat osallistuivat vuonna 2023.
46.1 tyoterveyslaakari osallistui
46.2 tyoterveyshoitaja osallistui
46.3 tyofysioterapeutti osallistui
46.4 tyoterveyspsykologi osallistui
46.5 sosiaalialan asiantuntija osallistui
46.6 muiden asiantuntijoiden tyota

h/2023

47 Kuinka monta tuntia kaytettiin yhteensa muihin

terveystarkastuksiin vuonna 2023?

(kaikkien ammattiryhmien koko vuoden tunnit yhteensa)

Tiedot kootaan sihkoiselld lomakkeella 18.3.-12.4.2024. Al3 tayta tietoja tahin versioon.
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Tyoterveysneuvottelut

kpl

48 Kuinka monta tyoterveysneuvottelua tyoterveysyksikkonne

toteutti yhteensa vuonna 20237
49 IImoita kuinka moneen tyoterveysneuvotteluun eri kpl

ammattiryhmat osallistuivat vuonna 2023.
49.1 tyoterveyslaakari osallistui
49.2 tyoterveyshoitaja osallistui
49.3 tyofysioterapeutti osallistui
49.4 tyoterveyspsykologi osallistui
49.5 sosiaalialan asiantuntija osallistui
49.6 muiden asiantuntijoiden tyota

h/2023

50 Kuinka monta tuntia kaytettiin yhteensa

tyoterveysneuvotteluihin vuonna 20237

(kaikkien ammattiryhmien koko vuoden tunnit yhteensa)

Yksilo-TANO
Toteutetut yksilodn kohdistuvat tietojen anto, neuvonta ja ohjaus (Yksil6-TANO)
kpl
51 Kuinka monta yksil6on kohdistuvaa tietojen anto, neuvonta
ja ohjausta (Yksil6-TANO) tyoterveysyksikkonne toteutti
vuonna 2023 yhteensa?
52 IImoita kuinka moneen yksil6-TANOnN toteutukseen eri kpl
ammattiryhmat osallistuivat vuonna 2023.
52.1 tyoterveyslaakari osallistui
52.2 tyoterveyshoitaja osallistui
52.3 tyofysioterapeutti osallistui
52.4 tyoterveyspsykologi osallistui
52.5 sosiaalialan asiantuntija osallistui
52.3 muiden asiantuntijoiden tyota
h/2023
53 Kuinka monta tuntia kaytettiin yhteensa yksilo6n
kohdistuvaa tietojen antoa, neuvontaa ja ohjausta vuoden
2023 aikana?
(Kaikkien ammattiryhmien koko vuoden tunnit yhteensa)

Tiedot kootaan sihkoiselld lomakkeella 18.3.-12.4.2024. Al3 tayta tietoja tahin versioon.
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Kelakustannukset

Tiedot I6ytyvat kustannusten kirjanpidosta. Korvausluokkaan | kuuluvat ehkaisevan toiminnan ja tyokykya
yllapitavan toiminnan kustannukset. Korvausluokkaan Il kuuluvat yleisldakaritasoinen sairaanhoito ja muu
terveydenhuolto. Siihen ei kuulu ehkaiseva tyéterveyshuolto. Raportoi kaikkien asiakkuuksien yhteenlasketut
kustannukset kalenterivuoden aikana (1.1.-31.12.2023).

%

54  Kuinka monta prosenttia Kela 1 -kustannukset olivat kaikista
Kela-kustannuksista? Kela 1 / (Kela 1 + Kela 2)

Jos yksikossa ei ole tehty Kela 2 -luokan toimintaa, merkitse
100.

55  Kuinka monta prosenttia olivat muut kustannukset, joista
kelalta ei haettu korvauksia (Kela 0) kaikista
tyoterveyshuollon kustannuksista?

(Kela 0/ (Kela 0 + Kela 1 + Kela 2)

Osio 4: Laadun seuranta

Laatujarjestelma ja laadun seuranta

Johdon katselmus tarkoittaa johdon maardajoin suorittamaan jarjestelmallista arviointi
laatujarjestelman soveltuvuudesta, riittdvyydesta, vaikuttavuudesta ja tehokkuudesta suhteessa
laatupolitiikkaan ja laatutavoitteisiin.

ei kylla
56 Onko organisaationne johto tehnyt laatujarjestelman 1 2
katselmuksen vuoden 2023 aikana?
57 Onko laadulle asetettu seurattavat mittarit 1 2
58 Seuraako johtoryhma laadun kehittymista sdannéllisesti? 1 2
ei kylla
59.1 Onko organisaatioonne tehty ulkopuolinen auditointi 1 2
viimeisen viiden (5) vuoden aikana (2019-2023)
‘ 59.2 Jos on tehty, mina vuonna?
ei kylla
61 Oliko auditointi voimassa 31.12.2023 1 2
62 Raportoiko tyoterveysyksikkdnne omaa laatutasoaan 1 2

ulkopuolisille sidosryhmille?
(sidosryhmat: esim. tyopaikat, Kela, eldke- ja tapaturmavakuutusyhtiot,
koulutustahot)

Tiedot kootaan sihkoiselld lomakkeella 18.3.-12.4.2024. Al3 tayta tietoja tahin versioon.
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Prosessiohjeet

63 llImoita onko organisaatiossanne Milloin ohje
kdytossé seuraavat ohjeet, milloin Ohjetta ei Kylls, Milloin ohje k;m,g,ﬂf,iiz
ohje on paivitetty ja milloin ohje ole ohje on palv(l\t,itgzi') lapi viimeksi?
kayty lapi omassa yksikdssdnne. (vuosi)

63.1 Toimintasuunnitelman prosessiohje 1 2

63.2 Tyopaikkaselvityksen prosessiohje 1 2

63.3 Terveystarkastusten prosessiohje 1 2

63.4 Tyoterveysneuvottelujen 1 2

prosessiohje
63.5 Tyokyvyn tuen prosessiohje 1 2
63.6 Tietojen annon ja neuvonnan (TANO) 1 2
prosessiohje
63.7 Sairaanhoidon prosessiohje 1 2
63.8 Ammattitautien prosessiohje 1 2
ei kylla

64  Onko organisaatiossanne tehty kehittdmissuunnitelmaa 1 2

prosessiohjeiden tarkastelun perusteella?

Prosessiohjeiden arviointi

Jokaisesta tyoterveyshuoltopalvelua tarjoavasta organisaatiosta pyydetaan toimittamaan
Tyoterveyslaitokselle talla hetkelld kdytossa olevat 1) toimintasuunnitelman prosessiohje ja 2)
tyopaikkaselvityksen prosessiohje.

Tyoterveyslaitoksen asiantuntijat arvioivat ohjeen sisaltoa.

Suurilta valtakunnallisesti toimivilta tyoterveyshuollon palveluntuottajilta ohjeet pyydetdan suoraan
organisaation laatuvastaavalta, joten niiden osalta jokaisen yksikon ei tarvitse toimittaa ohjeita.

Muita tyoterveyshuollon palveluntuottajia pyydetaan lataamaan ohjeet kyselyohjelmiston kautta
Tyoterveyslaitoksen asiantuntijoiden arvioitavaksi.

Yhteystiedot selvitykseen liittyen

Jos tyoterveysyksikdssanne heraa kysyttavaa selvitykseen liittyen, voitte ottaa yhteytta meihin:

Tiina Kauranen, vanhempi asiantuntija
tiina.kauranen@ttl.fi
Puh. 030 474 2434

Kirsi Lappalainen, vanhempi asiantuntija
kirsi.lappalainen@ttl.fi
Puh. 030 474 7228




