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Kipina-kilpailu KUULOU?

-TUTKIMUS

* Nostaa esille Mita kuuluu? -tutkimukseen osallistuvien hyvinvointialueiden
tyoyksikdiden kehittamistoimenpiteita

* Mukana kilpailussa kaikki tydyhteisot, jotka ovat kirjanneet toimenpiteen
Mita kuuluu? -tulosportaaliin 31.3.2024 mennessa

« Toimenpiteen teemana tyoyhteisdn toimivaa yhteisty6ta ja/tai psykologinen
turvallisuus

* Hyvan kehittdmistoimenpiteen kriteerit:
» Sisaltaa konkreettisen toimenpiteen, joka on realistinen toteuttaa
* On tyon ja tyopaikan positiivisia puolia ja onnistumisia huomioiva

» Tukee tydn sujuvaa tekemista
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Avoimet ovet tapahtuma ja oman toiminnan esittely Qﬁ

MITA
. . . o re . . . . c KuuLuu?
Korva-, nena- ja kurkkusairauksien poliklinikka, Siun sote, Pohjois-Karjalan hyvinvointialue -TUTKIMUS

Avoimet ovet -tapahtuma esitteli yksikon erityisosaamista, rakensi yhteistyoverkostoja ja edisti rekrytointia. Onnistunut
tapahtuma saa jatkoa myos tulevina vuosina.

« Tavoite ja hyodyt: Oman toiminnan esittely ja tietoisuuden lisaaminen, osaamisprofiilin nosto, yhteistyon kehittaminen
tydyksikdiden valilla, hoitopolkujen sujuvoittaminen, opiskelijaharjoittelijoiden ja tyontekijoiden rekrytointi seka positiivisen
hengen luominen tydyhteisdon.

« Toteutus/kuvaus: Yksikko jarjesti Avoimet ovet tapahtuman (2 h), jossa tyontekijat esittelivat toimintaa (esim. oikomishoito,
kuulokojeiden kaytto, kurkkutahystys). Tapahtumaan kutsuttiin avoimella intran kutsulla Siun soten tydntekijoita ja
kohdennetuilla kutsuilla alan opiskelijoita. Tyontekijat suunnittelivat ja toteuttivat tapahtuman kokonaan itse. Tapahtuma
onnistui hienosti ja lisasi yksikdn yhteishenkea. Tapahtuman myo6ta syntyi organisaation laajuinen trakeostomiahoitajien
verkosto. Lisaksi yksikkd saa yhteydenottoja suoraan ammattilaisilta. Tulevaisuudessa vastaava tapahtuma toteutetaan
kohdennetusti ja koulutuksellisella otteella tiettyyn aihepiiriin keskittyen.

* Kenelle sopii: Mille tahansa yksikolle sujuvoittamaan asiakkaan hoitopolkuja ja yhteistyota seka houkuttelemaan tydntekijoita ja
harjoittelijoita.

« Tyoterveyslaitoksen kommentti: Idea oli poikkeuksellinen ja toteutus tyontekijoita osallistava. Tapahtuma on edistanyt yksikon
sisaista ja ulkoista yhteistyota seka lisannyt yksikon veto- ja pitovoimaa. Onnistunut toteutus, kaytannon hyodyt ja selkeat
jatkosuunnitelmat.

 Lisatietoja: Marjukka Varonen, marjukka.varonen@siunsote.fi
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Psykologista turvallisuutta lisadava tyotyylianalyysi ¥

-TUTKIMUS

Kehittamishankkeiden tulosyksikko, Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Yksikollisen tyotyylin tunnistaminen auttaa tyoyhteisoa kehittymaan,
saavuttamaan tavoitteita ja lisiamaan psykologista turvallisuutta.

« Tavoite ja hyodyt: Jokainen tuntee tulevansa ymmarretyksi ja olevansa hyvaksytty. Jokaisella on yksildllinen ty6tyyli, jonka
tunnistaminen auttaa tyoyhteisda kehittymaan ja saavuttamaan tavoitteita paremmin. Antaa tydkaluja myos esihenkilélle
ihmisten ohjaamiseen ja tyontekijoiden kuormitus- ja voimavaratekijoiden tunnistamiseen.

« Toteutus/kuvaus: Jokainen tyontekija laati kuvauksen omasta tyotyylistaan. Tyostossa kaytettiin vapaamuotoista pohjaa. Taman
jalkeen jokainen tyontekija avasi omaa tyotyyliaan muille tiimilaisille: miten haluan saada palautetta ja olla vuorovaikutuksessa,
mika aiheuttaa kuormitusta ja mika motivoi tai laskee motivaatiota.

* Kenelle sopii: Uudet tiimit/tyoyksikot, tarve esittaytya ja tutustua. Tyoyksikdille, joissa on tarve tutustua tyokavereihin
tarkemmin.

« Tyoterveyslaitoksen kommentti: Erilainen ja muista toimenpiteista erottuva idea, joka edistaa psykologista turvallisuutta.
Tyotyylianalyysi on tutustuttanut tyontekijoita toisiinsa ja tuonut esille heidan osaamista, vahvuuksia ja kuormittumista.
Toimintatapa on lisannyt ymmarrysta toisia kohtaan.

« Lisatietoja: Sanna Nurmi, sanna.nurmi@varha.fi
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Morgonkaffe ruotsinkielen sujuvoittamiseksi MIT

KUuuLUuU?

-TUTKIMUS

Sosiaalityo, Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Vapaamuotoinen ruotsinkielinen aamukahvihetki on parantanut yhteishenkea ja
lisdnnyt ruotsin kielen kayttoa kollegoiden ja asiakkaiden kanssa.

« Tavoite ja hyodyt: Rohkeus puhua ruotsia tyontekijoiden ja asiakkaiden kanssa lisaantyy ja sanavarasto karttuu.

» Toteutus/kuvaus: Yksikko jarjestaa kerran kuukaudessa vapaamuotoisen ja vapaaehtoisen yhteisen aamukahvitilaisuuden, jossa
puhutaan vain ruotsia. Aiheet ovat helppoja keskusteltavia ja toisinaan tyontekijat pelaavat sanaselityspeleja. Muutaman kerran
vuodessa he katsovat yhdessa ruotsin kielisen elokuvan, jolla on my®&s viittaus sosiaalitydhon. Ruotsinkieliset tyontekijat ovat
ottaneet vahvasti roolia aamukahvitilaisuuksien vetamisessa.

* Kenelle sopii: Kaksikieliset tyoyksikot, monikieliset tyoyksikot, joissa on tarvetta kayttaa useampaa kuin yhta kielta.

« Tyoterveyslaitoksen kommentti: Idea on yksinkertainen ja konkreettinen, ja se nousi kaytannon tarpeesta. Toteutus osallisti
tyontekijoita. Toimenpide on lisannyt tyontekijoiden osaamista, yhteista toimintaa ja edistanyt myds asiakastyota. Toiminta on jo
vakiintunutta ja sen hyodyt tunnistettu.

« Lisatietoja: Auli Autio, auli.autio@varha.fi
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Avoimuus osatyokykyisten tyonmuokkauksessa Qﬁ

MITA
KUuuLUuU?

Kotihoito Lieksa, Siun sote, Pohjois-Karjalan hyvinvointialue e

Toiminta on lisdannyt avoimuutta ja toisen tyon kunnioitusta,
kun ymmarrys toisen tilannetta kohtaan lisadntyy.

« Tavoite ja hyodyt: Jokaisen tyontekijan panos on tarkea yhteisen tyon tekemisessa, ja jokainen tyontekija saa tehda tyota oman
tyokykynsa mukaisesti. Kaikkien on tarkea ymmartaa ja hyvaksya, miksi tyota on muokattava. Avoimuus ja ymmarrys toisia
kohtaan lisaantyy ja yhteishenki paranee.

* Toteutus/kuvaus: Tydyhteisdssa tarkastellaan saannollisesti yhdessa asiakkuuksien jakautumista ja osatyokykyisten asiakaslista
raataloidaan fyysisesti kevyemmaksi. Samalla keskustellaan yhdessa osatyokykyisyyden vaikutuksista tyon tekemiseen ja
korostetaan jokaisen henkilokohtaisia vahvuuksia ja erilaisia tapoja tehda tyota. Lisaksi pidetaan huolta, ettei toisten tydlista tule
liian raskaaksi. Tyontekijat kertovat omasta tilanteesta itse, mutta terveystietoja ei tarvitse kertoa. Pelisaannot kaydaan
saannollisesti lapi yhteisissa keskusteluissa.

* Kenelle sopii: Tyoyksikot, joissa on osatyokykyisia.

+ Tyoterveyslaitoksen kommentti: Teema on erittain ajankohtainen ja liittyy soten pitovoiman parantamiseen. Avoimuus
tyoyhteisdssa lisaa ymmarrysta toisten tilannetta kohtaan, mika parantaa yhteistyota ja vahentaa epaoikeudenmukaisuuden
kokemusta. Erittain hienoa on, etta tyontekijat kertovat omasta tilanteestaan muille tydyhteisdssa. Nain on aidosti mahdollista
lisata ymmarrysta ja vahentaa ennakkoluuloja tai epaselvyyksia.

+ Lisatietoja: Suvi Vepsalainen, suvi.vepsalainen@siunsote.fi

17.5.2024 OTYOTERVEYSLAITOS 8




Tydterveyslaitos

.Q.éi}?ﬁ

Oman tyoyksikon ylittava paivystysrinki JUTA

-TUTKIMUS

Pohjoinen 5/llomantsi-Vaarat, Vaahterapihan keittio, Polkka (Pohjois-Karjalan tukipalvelut Oy)

Paivystysrinki-toimintamalli edistaa yhteistyota yli yksikkorajojen ja
vahentaa vakituisen henkiloston kuormittumista.

« Tavoite ja hyodyt: Toiminta on turvattava jokaisena viikonpaivana ympari vuorokauden, vaikka henkildstda on vaikea saada
poikkeaviin tilanteisiin. Vakituisen henkil6ston jaksamisen turvaaminen tarkeaa, kun henkiléstéa on vahan. Tutustuttaa
tyontekijoita toisiinsa ja lisaa yhteistyota.

« Toteutus/kuvaus: Viikonlopun téiden turvaamiseksi perustettiin paivystysrinki, johon ilmoittautui vapaaehtoisia omasta
tyoyksikosta ja lisaksi oman organisaation muista tyoyksikdista. Paivystysviikonloput merkataan tydvuorolistaan. Kaytanto on
jaanyt toimimaan ja se on koettu hyvaksi. Paivystysrinkiin kuuluvat ovat tulleet paremmin tutuiksi ja osaksi tydyhteiséa. Myos
yhteista virkistystoimintaa suunnitellaan.

* Kenelle sopii: Paivystystoimintaa sisaltaviin tyoyksikoihin.

« Tyoterveyslaitoksen kommentti: Kayttokelpoinen idea toiminnan turvaamisen ja henkildstoresurssien riittavyyden
varmistamiseksi. Toimintamalli edistaa myos yhteisollisyytta ja vahentaa tyontekijéiden kuormittumista.

« Lisatietojen antaja: Kirsi Vaananen, kirsi.vaananen@polkkaoy.fi
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Palautteen antamisen harjoittelu ja T

palautumisen keinojen harjoitteet

Riihisarkan hoivakoti Joensuu, Siun sote, Pohjois-Karjalan hyvinvointialue

« Tavoite ja hyodyt: llo ja huumori auttavat jaksamaan tydssa ja tydhyvinvointi paranee. Tasa-arvoisuus lisaantyy, toista
kuunnellaan, arvostetaan ja autetaan.

« Toteutus/kuvaus: Yhteisten pelisaantojen paivitys ja niihin sitoutuminen. Jokaista kunnioitetaan ja arvostetaan sellaisena kuin
han on. Yksikdssa harjoitellaan positiivisen ja rakentavan palautteen antamista seka fyysisen, sosiaalisen ja psyykkisen
palautumisen keinoja tydpaivan aikana.

* Kenelle sopii: Kaikille tyoyksikaille ja myds muille aloille.

« Tyoterveyslaitoksen kommentti: Tassa ideassa viehatti konkreettiset harjoitteet, joita tydyhteisdssa on toteutettu monipuolisin
tavoin. Harjoitteita on toteutettu osana saanndllisia henkilostopalavereita, ja harjoitteita aiotaan jatkaa saanndllisesti tasta
eteenpainkin.

« Lisatietoja: Paivi Sallinen, paivi.sallinen@siunsote.fi
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Teams keskitetyksi viestinnan kanavaksi MITA

KUULUU?

-TUTKIMUS

Suun terveydenhuolto Kempele, Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

« Tavoite ja hyodyt: Tiedonkulku paranee ja nopeutuu kolmen, erillaan olevan toimipisteen valilla. Tieto tavoittaa kaikki eika huku
sahkdpostin informaatiotulvaan.

« Toteutus/kuvaus: Kaikki yksikon sisainen viestinta siirretdaan Teams-kanavalle ja velvoitetaan, etta jokainen kay lukemassa
kanavan viestit tyovuoron alussa. Myds kokousten poytakirjat ja toimintaohjeet [6ytyvat samalta kanavalta. Toimintatapa on
otettu hyvin vastaan ja tyontekijat kokevat sen tarkeaksi osaksi sisdista tiedottamista.

* Kenelle sopii: Kaikille tyoyksikoille ja myds muille aloille.

« Tyoterveyslaitoksen kommentti: Idea on yksinkertainen ja selkea. Keskeista tdassa on yhteinen sopimus siita, etta jokainen
lukee kanavan viestit paivittdin. Informaatiotulva ja siihen liittyva kuormitus on yleista sote-alalla ja siihen talla toimenpiteella on
puututtu.

 Lisatietoja: Jyrki Mantyvaara, jyrki.mantyvaara@pohde.fi
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Etajohtaminen ja yksintyoskentelevat osaksi yhteisoa MiTi

KUuuLUuU?

-TUTKIMUS

Muistineuvola, seniorineuvola, Satakunnan hyvinvointialue

« Tavoite ja hyodyt: Turvallisuuden tunne lisaantyy ja tiedonkulku paranee esihenkilon ja alaisten valilla. Yksin ty6skentelevat
saavat vertaistukea toisiltaan ja kokevat olevansa arvostettu osa suurempaa kokonaisuutta. Toimintatapojen yhtendistaminen
paranee. Helpottaa yhteisty6ta, kun toisten tydtavat tulevat tutuiksi. Paatoksenteko ja henkisen tuen saaminen vaikeissa
tilanteissa helpottuu.

« Toteutus/kuvaus: Geriatriset yksikot on yhdistetty yhdeksi kokonaisuudeksi hyvinvointialueelle siirtymisen yhteydessa.
Esihenkil6 vierailee saanndllisesti 8 eri paikkakunnalla sijaitsevissa yksikdissa, joissa kussakin tyoskentelee 1-4 muistihoitajaa.
Yksin tydskentelevia muistihoitajia on lisaksi yhdistetty pienten paikkakuntien hoitajien kanssa yhteisiin palavereihin.

* Kenelle sopii: Yksikoille, joiden toiminta on hajaantunut useampaan eri yksikkdon ja/tai joissa on yksin tydskentelevia.

« Tyoterveyslaitoksen kommentti: Idean teema liittyy ajankohtaiseen etdjohtamiseen ja sen edistamiseen. Etdjohtaminen vaatii
uudenlaisia toimintatapoja esihenkildilta, kun perinteiset kokoukset on siirretty Teamsiin ja kaytavakohtaamisia ei enaa
spontaanisti tapahdu.

« Lisatietoja: Ulla Jalonen, ulla.jalonen@sata.fi
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Yhteiset keskustelut muutoksesta MITA

KUULUU?

-TUTKIMUS

Kirjanpitopalvelut ja ostoreskontra, Satakunnan hyvinvointialue

« Tavoite ja hyodyt: Keskusteluiden avoimuus tiimissa lisaantyy. Avun pyytamineen toisilta helpottuu, tyon merkityksellisyys
lisdantyy, saa kiitosta ja palautetta, mika edistaa oppimista. Kynnys henkilokohtaisemmista tydasioista puhumiseen esihenkilén
kanssa madaltuu.

» Toteutus/kuvaus: Yksikoissa on muutosneuvottelujen myota odotettavissa muutoksia ja muutto. Yksikoissa keskustellaan
avoimesti muuton etenemisesta, odotuksista ja sen vaikutuksista. Muutoksen keskella pyritaan pitamaan ylla positiivisuutta ja
ymmartamaan muutoksen aiheuttamat huolet, kuten omaan tydpisteeseen, etatydhdn ja toimiviin tyovalineisiin liittyvat asiat.
Muutoksista keskustellaan vuorovaikutteisesti koko tiimin kesken saanndllisesti joka viikko.

* Kenelle sopii: Muutosneuvotteluissa ja muissa muutostilanteissa olevat yksikot.

« Tyoterveyslaitoksen kommentti: Muutoksissa tydyhteison mukaan ottaminen muutoksen suunnitteluun lisaa tyéhyvinvointia.
Muutoksiin liittyvasta epavarmuudesta ja siihen liittyvista tunteista on tarkea puhua yhdessa. Tassa ideassa henkilostoa on
osallistettu hienosti muutosten keskella.

« Lisatietoja: Sirpa Lanne, sirpa.lanne@sata.fi
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Porinatuokio KU 2

-TUTKIMUS

Suun terveydenhoito Pihtipudas, Keski-Suomen hyvinvointialue

« Tavoite ja hyodyt: Tyoasioista keskustelu tauoilla vahenee, jolloin ne mahdollistavat palautumisen paremmin. Tieto tavoittaa
yhteisesti paremmin.

« Toteutus/kuvaus: Yksikdssa on otettu kayttdon porinatuokio tiistaisin ruokatunnin lopuksi. Tama on ainoa tauko, jolloin
puhutaan tyoasioista. Muut tauot on rauhoitettu tydasioilta.

* Kenelle sopii: Kaikki tyoyksikot

« Tyoterveyslaitoksen kommentti: Simppeli ja selkea idea, joka edistaa palautumista. Selkeat pelisaannot helpottavat yhteista
toimintaa.

 Lisatietoja: Tarja Saastamoinen, tarja.saastamoinen@hyvaks.fi
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Innovatiivinen sote!

Lisatietoja Kipina-kilpailusta ja
Mita kuuluu? -tutkimuksesta:
mervi.halonen@ttl.fi

‘:l LISAA ASIAA TYOELAMASTA?

MITA SEURAA TYOTERVEYSLAITOSTA SOMESSA JA
KUULUU? | VIERAILE VERKKOSIVUILLAMME TTL.FI
[

-TUTKIMUS
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