Hoitotyo on aivotyota

Hoitajien ja ladkareiden tyd on muuttunut yha enemman aivotyodksi, jossa tiedolla
tyoskentely on keskeista ja tyon kognitiiviset eli tiedonkasittelyn vaatimukset
ovat suuria. Terveydenhuollon tyodtehtavissa on myos paljon keskeytyksia ja
pmnibs momanmailinisis kol AR iadles ~veqt kognitiivisia kuormitustekijoita.

'uutta ja tyohyvinvointia.

Sisallysluettelo

Aivotyo toimivaksi hoitotyossa

Tavoitteenamme on lisata hoitajien ja 1aakareiden tyodn sujuvuutta. Talle sivulle
on koottu hyvia kaytantoja, tydkaluja ja vinkkeja siihen, miten aivotyd saadaan
toimivaksi hoitotydssa. Toteutimme Satakunnan sairaanhoitopiirissa Kognitiivisen
ergonomian parantaminen hoitotyossa -kehittamishankkeen, jonka pohjalta
materiaalit on tuotettu.

Miten hoitajien ja laakareiden tyota voi
sujuvoittaa?

Helpotetaan asioiden huomaamista ja hallitaan tietotulvaa

e Sovitaan keinot, joiden avulla kiireelliset asiat ja muutokset tilanteissa
nahdaan, kuullaan ja huomataan



e Kerataan viestit, pyynnot ja muut huomiota vaativat asiat samaan paikkaan,
esimerkiksi paivan tyolistaan ajanvarauslistojen loppuun

e Sailytetaan jokaisessa tyotilassa tarvikkeet ja paperit samalla tavalla
samoissa paikoissa, jotta ne on helppo huomata ja |oytaa

Vahennetédan hairidita ja keskeytyksia

e Kun tyotehtavaa ei saa keskeyttaa, viestitaan siita huomiomerkeilla, kuten
lilveilla tai kuulokkeilla tai vetaydytaan hiljaisiin tyoétiloihin

e Sovitaan, milla tavalla ja missa valeissa kysytaan asioista, joissa tarvitaan
kannanottoa tai lisatietoa

e Tuodaan huomiota vaativat asiat esiin sovituilla viestimilla ja tyodlistoissa sen
sijaan, etta keskeytetaan potilastilanne

Vahennetaan muistikuormaa

e Tehdaan yksinkertaisia tarkistuslistoja kuten: missa jarjestyksessa
toimenpiteita tehdaan, miten ja missa eri tutkimuksia tehdaan, tarvitaanko
lahete, millainen aika varataan, pitaako laakkeita tauottaa

e Merkitaan paivan hoidettavat asiat ja tehtavat listoille, joiden avulla ne on
helppo hahmottaa ja muistaa

e Otetaan kayttoon sahkoiset apuvalineet ja muut keinot, jotta tarvittavat
tiedot kulkevat mukana ja asiat saadaan kirjattua ylos ennen kuin ne ehtivat
unohtua

Helpotetaan kommunikointia

o Kehitetaan raportointikaytantoja siten, etta suullinen raportointi on tiivis ja
sisaltaa olennaisen, ja hiljainen raportti on riittavan selkeasti ja
perusteellisesti kirjattu

e Sovitaan, mihin kirjataan muille tiedoksi, miten potilaan tai asian kanssa
edetaan

o Otetaan kayttoon valmiit pohjat ja mallit hoitokertomuksille, kirjeille,
saneluille ja muille asiakirjoille

Helpotetaan ongelmanratkaisua ja paatoksentekoa



e Varmistetaan, etta paatoksenteossa tarvittavat tiedot ovat valmiit ja
saatavilla ja |oytyvat helposti

e Luodaan tiiviit ohjeet, joiden avulla tehtavat voi asettaa tarkeysjarjestykseen

e Hahmotetaan, missa asioissa ja tilanteissa paatoksenteko ja ajattelu vaatii
tavallista enemman aikaa ja konsultointia

Helpotetaan oppimista ja mahdollistetaan asiantuntemuksen kaytto

e Tuodaan esiin, missa tiedoissa ja taidoissa tarvitaan perehdyttamista ja
minka jarjestelmien ja laitteiden kayton osaamista pitaa vahvistaa

e Liitetaan viikkokokouksiin lyhyita tietoiskuja ja oppimishetkia, joissa
muistutamme ja tarkennamme milla keinoilla yhteinen tyo sujuvoituu

o Kehitetaan yhdessa tyonjakoa siten, etta laakareiden ja hoitajien aika
saadaan tehokkaasti kaytettya niihin tehtaviin, jotka vaativat juuri heidan
asiantuntemustaan

Tarkeaa on, etta toimintatavat ja pelisaannot sovitaan yhdessa ja
muistutamme itseamme ja muita toimimaan sovitulla tavalla.
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Tutustu alla oleviin videoihin

Laakarien ja hoitajien tyo on haastavaa tietotyota - mutta
miksi?

Mika aivoja kuormittaa laakareiden ja hoitajien tyossa?
Tyon keskeyttaminen - miten teet sen viisaasti?

Miten hallita tietotulvaa tyon arjessa?



Aivokuorman hallinta on koko tyoyhteison asia
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Lisatietoa

Lisatietoja Tyoterveyslaitoksen Aivotyd-palveluista ja sahkdpostilla aivotyo [at]
ttl.fi (aivotyo[at]ttl[dot]fi).

Loppuraportti: Kognitiivisen ergonomian parantaminen

Oppimateriaalit



https://www.ttl.fi/file-download/download/public/943
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/aivotyo-sujuvaksi

Aivotyo sujuvaksi

Turha aivokuorma kuriin! Tasta tietopankista |oydat konkreettisia ratkaisuja
sujuvampaan ja tehokkaampaan tydoskentelyyn.

Avainsanat

aivotyo
sosiaali- ja terveysala



https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/aivotyo-sujuvaksi
https://tyoelamatieto.fi/fi/aineistot/aivotyossa-on-erilaisia-tehtavia-ja-tilanteita
https://www.ttl.fi/avainsanat/aivotyo
https://www.ttl.fi/avainsanat/sosiaali-ja-terveysala

