Viestinta sisailma-asioissa

Sisailma-asioissa hyva viestinta on avainasemassa luottamuksen rakentamisessa
tilan kayttajien ja sisailma-asiaa hoitavien valilla. Viestinta ei ole pelkastaan
tiedon valittamista, vaan vastavuoroisten nakemysten vaihtamista.

Sisallysluettelo

Rakennukseen liittyva viestiminen on hyva olla osa tydpaikan normaalia
toimintaa. Viestimisen tavat ja kanavat kannattaa sopia ja vakiinnuttaa. Nain
luottamus rakennuksen omistajaan ja tyonantajaan lisaantyy ja kantaa myos
ongelmatilanteissa.

Osallistavassa viestintaprosessissa kaikki osapuolet saavat aanensa kuuluviin ja
tulevat kuulluiksi. Kun puhutaan terveyteen liittyvista riskeista, myos tunteet ovat
pelissa mukana ja joskus voidaan ajautua ristiriitoihin. Tunteiden ja
erimielisyyksien sivuuttaminen voi tuntua helpolta ratkaisulta, mutta niita
valttelemalla joudutaan helposti yha vaikeampiin tilanteisiin.

Laadi viestintasuunnitelma

Sisailmaongelman hoitamiseksi on hyva laatia viestintasuunnitelma. Viestinnan
huolellinen suunnittelu saastaa varmimmin turhilta peloilta, huhumyllylta ja
tydyhteisdn kuohunnalta. Viestinnassa tarvitaan koko sisailmaryhman
moniammatillista osaamista. Tarkea periaate on, etta ryhma sopii viestinnan
sisallot ja pelisaannot yhteisesti.

Perehdy viestintdsuunnitelman laatimiseen Selata sisailmastokiista - viesti
viisaasti -oppaan avulla:

Selata sisailmastokiista viesti viisaasti -opas

Viestintaa tulisi tarkastella neljasta nakokulmasta

1. Miten saada tarvittavaa tietoa tilan kayttajilta sisailmaryhmalle?


https://www.julkari.fi/handle/10024/140205

4.

. Mista asioista, missa vaiheessa ja milla tavalla sisailmaryhman tieto tulisi

valittaa tilankayttajille?

Miten vahvistaa ongelmatilannetta hoitavan sisailmaryhman sisaista
tiedonkulkua ja viestintaa?

Miten huomioida ulkoinen viestinta ja tiedotusvalineet?

Viestintaa suunniteltaessa on hyva pitaa mielessa seuraavat
periaatteet:

Rakenna ja yllapida luottamusta.

Viestinta ei ole pelkastaan tiedon valittamista, vaan vastavuoroista tietojen,
nakemysten ja kokemusten vaihtamista.

Kunnioita tilan kayttajien kokemusta ja huolta, vaikka se joskus tuntuisikin
suhteettoman suurelta.

Kuuntele, osoita valittamista ja myotatuntoa.

e Jos huoli on suuri tai kuohunta voimakasta, vuorovaikutteiset viestinnan

keinot ovat valttamattomia.

Tunnista kaikki viestinnan kohderyhmat ja heidan tiedontarpeensa - raataloi
viestisi kohderyhman mukaan ja kayta selkeaa arkikielta.

Ole rehellinen, kerro mita tiedetaan ja mita ei tiedetd, kerro huonot uutiset
salailematta.

Rakenna viestisi ratkaisukeskeisesti ja osoita sitoutuvasi tilanteen
korjaamiseen.

Pida tilan kayttajat ajan tasalla - viesti aina kun tapahtuu ja silloinkin, kun
mitaan ei nayta tapahtuvan, mutta taustalla tehdaan ty6ta ongelman
ratkaisemiseksi.

Pyyda apua oman organisaatiosi viestinnan ammattilaisilta, heilla on
organisaatiosi kaikki viestintakanavat kaytossa.

Tee onnistunut sisailmaongelman ratkaisu seurannan ja arvioinnin avulla
nakyvaksi.
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