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Actor-mentor ja Mestari-kisalli
-mallit palomiesten ja
paloesimiesten perehdytyksessa

Hyva kaytanto |

Perehdyttaminen on paitsi tydnantajan velvollisuus myos
merkittava tekija uuden tydntekijan ammatti-identiteetin,
osaamisen ja tyohyvinvoinnin muodostumisessa. Keski-
Uudenmaan pelastuslaitoksessa on kehitetty kaksi toimivaa
kaytantda uusien tyontekijoiden perehdytykseen ja tukeen.

Uuden palomiehen perehdytyksessa sovelletaan
paritydskentelyjaksoa kokeneen palomiehen kanssa (actor-
mentor-malli). Tuoreille paloesimiehille jarjestetaan
vertaistukea kokeneilta esimiehilta (mestari-kisalli-malli).
Molemmissa malleissa pystytaan jarjestamaan aikaisempaa
kaytantoa pidempi perehtymis- ja tukijakso.

Tyopari tukee uuden palomiehen perehtymista

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksessa uuden tydntekijan
perehtyminen tydvuoroon alkaa perehdytysoppaan asioihin
itsendisesti tutustumalla. Perehdytysohjelmaan varataan muutama
paiva aikaa. Tyontekija kuittaa, kun on lukenut oppaan. Oppaan

lapikaynnin lisaksi uuden tydntekijan mentorina
ja tydparina alkaa toimia kokenut palomies tai
ylipalomies, joka tuntee pelastuslaitoksen
toimintatavat. Perehdytys jatkuu
tyoparijarjestelylld vahintdén yhden kuukauden
ajan eli noin seitseman — kahdeksan 24 h
tydvuoron ajan. Perehdytysjakson aikana
kaydaan lapi laajasti pelastusaseman toimintaan
ja sovittuihin toimintatapoihin liittyvia asioita.

Perehdytys
jatkuu vihintddn

yhden kuukauden
ajan

Pidempi, kdytannon tydssa tapahtuva, perehtymisjakso on koettu
mielekkaaksi ja tehokkaammaksi kuin pelkastadn perehdytysoppaan
mukainen perehdytys, ja se on saanut hyvan vastaanoton niin actorilta
kuin mentorilta.

Vertaistuesta varmuutta tuoreelle paloesimiehelle

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksessa on myds paloesimiesten
perehdytyksessa sovellettu samantyylista kdytantda kuin uusien
palomiesten kohdalla. Paloesimiehet ovat olleet palomiehina
vahintaan viisi vuotta, jonka jalkeen he voivat kouluttautua esimiehiksi.
Tuoreelle esimiehelle sovitaan tueksi kokenut esimies toiselta
asemalta, johon voi aina tarpeen mukaan uuden asian tiimoilta ja
ongelman mukaan olla yhteydessa (mestari-kisalli-malli). Palomestari
on paloesimiesten esimiehena luonnollinen kontakti ja tuki
perehdytyksessa. Tavoitteena on, ettd kaytdnndn perehdytystieto
vaihtuu paasaantdisesti suoraan esimiesten valilla.
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Tasta on hyotyd myos halytystehtavissa toimimisessa, kun oppii tuntemaan toisen aseman esimiehen ja tavat.
Uusi paloesimies saa tukea sekd omalta esimieheltdan, ettd toisen aseman vertaisesimiehelta.

Vastaavasti kuin uusien palomiesten perehdytyksessa, uusien esimiesten kohdalla oppiminen on
molemminpuolista. Kun uusi esimies on perehtynyt ja paassyt sisdan kaytantoihin, hdn katsoo toimintaa tuoreilla
silmilla ja hanelta tulee hyvid ehdotuksia kaytantdjen kehittdmiseksi. N&itd voidaan yhdessa kokeneimpien
esimiesten kanssa vieda eteenpain.

My6s palopaallikon nakdkulmasta esimiesten vertaistukikdytannosta perehdytyksessa ja mydhemminkin on
runsaasti hydtyja. Tydyhteisd toimii paljon paremmin talla periaatteella. Kaikkea ei tarvitse ohjeistaa tai toimia aina
kuten linjaorganisaatiossa pelkkaa linjaa pitkin. Tyokykyasioista ja tydyhteisdn toimivuudesta annetaan vastuuta
tyévuoroissa lahiesimiehille.

Yhtenadiset toimintatavat ja mentorin huolellinen valinta tukevat onnistumista

Uusien palomiesten ja paloesimiesten perehdytyksessa esimiehen rooli on avainasemassa. On tarkeas, etta han
tuntee tydntekijansa, miten henkildkemiat toimivat ja ketka ovat kehitysmyonteisia ja sopivia mentoreiksi ja
vertaisesimiehiksi uusille. Onnistumisen kannalta on oleellista, ettd pidemmassa kaytannon kaden taitoja
vaativassa actor-mentor -perehdytyksessa asioita pystytaan kertaamaan ja toistamaan. Oppiminen on talléin
syvempaa.

Kaikilla asemilla tulee myds olla yhtendinen sovittu toimintamalli, miten kdytanto etenee ja sovitut rajat, joissa
toimitaan. Perehdytyskaytantd on sovittu ylemmalla tasolla, mutta sita saa asemakohtaisesti tarpeen ja tilanteen
mukaan soveltaa. Onnistumiseen pitda olla "silmaa” mika toimii kenellekin ja pystya ottamaan huomioon, etta
jokainen oppii asioita eri tavalla. Onnistumisessa on oleellista myds yksilon vastuu omasta oppimisestaan.
Esimerkiksi perehdytysopas vaatii perehdytettavalta itsenaista tutustumista, ettd kaikki asiat tulevat lapikaytya. Jos
perehdytettava ei jotain kohtaa ymmarrd, edellytetdan, ettd han kysyy ja selvittda asian. Jos han kokee kaytannén
lisaharjoituksen tarpeelliseksi, asiaan palataan mentorin kanssa paritydskentelyssa.
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