Tyopaikkaosaamisen
kehittamisen malli
monikulttuurisille
tyopaikoille

Tunnetko
tyontekijoiden
osaamisen?

Hyodynnetaanko
kaikkien osaamista?

Tunnistatko osaamisen
kehittamistarpeet?

Tydterveyslaitos




mohniosaa!

Esimiehen opas

Mita on osaaminen ja
osaamisen kehittaminen tyossa?

Tyopaikoilla eletdan jatkuvassa muutoksessa. Asiakkaiden tarpeet
muuttuvat ja tydpaikalla otetaan kayttddn uudenlaista tekniikkaa.
Uudistuminen muutoksessa edellyttdd osaamisen kehittamista.

Ty6 sujuu paremmin, kun tydn pulmia ratkaistaan yhdessa.
Asiakkaan saama palvelu paranee ja tydpaikan osaaminen
kehittyy. Yhteisissa hetkissa voit heradttaa keskustelua, esim.

» Mika tydssa on sujunut hyvin talla viikolla?
» Mitd ongelmia on ollut? Miten tydntekijat ovat ratkaisseet
ongelmat?

Monikulttuurisella tyopaikalla

Voit kdyda keskustelua pienissé porukoissa. Talloin tydntekijat, Osaamisen kehittémiseen Iiittyy

joilla on vahvempi kielitaito, voivat auttaa kollegojaan ilmaise- g o eee
erityiskysymyksia

maan asioita suomen kielelld. Taméa rohkaisee tydntekijoitd aja-
tusten esille tuomiseen. Jatkakaa keskustelua koko tydyhteisdn Monikulttuurisella tyopaikalla selkeiden toimintatapojen ja esim.
kesken. kuvitettujen ohjeiden merkitys korostuu. Yhteinen keskuste-
lu tydpaikan eri toimijoiden kesken lisdd tyoyhteison tyopaik-

Keskustele myds kahden kesken tydntekijan kanssa: Missa han
kaosaamista ja sujuvoittaa tyota.

on hyva? Olisiko hanellda ehdotuksia tydn sujuvoittamiseksi? Kun
opit tuntemaan tydntekijat, heiddn on helpompi kertoa omista
ideoistaan ja osaamisestaan, joista tydpaikka voi hyotya.

Esimies. sinun roolisi on tirke3! Osaaminen koostuu ammatillisesta osaamisesta ja
! tyopaikkaosaamisesta.
« Tue yhteistd keskustelua ja jarjesta sille aikaa

- Kéyta helppoa kieltd ja lyhyité lauseita

» Kannusta ja rohkaise tyontekijoita tuomaan esille
tydn pulmia ja kehitysedotuksia

 Tartu ajoissa ongelmatilanteisiin ja vaarinkasityksiin

« Ohjaa tydntekijoita turvallisiin tydtapoihin

« Kerro sdannollisesti tydpaikan tavoista tukea tydhyvinvointia

« Ole herkka eri kulttuurien erityispiirteille ja valmis
oppimaan uutta

Tyopaikkaosaaminen on jaettua ymmarrysta
tyopaikan kdytanndista ja yhteisista toimintatavoista.

Monikulttuurisessa tyoyhteisossa tyopaikkaosaamisen
kehittiminen korostuu tyontekijéiden vaihtelevan
kielitaidon ja erilaisten kulttuuritaustojen takia.

*Moniosaa! -malli on kehitetty esimiesten ja tyéntekijdiden osaamisen kehittimisen tueksi esimerkiksi teollisuuden, kunnossapidon ja sosiaali- ja
terveysalan monikulttuurisille tySpaikoille.
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Hetki osaamisen kehittamiselle

Esimiehend tehtavasi on huolehtia, ettd tyd on paitsi tuottavaa,
myds tekijélleen innostavaa. Hyva esimies keskustelee tydnteki-
jan kanssa ja kannustaa tyontekijaa puhumaan tydstaan! Kaikissa
kulttuureissa esimiehen kanssa ei ole totuttu keskustelemaan,
ja joskus tydn ongelmia voidaan myds kaunistella. Kuuntele siis
herkalla korvalla tydntekijaa ja hdnen nakemyksidan. Kunnioita
aina tyontekijan mielipiteita ja kulttuuria. Kaikesta ei tarvitse olla
samaa mielta

Anna lomake tyontekijille taytetta-

osaaminen

Moniosaa! -lomake on esimiestydn valine, joka auttaa sinua kes-
kustelemaan tyontekijan kanssa tyopaikkaosaamisesta ja sen
kehittamisestd. Kuuntele millaista osaamista tyontekijalla on ja
mitd kehittamista esim. tyossa, tydntekijan osaamisessa tai tyo-
kavereiden valisissa suhteissa on. Kysy tarvittaessa lisaa. Tuo oma
nakemyksesi esille, myds silloin kun se eroaa tydntekijan nake-
myksesta. Keskustelu ei ole vain suorite, vaan tarkoituksena on
sopia yhteisista tavoitteista.

Antoisia keskusteluhetkia!

-
-
-

vaksi hyvissa ajoin ennen keskustelua.

Valmistaudu my®os itse keskusteluun
ennalta.

Pohdi lomakkeen sisdltoja tyonteki-
jan osaamisen ja tyopaikan tarpeiden
nakokulmasta. Mieti millaista osaamista
tyopaikalla tarvitaan.

Keskustelkaa vaittamien avulla tyosta
ja tyopaikkaosaamisesta.
Tavoitteena on yhteinen nikemys.

Missa asioissa tyontekija on hyva /
taitava?

Mika tyossa tai tydpaikkaosaamisessa
on pulmana juuri nyt?
Miten se voidaan ratkaista?

Mika on tyontekijan koulutus ja

aiempi tyohistoria (osaaminen)?

Miten tata osaamista voidaan tydpaikalla
hyodyntaa?

Sopikaa ja kirjatkaa lomakkeeseen
mita teette seuraavaksi, kenen kanssa
ja milloin. Sovittu ratkaisu voi koskea
myos koko tydyhteisoa.

Muistakaa my®s arviointi:
Miten onnistuimme?



Keskustelulomake a2
Keskustelet esimiehesi kanssa omasta tyGstési ja osaamisesta. Tavoite m O n I o Sa a !

on, ettd voit kayttda tyéssadsi paremmin kaikkea sitd, mité osaat. Alla on Keskustellaan
vaittamia ja kysymyksia. Vastaa niihin ennen keskustelua. Keskustelet
sen jédlkeen esimiehesi kanssa ty6stési: mika tyossd sujuu ja mitd haluat
oppia. Keskustelussa sovit esimiehen kanssa, miten voit kehittaa
osaamistasi tydssa. Keskustelu on luottamuksellinen.

Vastauksia ei kerrota muille tyéntekijdille. Tervetuloa!

osaamisesta

Nimi, keskustelun aika ja paikka

Kylla Jonkin verran Ei

Tyon

kokonaisuus  ©saan tehdd useimmat tydtehtavani hyvin.

Tiedan keneltd saan apua, jos minulla on ongelma tydssa.

Tieddn, mita tyokaverit ja oma esimieheni tekevat.

Minulla on ty6hon riittdva suomen kielen taito.

Ymmarran, mita tydnantaja odottaa minulta tydssani.

Kylla Jonkin verran Ei

Osallistuminen Haluan oppia uutta ja kehitty tydssa.

Kysyn, jos en ymmarra tai osaa.

Minun on helppo kertoa virheisténi esimiehelle.

Kerron esimiehelle, jos huomaan tydpaikalla jotain parannettavaa.

Noudatan esimiehen pyyntoja ja ohjeita.

Kylla Jonkin verran Ei

Yhteistyd Tulen toimeen erilaisten tydkavereiden kanssa.

Kunnioitan muiden kulttuurien tapoja ja tydkavereiden mielipiteita.

Kerron esimiehelle, jos minua kohdellaan huonosti.

Kylla Jonkinverran En

Tavat ja
sdannot Minun on helppo toimia tydpaikan tapojen ja sdantdjen mukaan
(myds silloin, kun ne ovat erilaisia kuin oman kulttuurini tavat ja sédnnot).
Noudatan tydssa tydaikoja ja aikatauluja, jotka on sovittu.
Tieddn miten toimin, jos minun taytyy olla pois tydsta
(syy voi olla esimerkiksi sairaus, lapsen sairastuminen, perhevapaat, lomat).
.. . Kylla ki Ei
Tyéterveys ja ylla Jonkin verran i

tyoturvallisuus  Tunnen tydpaikan turvallisuusohjeet ja osaan noudattaa niita.

Tiedan, kuinka teen tydta niin, ettd en vasy liikaa fyysisesti ja psyykkisesti.

Huolehdin omasta hyvinvoinnistani (hyvinvointiin vaikuttavat esimerkiksi ravinto,
lepo ja ystavat).

Ymmarran, mika on tydterveyshuolto ja tiedén millaisissa tilanteissa mina
voin menna sinne.

Tieddn, ettd tydehdot, kuten palkka, tydajat ja ylitydkorvaukset, perustuvat tydeh-
tosopimuksiin ja lakeihin.




Mika on koulutuksesi ja mita toita olet tehnyt aikaisemmin?

Mitd haluat oppia tyossasi?

Esimies ja tyontekija tayttavat yhdessa:

Yhdessa
sovittu
Mitd teemme seuraavaksi asioissa, joista olemme keskustelleet? (Ratkaisu voi koskea myds muita tydntekijoita
tai koko tydyhteisoa.)
Kenen kanssa ja milloin?
Seuraava keskustelu (paivamaard)
Seuranta

Miten olemme onnistuneet? Mitd olemme oppineet?

Miten jatkamme seuraavaksi?

© Tyoterveyslaitos
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