Saannollinen keskustelu ja yhteistyo ovat tarkeita

monikulttuurisella tyopaikalla osaamisen kehittamisessa.

» Tyontekija: Ole aktiivinen ja kysy, jos et ymmarra.
> Esimies: Jarjesta yhteista aikaa keskustelulle. Rohkaise tyontekijoitd kysymaan.
» HR-asiantuntija: Osallistu tyon arkeen. Ymmarra tyota ja sen osaamisvaatimuksia.

Erilainen osaaminen on arvokasta

Monikulttuurisella tydpaikalla on monenlaista osaamista, erilaisia
koulutustaustoja ja tyokokemusta seka eri kulttuureihin liittyvaa
ymmarrysta. Erilaisesta osaamisesta ja kokemuksesta on

hyotya tyopaikalla tehtdvédssa tydssd. Tama moninaisuus myds
avaa tyontekijoille uudenlaisia nakokulmia tydhon ja elamaan.
Toisaalta tyontekijoéiden taustojen erilaisuus luo erityisia tarpeita.
Panostaminen yhteiseen ymmarrykseen ja selkeisiin toimintata-
poihin on tarkeaa.

Tyopaikkaosaamisen merkitys korostuu

Valtaosa Suomessa tydskentelevistd maahanmuuttajista arvioi
oman ammatillisen osaamisensa riittavaksi. Tyossa halutaan myds
kehittya seka laajentaa osaamista.

Tyopaikoilla tarvitaan ammatillisen osaamisen lisdksi ns. tydpaik-
kaosaamista, johon liittyy paljon kulttuurisidonnaisia piirteita.
Tyopaikkaosaaminen on jaettua ymmarrysta tyopaikan kaytan-
ndistd ja yhteisistad toimintatavoista. Monikulttuurisessa tydyhtei-
sOssa tydpaikkaosaamisen kehittdminen korostuu tyontekijdiden
vaihtelevan kielitaidon ja erilaisten kulttuuritaustojen vuoksi.
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Ymmarrys tyon kokonaisuudesta tukee oppimista

.

.

Monet maahanmuuttajat kokevat, etta heilla olisi edellytyksia
vaativampiin tehtaviin.

Kielitaidon haasteet vaikeuttavat tydn laajentamista, koska ne heijastuvat
niin tydohjeiden ymmartamiseen kuin kokonaiskuvan muodostumiseen.
Vuorovaikutuksellinen esimiestyd ja yhteiset toimintatavat vahvistavat
yhteista kokonaiskuvaa.

Tyopaikan roolit ovat kulttuurisidonnaisia

.

.
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Maahanmuuttajalle suomalaisten tyopaikkojen matala hierarkia ja avoin
keskustelu voivat tuntua vieraalta.

Tyd on maahanmuuttajalle vayla uuteen maahan, paikka oppia kielta ja
kulttuuria, ja se koetaan usein erityisen tarkeaksi itselle.

Vaikka maahanmuuttajat usein nayttaytyvat ahkerina tydntekijéina, moni
heistd on omaksunut passiivisen kuulijan roolin.

Kielitaito, oma ja organisaation kulttuuri vaikuttavat siihen, kuinka
maahanmuuttajat rohkenevat kertoa ongelmista tai ideoistaan.

Tyopaikan kaytannot voivat tuntua vierailta

.

.

Tyoéntekijalla saattaa olla erilainen suhtautuminen esimerkiksi tydaikaan,
poissaolokdytantdihin, esimiehen ja alaisen véliseen vuorovaikutukseen
tai puhetapaan.

Myds suomalaisen tydeldaman saannot, esimerkiksi ylitydta koskevat
saadokset, eivat ole valttamatta tuttuja.

Kaikkien tyontekijoiden on tarked tuntea seka tyopaikan etta suomalaisen
tydelaman kdytannot ja toimintatavat.

Oma kulttuuri ohjaa kasityksia

.

Oma kulttuuri ohjaa usein tiedostamattomasti tydntekijan kasitysta
sopivasta toiminnasta tydpaikalla.

Tyontekijoiden erilaiset kulttuuritaustat ja vahvan yhteisen kielen
puutteesta johtuvat vadrinymmarrykset aiheuttavat toisinaan
yhteentérmayksia.

Hyvét tyotoverisuhteet ja tunne yhteiséon kuulumisesta ovat tarkeitd
tydntekijdiden hyvinvoinnille, ja tukevat sujuvaa yhteisty&ta.

Oleellista tydyhteisén toimivuudelle on erilaisuuden kunnioittaminen ja
yhteisesti omaksutut pelisddnnot vuorovaikutuksesta ja yhteistydsta.

Terveys ja turvallisuus ovat tyossa tarkeita

« Tyoterveyteen ja -turvallisuuteen liittyvid ohjeita on hankala ymmarta3, jos

» Vieraassa kulttuurissa omia oikeuksia voi olla vaikea hahmottaa, esimerkiksi

.

Osaamisen ja tyén yhteensopivuus monikulttuuristuvilla tyépaikoilla -hankkeessa
(2015- 2018) tarkasteltiin maahanmuuttajien tyossa tarvittavaa osaamista, osaa-

kielen opettelu on vasta kesken: kuvat ja selkokieli tukevat ymmartamista.

sairauslomalle ei valttamatta uskalleta jaada.
On tarkeda, etta jokainen tydntekija osaa tehda tydonsa turvallisesti seka
toimia tyopaikan yhteisen turvallisuuden edistamiseksi.

misen tunnistamista ja osaamisen kehittamistarpeita kahdella elintarvike-
teollisuuden tydpaikalla.
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