Tydterveyslaitos

Tyoterveyslaitos Tydtapaivaa-podcast tekstivastine
Jakso 10: Epavarmuudesta tulevaisuuteen tekstivastine

Danavaa danavee danavii...vokaalit kohdilleen...Hei, kuuntelet Tyoterveyslaitoksen Tyotapaivaa-

podcastia. Mina olen erityisasiantuntija Juha

Hietanen, Hietsu vaan. TyOtdpaivaa on ehattanyt syyskauden 2021 viimeiseen eli kymmenenteen jaksoon.
Kauden mittaan on puhuttu lukuisista tydelaman keskeisista ja ajankohtaisista kysymyksista. Talla kertaa pyrit
aan katsomaan eteenpain, kohti tulevaisuutta. Pandemian seurauksena tyéelaman tulevaisuudennakymia on
haastavaa hahmottaa, siksi on hyva kysya strategisen johtamisen ammattilaisilta.

Ainokaisa Saarinen (AS):

Siina olis paljon parannettavaa yritysmaailmassa ettd maltettais sen tan paivan

ja tan kavartaalin asioitten sijast malttaa pysahtya ja katsoo sinne kauemmas, koska ne investoinnit sinne
tulevaisuuteen, osaamiseen investointi on aivan yhta tarekaa kuin tehdashallin rakentaminen tai koneitten ja
laitteiden rakentaminen. Se vie aikaa ennen kuin se menee.

JH:

Han on kehitysjohtaja Ainokaisa Saarinen Telia Companysta. Milla tavoin voimme tulevaisuuteemme
vaikuttaa, mihin kannattaa kiinnittaa erityistd huomiota, siind peruskysymyksia, joiden kanssa siirrytdan
ty6elaman selikentalle.

Hei. Tervetuloa Tyoterveyslaitoksen Helsingin Topeliuksenkadun studioon ja Tyotapaivaa-

podcastin pariin. Mina olen Juha Hietanen, lyhyesti Hietsu,

ja studiossa kohtaa kaksi taysiverista strategisen johtamisen ammattilaista. Kehitysjohtaja Ainokaisa Saarinen
Telia Companysta, tervetuloa ja tyotapadivaa.

AS:
Kiitos kutsusta.

JH:
Tyo6terveyslaitoshan on sinulle tuttu talo muutenkin, toimit Tyéterveyslaitoksen Helsingin alueneuvottelukunn
an puheenjohtajana.

AS:
Kylla, se on mulle tarkee kunniatehtava.

JH:
Ja tervetuloa oman talon tunnettu yhteiskunnallinen keskustelija, Tyoterveyslaitoksen paajohtaja Antti
Koivula.

Antti Koivula (AK):
Kiitoksia Juha.

JH:

Suomi on eldanyt muun maailman tavoin yli puolitoista vuotta sellaisessa tilanteessa, jossa tydelaman
tulevatulevaisuuden nakymat, ne ovat hyvin sumuiset. Juuri sen takia tulevaisuuden mahdollisuuksien
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haarukointi ja hahmottaminen on poikkeuksellisen tarkeaa ja sen takia se on tdssa meidan
kymmenennessa paatdsjaksossa syyskaudella 2021 se aihe nyt. Miten haastavana te pidatte juuri nyt
tulevaisuuden arviointia?

AS:

Tulevaisuuden arviointi on must todella tarkee asia kaikissa yhteiskunnan yksilon ja yritysmaailman
tekemisissa. Se must kuuluu siihen, miten tulee aina seka vaikeina aikoina et hyvina aikoina tehda. Aina pitaa
katsoa sinne horisontin taakse ja miettii, mita vaihtoehtosii tulevaisuuksii voi olla olemassa.

AK:

Joo, ma mietin aika paljo sitd oikeeta [kysymyks? 00:01:36]. Hankala, ehka jonain paivana tulee

mieleen, mut et tdndan ma mietin ehkd enemman mielenkiintonen. Et kylldhan taa korona-aika on

jotenkin meiat ohjannu ajattelemaan ja ndkemaan tydelaman eri lailla. Ja sit toisaalt jos kattoo pidemmalle
tulevaisuuteen, ihan taas isoi megatrendeja, jotka tulee muuttaa

tyoelamaa, mut sit meil on mun mielest Suomes aivan mielettémii mahdollisuuksia, joidenka varaan rakentaa.
Et mun mielest ehka mielenkiintonen on se oikea termi, mitda ma kayttasin.

JH:
Mitka on sitten yli puoltoista vuotta kestdneen pandemian tdhanastisia opetuksia tyoelamalle?
AK:

No varmaan se ensimmainen oppi on se, mika pitas aina pitda mieles, on et kylld suomalaiset

on parjanny tas todella hyvin. Et se valilla pddsee unohtumaan, ettda meian tyéeldamas on paljon vahvuuksia
ja mun mielest meidan tyoelama tulee nakymaan tan pandemian jalkeisena aikana sellasena, etta

me padrjattiin tas todella hyvin. Ja mun mielest se on semmonen, minkd ma haluaisin ennen kaikkee nostaa
esille, koska se antaa sen ponnahduslaudan myds menna eteenpain.

AS:

Ma oon ihan samaa mielta Antin kanssa, et ollaan parjatty hyvin. Suomalaisel yhteiskunnal, tyéelamal on tosi
paljon vahvuuksia. Mut tietyst pitdd muistaa, et on variaatioita. Et kaikilla ei ole mennyt hyvin ja siihen pitaa
my0Os miettii, et miten voidaan tukee. Sa kysyit niita oppeja ja opetuksii, mitka on tullu, ni ma ottaisin ehka
kolme.

Et must se, mihin tavallaan nyt yrityksissa on opittu, ni on opittu ehka aika iso annos sita
uudelleenajattelua, rethinking, mika on must tosi tarkee asia, kun uudistetaan ja

mietitaan niit tulevaisuuksii. Sit me ollaan opittu varmaan yhdessa tekemista aika lailla. Eri tasoilla, seka
ihan yhteisois, verkostoissa, et esimerkiks siina, et ollaan huomattu, et meian isojen yritysten on nyt aika
auttaa pienid parjaamaan. Ja sit se kolmas asia on kyl, mika on tan keskustelun teemaki, ni kyl varmaan
ennakoinnin rooli on tullu tosi tarkeeks, jotta on opittu miettimaan esimerkiks, kannattiko tuotantoketjuja
rakentaa niin, et niis ei oo mitdan riskikestavyytta globaalisti vai oisko ollu muita tapoja toimii, esimerkkina.

JH:
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Milla tavoin muuten isot yritykset voivat pienempia auttaa? Onks se esimerkin nayttdaminen? Miten Telia
Company vaikkapa tekee sen?

AS:

Se

on esimerkin nayttamist. Meil on ollu tosi laaja kampanja, mitd me ollaan kutsuttu hashtagilla yhdessa, mihin
me on kutsuttu kaikki muutkin [suuret? 00:03:59] yritykset. Me on autettu ihan konkreettisesti,

me mentoroidaan,

me tarjotaan pienimmille yrityksille, ollaan tarjottu ilmasta mainostilaa ja esimerkiks verkkokaupan perustami
sta. Kukin voimiensa ja oman alansa mukkaa, mun mielesta.

JH:

Minkalainen arvio Antti

Koivula kaikkiaan siita, ettd milta suomalaisen tydelaman sopeutumiskyky tammdsiin yllattaviin muutoksiin, k
uten nyt pandemia, milta se on nayttanyt?

AK:

No niinku ma sanoin tossa nayttany tosi hyvaltd, mut kyllahdan meil on pinnan alla tietysti myds haasteita ja on
gelmia ja ma luulen,

et tassa, ku me eletda tavallaan tdan pandemian nyt kolmatta vaihetta, elikka tata paluuta tulevaisuuteen ja tal
I3 hetkella tilanne on varmaan tdsséa loppuvuonna 21 tdmmodne aika sumunen ja haalee, ni ma luulen, etta taa
nakyma vahitellen kirkastuu ja naa parhaat opit me tullaan nakee vasta ens vuoden puolella, ku tulee vahan p
erspektiivid. Tassa on menty aika semmoses, tavallaan putkindélla oikeestaan tda viimenen 18 kuukautta ja ny
t ois tarkeet, et me noustas vaha yldpuolelle ja katotaan,

et mika on toiminut ja mika on sit ollu semmosta, mita pitda kehittda edelleen.

Ja sit on varmaan tullu uusia mahdollisuuksia ja uusia ongelmia, johon kannattas myo6s hakee keinoja tarttua.

JH:

Minkalaisia esimerkkeja nostasit ndista uusista mahdollisuuksista?

AK:

No kylhan taa etatyon kokonaisuus, niin tota miten se heijastuu nyt tahan hybridityéhon, joka on kasitteena
ehka vahd semmonen uusi, et en itekdan tieda viel tarkkaan mita se tarkottaa. Mut ettd varmasti se, et missa
me tehdadan tyota, ni on muuttunu ajattelu todella paljon, mut samanaikasesti kyllahan

on esimerkiks tuotantoyrityksii, missa on seka lasnatyota et etatyotd, ni miten ne pidetdan kulttuurillisesti
yhdessa samassa firmassa vahvuutena, ni siel on myds uusii kysymyksii, mitd meidn pitdaa nyt aidosti miettia,
ettd miten toimitaan.

JH:

Kuinka nopeesti yksittdisessa yrityksessa voidaan laatia semmosia kaytanteitd, ettd nyt otamme tdman
hybridimallin kayttoon?

AS:

Minust voidaan laatia hyvinkin nopeesti ja sit monis yrityksissa on kuitenki valmiina. Siel on

esimerkiksi kansainvalisii toimintoja tai siel on verkostoja toisten yritysten kanssa tai vaikka korkeakoulujen
tai julkissektorin kanssa, ni niissa on yleensa opittu tyoskentelemaan ajasta ja paikasta riippumatta.

Niin sillon ne tavallaan firmassa tiedetaan ja kysymys on vaan sit kayttoon ottamisesta ja monistamisesta.
AK:

Nii mun mielest tda on tarkee havaita, ettd eihan taa etatyo, miten massiivisesti Suomihan on etatyon suurval
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ta, ni eihdn taa nyt nollast tapahtunu.
Et tdtd on harjoteltu ja tdhan on panostettu jo vuosien ajan. Elikkd meilla oli tavallaan semmoset oikeat ikdan
ku pohjat olemassa tata uutta tilannetta varten.

JH:

Viela yks juttu, missa Tyoterveyslaitoskin on saanu sitten nayttaa niitd omia kynsidan on totta kai

se, ettd selviytymistapojen ja erilaisten ohjeistusten kysynta aivan uudessa tilanteessa, se

on ollut poikkeuksellisen suurta. Mista taa kertoo, etta tarvitaan paljon enemman ohjeistamista ja neuvoja, vi
nkkeja kuin ennen?

AK:

No tilanneha oli tietyst tas koronan aikana taysin uus ja se on ihan luonnollist,

et sillon haetaan apua ja neuvoja, ja oikeestaan joka paikasta.

Ja tietysti jos kattoo asiaa Tyoterveyslaitoksen edustajana, ni ennen kaikkea ma haluun kiittaa tyopaikkoja,

et kyl me ollaan todella paljon opittu yksittaisilta tydpaikoilta ja

sit meil on ollu ilonen asema siind mielessa, ollaan voitu kertoa sitda oppia myos muille.

Et kyl mun mielest tdal on tammonen tiimieffortti, mika tds Suomes on silti tehty,

et taa on ollu kollektiivinen oppimiskokemus ja siind mun mielest suomalainen yhteiskunta, etenki tyéelaman
osalta on osottanu vahvuutensa.

JH:
No onks sitten perusteltua odottaa, ettd tammadsen tutkitun tiedon arvo paatoksenteon apuna, se
vain kasvaa entisestdaan?

AK:

No mun mielest se pitas kasvaa koko aika, mut samanaikasesti varmaan tda korona-aikakin on opettanu sen,
ettd no myos tammosta vaihtoehtoista todellisuutta ja on somessa olevia totuuksia. Ja ma luulen, et
tutkimusorganisaation edustajana myds iso haaste on siind, ettd meil on toisaalta tutkittuu tietoo, joka on
ehka kellotaajudel tai vaha hitaampaa, mut sit meil saattaa olla somessa tiammonen toinen todellisuus, et
miten kaksi pidetdaan tasapainossa ja ennen kaikkee myds silleen, et naa kaksi eivat jaa taysin omiin kupliinsa,
ettd niiden ja kun valilla on myds vuorovaikutusta. Ja ma luulen, et sitd kautta I16ytyy se yhteinen

nakemys miten pitda sitte, tai miten voidaan menna eteenpain.

JH:

Sanoi Tyoterveyslaitoksen padjohtaja Antti Koivula. Ja seuraavaksi ddneen sitten Aino-Kaisa

Saarinen, kehitysjohtaja Telia Companysta.

Onko sinun mielestasi perusteltuu tosiaan odottaa sitd, etta taa tutkittu tieto,

et sen merkitys kasvaa? Ma tarkotan oikeestaan sita, etta vaikkapa yrityksissa usein halutaan tehda nopeasti t
ulosta. Maltetaanko odottaa sita tutkittua tietoa vai pitdako toimia usein joittenki muitten havaintojen pohjal
ta?

AS:

Sitd pitda odottaa. Et nythdan on varmaan, niinku ajattelee, et onko koskaan ollu nain paljon dataa
kaytettavissa? Kysymys on siit, miten se muutetaan informaatioks, miten se muutetaan tiedoksi

ja sitten miten se muutettais alykkyydeks ja jopa viisaudeks ja se on semmonen vuorovaikutuksen

laji. Mut ihan samal tavalla ku Antti tossa, ni ma myos painottaisin sitd, et on hirmusen tarkee tietaa, ku tekee
liilketoimintapaatoksia, hyodyntaa sita tietoo, et kuka on puhujana.
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Et ikdan ku taa medialukutaito jotenki tuntuu, et se nousee yrityksissakin niinku yhteiskunnassa, ni tosi
korkeaan asemaa. Et vastaus on kyll3, et pitaa tulla tarkedmmaksi ja sitd tarvitaan. Ihan kilpailukyvyn vuoks.

JH:

Aivan. Tuossa edelld nostit muutamia pointteja, uudelleen ajattelua, yhdessa tekemistd, ennakoinnin roolia, t
arkeita tekijoita kaikki. Toi yhdessa tekeminen. Tuota miten arvioit sit3,

et minkalaista tarvetta yhteiskunnassa on edeta kohti tulevaisuutta voimia yhdistden?

AK:

Must se on ihan valttamatonta. Yhteiskuntaa uhkaa tai tuo mahollisuuksii jo niin isot megatrendit ja suuret m
uutokset, jotka siel on, kaupungistumista, ilmastonmuutosta, eriarvoistumista, kaikkee tata. Et niita ei pysty k
ukaan ratkomaan yksin. Ja sit ma en myoskaan oikein usko siihen,

et yritys saatika yksild pystyis olemaan kovin kilpailukykyinen tai asiakaslahtonen yksin.

Et esimerkiks firmois tarvitaan erilaisii ihmisii, diversiteettid, ymmartamaan niit erilaisii asiakkaita, mita haluta
an palvella.

JH:

Miten arvioisit nyt talld hetkelld, Antti

Koivula, suomalaisen yhteiskunnan kykya tosiaan kuunnella muita, kdyda keskustelua, hakee sita joukkovoima
a, tehda yhdessa tammosia strategisia isoja paatoksia?

AK: No ma aina ajattelen asioita positiivisesti ja jos kattoo suomalaist yhteiskuntaa, ni kyllahan meil on keskus
telussa erittdin paljon vaikeita aiheita talla hetkelld, mut niin on kaikissa maissa.

Ja mun mielest me ollaan parjatty silti ihan hyvin ja ehka se iso pointti siin on

se, ettd meidan pitaa tiedostaa taa, et meidn on yhdes taa ratkastava.

Ja jos kattoo tulevaisuutta talla hetkella, ni oikeestaan meil on vaha tammonen dilemma kasilla, etta toisaalta

pitds olla sitd yhteista tietoo ja mun mielest naa kaikki ongelmat tai haasteet, mita meilla kumpuaa esimerkiks
ilmastonmuutoksest tai tydomurroksest, ei oo hirveen simppeleita. Ne

on monimutkasia. Etta [ahtokohtasesti ne pitaa ratkasta isolla tiimilla. Meian taytyy tuoda eri aloilta ihmisia y

hteen ja heiddn pitaa yhdessa ratkasta se tavallaan ongelma seuraavalla tasolla.

Mut samanaikasesti tietysti tds on myds semmonen kehitys, et osa asioista koetaan uhkaavina.

Ja sillon, ku asiat on uhkaavia, ni me yleensa ihmisina tupataan katsomaan niitd kapeimmalla semmosella pers
pektiivilla. Ja sillon me hypataan helposti [xxxxx 00:11:46] yhteen totuuteen ja se on

se helppoin vaihtoehto ja valitettavasti se ei yleensa riitd, vaan mun mielest naa tulevaisuuden haastavat ong

elmat, kysymykset, mitd meil on péydalla, ni nda ratkeaa ainoostaan sillee,

et tuodaan erilaisia ihmisia yhteen. Mulle ne on tammosii tieteellisesti poikkitieteellisid kysymyksia,

et pitda olla tosiaan monipuolista osaamist, jotta me osataan rakentaa se fiksu ratkasu.

JH: No riittaako sitten paattajilla, usein puhutaan poliittisista paattajista. Kuitenkin kansa valitsee vahan valia,
vaaleja on tavan takaa. Niin onko malttia tavallaan tehda niita paatoksia riittavan pitkalla perspektiivilla?

AK:

No ma toivon ndin ja pitaa uskoo, et ndin on,

koska taa on taa jarjestelma, mis me eletdaan ja mun mielest meil on aika paljon kysymyksia talla hetkella,
jos kattoo tata tilannetta esimerkiks rokotusten suhteen, niinku koronaan, ni tas voi olla jokaisella omia
mielipiteitd, mut on tarkee korostaa, et meil on poliittinen prosessi ja demokraattinen jarjestelma, jossa me
naita asioita ratkotaan. Ja ehka se iso pointti meille sillon on se, etta tda on se jarjestelma, mikd Suomeen on
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luotu ja pitdd ymmartaa se historia, miksi tdma on luotu. Ja sitd kautta varmasti ymmartaa myos, et miksi se
on tulevaisuudessa tarkea ja silld me tavallaan mennaan eteenpdin, et kyl ma ite uskon tahan suomalaiseen
systeemiin ja meidn on tosi tarkee ymmartaa ja uskoo siihen juuri talla hetkella.

JH:

No tdssd on puhuttu nyt paljon siitd, ettd mitd me koko Suomi, koko kansakunta, mita sen on ehka syyta ottaa
onkeensa ja tehda jarkevalla tavalla, fiksulla tavalla, mutta jos me puhutaan sitten pienemmista yksikoista, or
ganisaatioista, olivat ne minka kokoisia tahansa, ni miten tarkeeta organisaatiotasolla on tammaonen ryhmaty
0 ja yhdessa tekeminen ja toisten kuunteleminen?

AS:

Airimmaisen tirkeeta. Se on tirkeeta yksilditten onnistumiselle ja luovuudelle ja sille kilpailukyvylle, jonka jo
mainitsin varmaan parikin kertaa. Ja sitten jotenkin ajattelen my0s niin, et tyéelamas tulee ehka olemaan
jatkossa yha enemman niin, et ihmiset tekevat tyota, ei vaan omassa organisaatioissaan tietyn
hierarkialaatikon, organisaatiolaatikon sisalld, vaan toisten yritysten kanssa projektinomasesti. Ja sillon se
ihmisten kanssa toimiminen ja tekeminen on must ensiarvosen tarkee taito.

JH:
Yks asia, mikd on monelle suomalaiselle aika uutta, ettd nykydan edellytetdan aikamoista itsensa
johtamisen taitoo. Minkalaisia ajatuksia teilla tasta on?

AK:

No mun mielest tda on aika luonnollinen kehitys, koska talla hetkelld yha suurempi osa suomalaisist tekee
asiantuntijatyota. Ja asiantuntijatyollehdn on tyypillistd, etta se asiantuntija itse asias osaa sen

asian paremmin kun esihenkilonsa. Ja tdllon mun mielestd ainoastaa oikee tapa johtaa on sité, etta kukin
johtaa itse itsedan. Ja ma luulen itse asias, et taa on ollu meidn vahvuus myos tas etatyOaikana, etta kylla nuo
ulkomaalaiset aina ihmettelee, et tehdaanko sielld todella toita. Ja olen sanonu, ettd tehddan. Suomalaiset
ottaa vastuuta ja suomalaiset pystyy johtaa itse itsednsa ja mun mielest taa lahtee siitd asiantuntijatyon
luonteesta, ettd ma oon karjistaen joskus sanonu ndin, ettd asiantuntijaorganisaattios yleensa se alainen on
fiksumpi kuin esihenkilonsa. Ja tda mun mielesta kuvastaa, et se johtaminen ldhtee jokaisesta meista
itsestaan.

AS:

Tosi kiva, ku nostit esiin ton asiantuntijaorganisaatioitten johtamisen, et varmaan suomalaisen tyéeldaman ja
yhteiskunnan tulevaisuus on siind, et me ollaan yha parempii asiantuntijoita niissa asioissa, missa me halutaan
edeta. Ja itsensa johtaminen kuuluu ikdan ku peruskeinovalikoimaan. Mut ma viela enemman nostaisin siihen
viela rinnalle tammadsen yhdessa johtamisen ja yhdessa ohjaamisen, joka tulee sit varmaan olemaan se, jota
tarvitaan nopeuttamaan asioitten ja esimerkiks innovaatioitten syntyy.

AK:

Ni ma luulen, et tdd on semmonen tietyn tyyppinen haaste. Ma itte ndan organisaatiot silleen,

et jokainen yksittdinen tyontekija, asiantuntija on kultaakin arvokkaampaa yksilona.

Mut samanaikasesti tiiminad, ni meil on viela jotain enemman. Ja meian pitdis ymmartas,

et se tiimi antaa ja tukee ja mahdollistaa viela vaikeempien kysymysten ja vield luovempien ratkaisujen rakent
aminen, elikka tassa on koko ajan se balanssi, yksilo versus tiimi.

Ja mun mielest naist ei voi olla vaan toista, vaan pitaa pystya johtaa itse asias molempia.
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JH:
Kenen vastuulla se yleensa, onks se kunkin organisaation vai?

AK:
No mun mielest se on meian kaikkien vastuu...

AS:
Joo.

AK:

...Ja sitd enemman ollaan asiantuntijaorganisaatiossa, ni ei voi ajatella silleen, et ainoastaan johto
tietda, vaan me kaikki yhdessa tiedetdan. Et tammosta kollektiivista intellektuellii me tarvitaan
organisaatiossa ja se on semmonen, mikd mun mielestd Suomes koko aika lisdantyy. Ja

nyt ku ma puhun asiantuntijatyosta yleensa, ni ma tarkotan itse asias kaikkia suomalaisia,

etta ku itsella on kumminki mahollisuus liikkua ty6lla tyépaikoilla, ni se on oikeestaan ihan sama,
ettd missa pain Suomee on ja milla tasolla organisaatiota ja sit ku menee vahan syvemmalle siihen
tyohon, mita ihminen tekee, ni kylla sitd aina ndyrasti kunnioittaa, et onpas tis mahtava ja
mieleton osaamispohja, ettd ku se avataan. Ja semmost tda suomalainen tydelama tata nykya on.

AS:

Kylld vaan ja ma katsoisin tdta asiaa ehka kaikkein eniten osaamisen kehittamisen kannalta. Suomessa

ja niinku mones muussaki maas tehdaan todella hyvaa tyota

osaamisen madrittelemiseks, ennakoimiseks, mut se aika monta kertaa tapahtuu niin, ettd arvioidaan
yksil6itad. Et mita ikdan kun ihmisten pitda oppia tai mitd osaamist saavuttaa tai mita

kouluttaa. Mut ma haluisin katsoo yrityksia ja organisaatioita sil tavalla, et niitten osaaminen muodostuu
yksilditten osaamisest, tiimien osaamisest, yhteistydkumppanien kanssa jopa

asiakkaitten kans tekemisis seka niist johtamisjarjestelmista, prosesseista, [tieto? 00:18:06] muut,

mitka ikddn kun ovat siind samassa kokonaisuudessa. Ja siind ma toivoisin, et sillon ku yritys onnistuu, niin se
yhdessa ohjaaminen, yhdessa johtaminen onnistuis tan koko frameworkin avulla, ei pelkdstaan yksilon
nakokulmasta tai yksittdisen tiimin.

JH:

No muutoskykya on tassa jonkin verran kasiteltykin nimenomaan ehka tan etatyon suhteen, mutta
monenlaista muutakin muutosta jatkuvasti tapahtuu tyéeldamassa ja tammosia isoja asioita siel on totta kai.
Tekoaly tekee tuloaan, datan merkitys, melkeinpa yritykselle ku yritykselle se vaan kasvaa. Minkalaisella
tolalla talla hetkella suomalaisten yritysten osaaminen on tassa suhteessa, miten sita arvioitte?

AK:

No ma luulen, ettd meilla on ehkda semmonen tilanne, et meil 16ytyy toisaalta Suomest ihan maailman parasta
osaamista. Ja sit meil 16ytyy semmost keskinkertasta osaamista ja sit meilt 16ytyy heikkoo osaamista.

Ja mun mielesta ehka iso pointti on siina, etta meidn pitaa olla aika ndyra naitten tulevaisuuden
osaamishaasteiden suhteen ja pahin tilanne oikeestaan varmaan tyoyhteisén kannalta on se,

ettad sie et oikeestaa ymmarra, mita tuol ulkomaailmas tapahtuu. Ja tekoaly on varmaan hyva esimerkki siita,
et sitd pitaa aika paljo opiskella ja pitaa olla tiettyi perustaitoja, et on mahollisuus ymmartaa, mista on kyse. Ja
talla hetkella jotenki itte ndan sen silleen, etta meian pitas varautuu, koska ndaa muutokset tulee olemaan
todella isoja, niin niinku yli-investoimaan osaamisen kehittamiseen. Ja toisaalta meidn pitdaa ehka varautuu
my0s yli-investoimaan uteliaisuuteen, et me ollaan uteliaita ja kiinnostuneita uusista asioita, jota me lahetaan
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opiskelemaan ja oppimaan ajoissa. Ja tda on tosi vaikeeta, koska jos

ajattelee tallast tutkittuu tietoo, ni tutkittuu tietoohan loytyy aina historiasta. Mut jos me oletetaan, et
tulevaisuus on erilainen, ni se on ehkd enemmankin tunne, mika ratkasee. Et nyt joku muuttuu ja joka on
erilaista, ja sit ku me haetaan perspektiivi siihen uuteen, ni sit me |dhetaan kylla rationaalisesti opettelee sita
lisda. Ja tda on janna murroskohta, mis me talla hetkella ollaan.

JH:

Toi on aarimmaisen kiehtovaa ja mun tekee mieli kysyakin nyt sitd, ku te kumpikin omassa tydssanne
joudutte miettiin tammasia isoja strategisia kokonaisuuksia ja miettimaan, et mitka ovat niitad seuraavia
askelia ja kenties sitten taas sita seuraavia askelia. Jollon, tavallaan et mitka on niitd semmosia heikkoja
signaaleita, mihin tuntosarvet ensimmaisena varahtavat, etta toi

on semmonen mielenkiintonen tulevaisuuden juttu? Kuinka helppo niit on tunnistaa?

AK:

No mun mielest ei oo todellakaan helppo tunnistaa, et ku mult on joskus kysytty, ettd mitas se tulevaisuuden
arviointi on ja miten se menee? Ni ma totesin ittelle hyvin ndyrasti, et yleensd ma oon ollu vaarassa

tai sit ma oon ollu myohassa. Ja tda vaan kertoo tast murroksen suuruudesta. Tda pandemia on hyva
esimerkki, 2019 joulukuussa, ni ma luulen et aika harva oli sitd mieltd, mika on tilanne maaliskuussa.

Ja tddhan vaan kertoo sitte maailman yllatyksellisyydesta. Ja sen takii meidn pitaa olla toisaalta noyria sen
suhteen, mitd tulee tapahtumaan, mut uteliaisuus on tarkee ja investoiminen siihen uuden hakemiseen ja
oppimiseen.

JH:
Ja nimenomaan tosta syystd, etta on vaikee ennakoida, niin se on ilmeisesti se syy, etta tarvitaan sita
poikkitieteellisyyttd. Mahdollisuudet paranee haistaa oikein, vai miten on?

AS:

No ilman muuta, mun mielest pitda nahda laajempia asioita, koska yksinkertaset asiat

me voidaan ndahda. Mut sit ko on poikkitieteellisid, et moni asia tulee yhta aikaa yhteen,

ne on hankalempia nahda. Ja sillon just ennen kaikkee tarvitaan sita tiiminakemysta siitd, et mitd maailma
voisi olla.

JH:
No minkalaisiin timmasiin tuntemuksiin ja heikkoihin signaaleihin ja semmosiin vihjeisiin ympardivasta
todellisuudesta vaikkapa Telia Companyssa kiinnitetdan erityistda huomiota?

AS:

Mahdollisimman paljon koitetaan kiinnittaa huomioo erilaisiin, mut se mikda mulle on varmaan tarkeinta,

niin ma yritan seurata mita asiakkaissa ja markkinassa tapahtuu. En vaan niin et ma katson, mitka
muutosvoimat vaikuttaa meian yritykseen tai meian toimialaan, vaan siihen et miten ne vaikuttaa
asiakkaitten elamaan. Oli he sitte yrityksia tai julkissektoriorganisaatioita, suuryrityksii, pienyrityksii tai
kuluttajia. Niin sielta sen pitdis lahtee ja niinku Antti mainitsiki, ni se

ei oo todellakaa helppoo havaita niit signaaleja, mut et jos maltetaan tehda yhdessa toita ja vahan eri
kokoonpanoissa, ku keita sa tapaat joka paiva ja miettia, et mitka tulevaisuuden ajurit, mitkd muutosvoimat
vaikuttaa. Ja jos kaykin nadin, enta jos, ni tulee varmast aika paljon hyvii vastauksia, mil on kaytt6o. Sit kysymys
on vaan toteutukses siitd, minka saki mainitsit, Antti, et ajoitus.
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AK:

Niin ma luulen, et johtamisteeseind mul on itse asias kolme semmost tosi tarkeetd. Ensimmainen

on taa uteliaisuus, toinen on sitten noyryys sen tavallaan tulevaisuuden suhteen, mut sit se kolmas on se, et
sille tulevaisuudelle pitda antaa aikaa. Jos me tehdan vaan niitd perusasioita samalla tavalla kuin ennen

se kaheksan tuntii joka paiva, niin tuskin me osataan miettii sita tulevaisuutta riittdvan raikkaasti ja uudesta
perspektiivista. Et meidn on myds annettava sille tulevaisuudelle aikaa. Et kyse on myds aikainvestoinnista.

JH:

Aivan. Ainokaisa Saarinen, tossa myos Antti nosti esiin tan tarpeen yli-investoida,

et tas ei pida nuukailla sillon, kun tosiaan tdhan osaamiseen ja tulevaisuuteen kiinnitetdan huomiota.
Onko yrityksissa tata nykya riittavasti ymmarrysta siihen?

AS:

Ikava kylla ei.

Et siind olis paljon parannettavaa yritysmaailmassa, et me maltettais sen tan paivan ja tan kvartaalin asioitten
sijasta malttaa pysahtyy katsoa sinne kauemmas, koska ne investoinnit siihen tulevaisuuteen, joihin osaamise
n investointi on ihan yhta tarkee must ku tehdashallin rakentaminen tai koneitten ja laitteitten hankkiminen,
niin se vie aikaa ennen ku se menee. Ja

sit myoskin semmosen tilan ja tietyl tavalla huokoisuuden antaminen siihen ty6elamaan,

et jokaisella tyontekijalla, toimihenkildl, johtajalla ois mahollisuus kayttaa jonkin verran aikaa ja omaa resurssi
a myos opiskelemaan jotakin tulevaa. Jotaki sellasta, joka ei kuulu hanen nykyseen tyétehtavaan tai siihen tut
kintoon, minka han on suorittanu, koska maailma muuttuu ja ammatit muuttuu.

Ja paras tapa avata ajatuksii on opiskella jotakin aivan muuta, kun mita sa oot tdhdan mennes opiskellu.

JH:
Milta kuulostaa Antti Koivula?

AK:

No mad oon ihan samaa mieltd ja mun mielesta meidn pitds ajatella jopa yrityskulttuurii niin,

etta pitas olla tammdnen dimensio ja mahdollisuus ajatella tulevaisuutta turvallisesti ja vapaasti. Ja on suuri
vaara, et jos me juostaan ikddn ku raitiovaunun perassa joka paiva liian kovaa, ni me ei koskaan muisteta
menna sinne kyytii. Ja sitd meian tarvis talla hetkel miettii, et miten meil on aikaa ndhda tulevaisuus
laajemmin ja paremmin. Ja mun mielest suomalaiset tydyhteisot joissain tapauksis on vedetty ihan liian
tiukoille. Ja sit ku me ollaan juostu siin oravanpydrdssa riittavan kauan, ni sit sen ajan lohkaseminen siihen
vapaampaan ajatteluun tulee yha vaikeemmaks. Et sen pitds olla perusarvo koko aika miettid, ettd tdma on
tarkea, ja etenki talla hetkel, me mietitdaan laajasti, et mita ne tulevaisuuden mahdollisuudet on ja padstaan
panostamaan niihin riittavan ajoissa.

JH:

Tyoterveyslaitos julkaisi skenaarioraporttinsa Hyvinvointia tyésta 2030 -luvulla noin vuosi sitten. Siina
nostettiin vahvasti esiin keskeisia muutosvoimia, kuten ajattelutapojen muutos, teknologian muutos,
vaestdrakenteen muutos ja ilmastonmuutos. Naiden kaikkien taustalla on haamoéttanyt huolia eriarvoisuuden
kasvusta. Minkalaisilla konsteilla kaikki suomalaiset pystyttds pitdda mukana tassa?

AK:
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No siin on kylla tuhannen taalan kysymys ja varmaan sita pitds miettia toisaalta tydyhteison sisalla ja
yhteiskunnallisesti. Ja tietysti yhteiskunnallisesti, ni mun mielesta oikeestaan se peruskysymys on se, etta
miksi Suomi on hyva paikka asua, miksi me taalla halutaan olla ja miksi sen eteen kannattaa tehda toita.

Ja sit tietysti varmaan tyoyhteisos on helpompaa kdyda sita keskusteluu siit, et miten me

valtetddn meidn organisaatiossa polarisaatiota ja miten me pidetdan se meidan tavote ja yhteinen tekeminen
kirkkaana.

JH:
Niin tda eriarvosuus. Se on iso yhteiskunnallinen ongelma ja selvasti koko ajan nayttaa silta, ettd huono-osasia
yhteiskunnas on paljon. Se on varmaan meian kaikkien asia.

AS:

Se on kaikkien asia ehdottomasti. Yhteiskunta tarvitaan siihen ja yksilot tarvitaan

sithen, mut kyl yrityksetki pystyy tekemaan todella paljon ja myds ma naan, et siin on insentiivid, koska
vahdinen eriarvoisuus tuo turvallisuutta, vakautta ja sitd kaikkee sellasta, mita yritykset ja yhteiskunta
tarvitsee kukoistaakseen ja menestyakseen. Ja tdssa kohtaa ehkd on mydskin syyta miettii, et paitsi etta
toimialat tulee muuttumaan, teknologia muuttaa paljon asioita ja sitte nda tammaoset kielteisetki asiat, kuten
ilmastonmuutos muuttaa, niin kansainvéalinen tyonjako tulee olettaakseni muuttumaan. Eli se, mita
suomalaisten on hyva teha ja suomalaisten yritysten on hyva teh3, pitda

huolta meidn omasta kansainvalisest kilpailukyvysta ja siita, et meil on rooli siind, mitd maailmalle tehdaan,
miten maapallo pelastetaan, mitd on tulevaisuuden osaamiset. Koska sillon, ku meil on itselld asiat kunnossa,
me voidaan auttaa myds muita kansakuntia tdta koko maan.

JH:
Kuinka tiukassa pinteessa maapallo nyt sitten on tan ilmastonmuutoksen kans?

AK:

No sitdha nyt ei tieda varmasti kukaan, etta kyllahan taa ilmastonmuutos varmaan viime kesana taas yllatti
meitd, jos kattoo esimerkiks metsdpaloja, ni ma en oo itse nahny hirveen luotettavaa arviota siita, et mika oli
metsdpalojen CO2 -pddstojen vaikutus globaalisti. Ja se oli aika iso uutinen silti Kaliforniassa

ja tais tuol meian Pohjanmaallaki olla haasteit, ettd ma luulen, ettd me tullaan nakee erittdin paljon yllatyksia.
Ja mun mielest sillon oikeestaan tda suomalaisen yhteiskunnan ja tyopaikkojen resilienssikyky reagoida niihin
yllatyksiin tulee olemaan ratkaseva. Ja ma oon tosi varovainen talla hetkella veikkaamaan sen suhteen,

et mihka tds paadytaan, mut samanaikasesti ma kyl uskon siihen, et me suomalaiset parjataan.

JH:

No saatiinks me tavallaan tasta vaikkapa pandemiasta sellasta tietynlaista ihan aiheellistakin itseluottamusta,
etta niin Suomi kun muukin maailma pystyy toimimaan tammdsissa poikkeevissa uusissa yllattavissa
tilanteissa?

AK:

No varmasti saatiin, mut sit on kysymys, mita hyotya siit on. Ettd ma en itse usko siihen, et

tulee uus pandemia nopeasti, mut ma uskon, et maailmas tulee jotain muita muutoksia ja sit saattaa olla, et
se vanha resepti ei sellasenaan toimi. Et tas kyl saa olla aika noyra sen tulevaisuuden ymmartamisen suhteen,
et osaa sit miettia, ettd mitka on ne meidan firman, meian yhteiskunnan tavat toimia, sit ku tulee seuraava
vahan tiukempi paikka. Ja ennen kaikkee miettii my0s sitd, et miten paastaan naihin mahdollisuuksiin
proaktiivisesti kiinni.
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JH:
Véaestorakenteen vinoutuminen, se on yks kaikkein suurimmista haasteista, mita Suomella tallaki hetkella on.
Minkalaista reagointia nyt kaikkiaan se sitten voi edellyttaa?

AK:

No mun mielesta Iahtdkohtasesti se, ettd tehdan tyopaikoista sellasii, et tyokyvysta pidetdan ylla ja tydssa
halutaan olla. Et kyllahdn me aatellaan osatyokykysyytta, ajatellaan vanhempaa vaestoa, ni kyl sita tyota voi
aina tuunata ja miettii semmoseks fiksummaksi, etta jaksaa teha myos vaha vanhempana tai heikommilla
voimavaroilla.

JH:
Voiko pitda realistisena semmosta tyoelamaa, etta yrityksissa niin tehtaski vahan iakkdaammiks niitda hommia
eika jaatas ihan nii aikasin elakkeelle, ku tata nykya jaa?

AS:

Minust voi ehdottomast, tavoteltava tilanne. Mitd enemman ikaa, sita enemman kokemusta, sitd enemman
nakemysta ja sitd kaikkee tarvitaan nyt. Ja on todella suurta tuhlausta ajatella, et tietyt

ikaryhmat olis kokonaan pois yhteisesta tekemisesta, siin ei oo mitdan jarkee. Ja noitten asioitten kuntoon
laittamiseen, niin mun mielestd on tosi tarkeetd, et siin mietitdan, et se on koko organisaation

asia, niinku todettiin tos aikasemmassaki. Et henkiloston, johdon ja sitten myodskin hallituksen, jota ei

aina ajatellakaa yrityksissa, et hallituksilla on my6s tosi merkittava rooli siind, miten suhtaudutaan
ymparistdon, governanssiin ja sit tdhan sosiaaliseen vastuuseen, mihin [esimes?

00:30:52] taa vaestd minust liittyy.

JH:

No nyt jos me mietitaan sita tilannetta, missa Suomi menee tasta eteenpain ja nyt, kuten monta kertaa
todettu, ku tds on puoltoista vuotta eletty pandemian aikaa, paljon on saatu oppia, mut vield on

sitda semmosta sulatteluvaihetta. Ni miten noin yhteiskunnan tasolla kannattaa sitten niita oppeja hiljalleen
ruveta kerdamaan?

AK:

No mun mielest meian pitaa tutkia, meidn pitda kdyda yhteiskunnallista keskustelua. Ja nythan tietysti tas on
tulossa kohta vaaleja ja meille on tulossa erittdin mielenkiintonen ens vuos ja mun mielest naa tyoelaman
kehittdamiseen liittyvat kysymykset on ihan ytimes siind, et minkalainen Suomi tulee olemaan. Etta

kdydaan yhteiskunnallista rakentavaa keskusteluu, kuunnellaan toisia ja

mietitaan sit yhdes sen perusteel miten me rakennetaan edelleen parempaa hyvinvointi-Suomee, ni siin on
meilld yhteista haastetta.

JH:
Minkalaiset haminat teil on siita, etta kuinka innokkaita eri tyéelaman toimijat ovat tallaseen keskusteluun?
Minkalaista innokkuutta siihen talla hetkelld on?

AS:

No ma nakisin, et ku tehdaan tan kaltasii toita ku vaikka Tyoterveyslaitoksen skenaarioraportti, et kuka

niihin oikeesti perehtyy tai kuka miettii, et miten tda pandemia vaikuttaa tai ketka

osallistuu tammaodseen poikkiorganisaatoriseen keskusteluun, kuten vaikka meilld neuvottelukunnas tapahtuu,
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niin he on kyl varmast mun mielesta valmiita miettimdan. Mut aina pitda muistaa se, et tietenki se tilanne,
mika tal hetkella on, niin rakenne aina seuraa vahan historiaa, et ollaan pikkusen askel taaksepain. Et nyt on
vaan kysymys siitd, et uskaltais katsoo boksin ulkopuolelle ja hakee esimerkkeja tai kdaytantoja jostakin, et
miten muualla tehdaan tai miten emme ole koskaan vield kokeilleet, et voisimme kokeilla sitd nyt.

AK:

No mun nakemys on ehka sen suuntanen, hyvin samanlainen, etta katotaan pidemmalle, ni kaikki ovat samaa
mieltd tan keskustelun tarkeydesta. Itse asias kaikki tuppaavat olee aika samaa mieltd, mitda me

todella halutaan. Ja usein se haaste on se ensimmainen askel, koska se on aina kompromissi historian
kannalta jollekin. Mut et ma uskon silti, et jos meil on vahva visio siitd, mihin me ollaan menossa, ni sen
ensimmaisen askeleen ottaminen my6s muodostuu sitte helpommaks.

JH:
Ja ootte varmaan luottavaisia sen suhteen, ettd me osataan ottaa se oikee askel?

AK:
No toki, eihdn tahan, pitda uskoa, etta tdd meidan malli toimii ja talla paastaan eteenpain ja ma uskon,
et ndin tulee kdymaan.

AS:

Ehdottomasti. Ja se, minka ma ikdan ku laittaisin pisteeks i:n paalle, niin ihmisten arvoissa

ja yrityksis myos tammaonen merkitysten rooli, miten yrityst johdetaan, et se ei oo vaan tuottaa voittoa vaan
on my0s naita purpose-asioita, niin ma luulen, et se auttaa tds muutoksessa ja toivon nain.

JH:
Kiitoksia kehitysjohtaja Aino-Kaisa Saarinen Telia Companysta.

AS:
Kiitos.

JH:
Ja kiitoksia pdajohtaja Antti Koivula taalta Tyoterveyslaitoksesta.

AK:
Kiitos.

JH:

Tassa oli tama syyskauden podcast-sarjamme ja paatos tosiaan epavarmuudesta tulevaisuuteen oli tama
kymmenes jakso. Kaikki nama jaksot ovat kuunneltavissa yleisimmilla alustoilla. Ei muuta, kun kuuntelemaan
ja tasta eteenpadin. Mina olen erityisasiantuntija Juha Hietanen. Tavataan verkossa.



