Tydterveyslaitos

Tyoterveyslaitos Tydtapaivaa-podcast tekstivastine

Jakso 7: Loytyykd digikuiluihin ratkaisuja?

Juha Hietanen (JH):

Rakakaa rekekee rikikii ndin se dani aukeaa rokokoo rukukuu...

Hei, kuuntelet Tyoterveyslaitoksen Tyotapaivaa-podcastia. Mina olen erityisasiantuntija Juha Hietanen, ja kun
kuulen jonkun sanovan Hietsu, kddnnyn heti siihen suuntaan.

Talla kertaa Tyotdpaivaassa askarruttavat digikuilut. Ne on syyta ottaa vakavasti vieraamme mielesta.
Kuunnelkaapa:

TOMAS NYSTROM (TN):

Yksi olennainen asia, joka pitda syntya jossain vaiheessa, ettd me puretaan taa raja-aita IT-organisaation, joka
tekee naita digijuttuja ja sit tdn muun organisaation vililla, joka kayttaa naita juttuja, joita tehdaan.
Tallaisessa demokratisoidussa teknologiaymparistossa jokaisen pitdis pystya kehittdan itsellensa niita

uusia tyovalineitd, prosesseja, automaatioita.

JH:

Han on Tomas Nystrom, Accenturen Suomen maajohtaja. Kotipaikka on Helsinki, mutta yhtié on globaali ja
henkil6st6a on parisen tuhatta. Tarjolla on muun muassa liikkeenjohdon ja IT-alan konsultointia.

Niin Tyoterveyslaitos kuin Accenture ovat nostaneet esiin ilmiotd nimeltdan digikuilu — mutta eri
nakokulmista.

Mista kaikesta digikuiluissa on kyse ja l6ytyyko digikuiluihin ratkaisuja — sitd avataan tydelaman selikentalla —
siirrytdanpa studioon.

JH:

Hei, tervetuloa Tyoterveyslaitoksen Helsingin Topeliuksenkadun studioon ja Tyotdpaivaa-podcastin pariin.
Olen Juha Hietanen, juontajanimeni on Hietsu ja studiossa on kaksi digitaalisuuden asiantuntijaa, jotka
kumpikin ovat tahoillaan nostaneet koko suomalaisen tyoelaman kannalta olennaisen huolenaiheen esiin,
nimittdin digikuilun. Tervetuloa ja tyotapaivaa Accenturen Suomen maajohtaja Tomas Nystrom.

TN:
Kiitos.

JH: Ja Ty6tdpaivaa oman talon asiantuntija, tutkimusprofessori Tuomo Alasoini Tyoterveyslaitoksesta.

Tuomo Alasoini (TA):
Kiitos.

JH:

Maajohtaja Tomas Nystrom Accenturesta, mikda on semmonen lyhyt tapa kuvata sita digikuilua, joka
taalla Suomessakin pahimmillaan uhkaa yrityksia?
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TN: No jos me lahetdan ihan perusteista, niin jokainen yritys tekee sitd, mita niitten strategia sanoo.
Ja hyvin harvalla yritykselld on strategia, jossa teknologia ois jotenki mukana. Sieltd se lahtee se kuilu.

JH:
Minka takia tassa digitaalisessa muutoksessa tuntuu juuri nyt olevan ihan poikkeuksellinen kiire?

TN: No jos me katotaan Suomee makroperspektiivistd, kansantalouden kulmasta, nii nayttaa silta, etta ollaan j
damassa jalkeen muita Pohjoismaita. Ettd ennusteet ei oo hirveen hyvia siitd, et miten Suomelle menee.
Eli kiire on.

JH: Tutkimusprofessori Tuomo Alasoini, miten kuvaisit niita digikuiluja, jotka puolestaan tyontekijoita uhkaava
t?

TA:

Meillad on sellasta tutkimustietoo Suomen tyontekijoista, ettd noin puolet on sellasia, joil on kohtalaisen hyva
osaaminen. Digitaidoissa olevat puutteet ei haittaa tyon tekemista ja eivat oo huolissaan siita, etteivat oppis n
dita uusia sovellutuksia ja valineita kayttamaan.

Tosin taa arvio perustuu aika lailla sitten nditten ihmisten omaan kéasitykseen omasta osaamisestaan.

JH:
Mut tosiaan puolet, eli tarkottaaks tda kaantdpuoli sitte sitd, etta siel on paljon sellasia, jotka vaivoin ehka sin
nittelevat mukana?

TA:

No tda toinen puoli sitten, nii on silla lailla aika heterogeeninen, etta sielld ne ongelmat on vahan erityyppisia.
Joillaki se voi olla ihan lahtokohtasesti se, et

se digiosaamisen taso ei oo kauheen hyva. Joillain voi olla sitten taas se, etta se tydssa tapahtuva digivdlineide
n ja sovellusten kdyttd on varsin vaatimatonta ja rutiininomasta ja

se, ihmiset uhkaa jaada siita syysta jalkeen tas digiosaamisessa.

Ja sit on osa sellasia, jotka kdyttaa kylla hyvin paljon nadita digivalineitd, mut se kayttd on hyvin intensiivista ja
he joutuu, heil on kova oppimispaine.

He tuntuu silld, ettd he ei pysty omaksumaan niin nopeesti niitd uusia valineita ja sovellutuksia, kun ehka tyo
edellyttais ja se haittaa sitte sitd kautta heidn tyontekoo.

JH:
Tomas.

TN:

Joo, tda on mielenkiintonen aihe taa tyontekijoiden osaaminen. Meidan uudessa teknologia, joka tuli ulos tana
vuoden alkuvuonna, ni tutkittiin tata samaa asiaa ja globaalisti, ku kysytdan yritysjohdolta, ni heidan mielesta
an vain 26 prosenttia tyontekijoistd omaa ne tarvittavat taidot hyddyntaa teknologiaa tyossaa.

Ja jopa vaan seittdaman prosenttia uskoo siihen, etta tyontekijoilla taidot on riittavalla tasolla.

JH: Tuomo Alasoini, ku tos tata kautta tulee esille, etta vain neljasosa omaa sitte todella ne riittavat taidot, ni
voiks tammonen tilanne olla ihan totta Suomessa?

TA:
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Kylla se voi ja nyt tosiaan naa luvut, mitd mainitsin, perustuu ihmisten omaa kasityksiin ja tutkimukset toisaalt
osottaa, et ihmisel on vdhan taipumusta yliarvioida niitda omia digitaitojaan. Ja

se johtuu siita, ettd kun digitaidoist usein puhutaan, niin ihmiset mieltda sen, et se on sita teknista osaamista,
et osaa kayttaa teknisesti jotain sovellutuksia, valineita.

Mut oikeestaan digitaitojen sijasta ehka pitds puhuu laajemmin digitaalisessa maailmassa toimimisessa tarvitt
avista taidoista ja se on laajempi kasite. Ja siihen liittyy se,

et osaa etsia sita tietoo sielld virtuaalisessa maailmassa, osaa kriittisesti arvioida sen tiedon tai datan oikeellis
uutta, osaa toimia sosiaalisesti fiksulla tavalla, tietoturvallisella tavalla, eettisesti kestavalla tavalla,

ja ehka sitten viela se, ettd parhaimmillaan osaa luoda sisdltdja sinne digimaailmaan.

JH:
Tomas varmaan melkonen haaste yrityksissaki sitte, koska kaikki tda on tullu hyvin nopeesti, ettd koko ajan uu
sia mahdollisuuksia. Sit toisaalta varmaan myds hukattuja resursseja, hukattuja mahdollisuuksia.

TN: Me eletdan tallasta teknologian demokratisoinnin aikaa, jollon kaikki voi osallistua tahan digitalisaatiopros
essii organisaatiossa. Ja se ei oo jonku toisen vastuulla, se

on kaikkien vastuulla ja sehdn vaatii uuden tyyppistd osaamista ja se ei oo pelkastaa sita tekemistd, vaan se
on myoski sitd ymmarrysta. Mitd ma oikeesti voin, voisin tehda eri tavalla. Ja

se vaatii uutta ajatteluu ja sillon pitda kouluttaa ihmisia. Sehan on johdon vastuulla sitte varmistaa, etta kaikill
a tyontekijoilla on taa tarvittava ymmarrys ja osaaminen ja kehitetddn heian ajattelutaitoaa.

Jos tata ei teha, ni sithdan me ollaan aika ison ongelman edessa.

TA:

Joo, olen ihan taysin samaa mielt3, ja tds on kaks asiaa, voidaan erottaa minusta toisistaan.

On toinen se, etta digivalineilla voidaan tehda nykysi asioita tehokkaammin.

Mutta justiin td3, etta digitaaliset valineet antaa mahdollisuuden tehda asioita aivan uudella tavalla.

Eli taa tyon kehittamisen nakokulmasta, niin digitalisaatio mahdollistas tyon uudelleen ajattelun.

Ja jotenki tuntuu, etta siita keskustellaan hirveen vahan. Paljon enemman keskustellaan vaan ehka siita, etta
miten voidaan tehda nykysia juttuja pikkusen tehokkaammin.

TN:

Joo, tdssa on just naa kaks digitalisaatiopuolta, eli automatisoidaan tai tehdaan jotain aivan uutta.

Ja molemmat on tietyl taval haastavia eri syista.

Mut taa uuden tekeminen vaatii ihan uudentyyppista ajatteluu ja sellasta innovaatiota ja rohkeutta ja johdon
tukee sille, etta tehdaan asioita. Kun

me tutkitaan naita innovaatioasioita, ni mitd kauempana johto on, ni sen epatodennakoisempaa on, ettd se o
nnistuu. Eli taa vahtii sellast todella laheista lasnaoloa, ja ne asiat pitdaa nostaa sinne iha johdon pdydalle.

JH:

No kun Accenturekin tekee tassa suhteessa paljon kaikenlaista konsultaatioty6tad, niin mika se semmonen paa
havainto on, onks taa isoissa vai pienissa yrityksissa isompi haaste, ku kuvaat sit3,

et kuinka kaukana johto on sielta lattiatasosta?

TN:

Taa koskee ihan kaikkia organisaatioita. Etta tda on haaste joka organisaatiolle, on

se sitte julkinen tai yksityinen, on sitte iso tai pieni.

Ja jokaisen pitda panostaa, esimerkiks Accenture sisdisesti, mehan ollaan imagomielessa hyvinki varmaan kehi
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ttyny organisaatio talla alueella. Mut kuitenkin meil on
iso ohjelma kaynnissa koko ajan, mis me koulutetaan ja meian kaikkia ihmisia nais uusissa digiasioissa. Jokaise
lle, ihan kaikille, jotka on meilla toissa.

JH:

Avataas vahan tata Accenturee vield meidan kuuntelijoille.

Eli padpaikka on taalla Helsingissd, mutta globaali yritys,

ja sindkin toimit paitsi Suomen maajohtajana, niin myods Pohjoismaiden teknologiajohtajana. Taa on nykyaan,
taa on globaalia taa toiminta?

TN:

Kylla kylla, me ollaan globaali yritys. Meil o yli 600

000 tyontekijaa, toimitaan 120 maassa, eli taysin globaali yritys, mutta siitd huolimatta yks yritys, eikd 120 pie
nta firmaa, jotka toimii yhessa. Ja kaikki naa asiat on samalla tavalla tapetilla joka puolella maailmaa.

JH:

Tutkimusprofessori Tuomo Alasoini, kuinka iso haaste maailmassa tata nykyaan on

se, ettd ku on tdmmosia yrityksia, kuten Accenture, joka sitte toimii nimenomaan taalla digitaalisuudessa ja h
allitsee sitd ja tuntee naa asiat.

Mutta etta kaikenlaiset yritykset tarvitsevat digitaalisuutta, niin se voi varmaan olla lukuisissa eri toimialoissa i
so haaste. Vai onko?

TA:

Se

on ehdottomasti iso haaste ja talla hetkelld jotenki ndyttaa silta, etta jos katsotaan tyoelamaa, niin tybelamaa
jotenkin monikerroksistuu, eli on osa yrityksia ja osa tyontekijoista, jotka on todella hyvin mukana tés teknolo
gisessa kehityksessa. Mut et sitte on hyvin suuri osa, joka jaad oikeestaan koko ajan jalkeen.

Eli tallanen digitaalinen kuiluituminen koskee seka tyévoimaa, mut se koskee varmasti myos yrityksia ja organi
saatioita ja se

on sitte ajatellen koko yhteiskunnankin toimivuutta ja kansantalouden toimivuutta, ni pidemmal aikavalilla vo
i olla aika isoki ongelma.

JH:
No avataan vahan tata digikuilujen ja kuiluitumisen olemusta ja merkitystd, jos Tomas Nystrom aloittaa.
Niin minkalaisia puutteita sitte voidaan suoraan osottaa, etta yritysten digitalisaation ehka perusteissa olis?

TN:

Jos mietitdan naita digitalisaation kahta eri puolta, alotetaan vaikka siitd automaatiosta, nii automaatiohan on
monesti sillainen peikko. Lahteeko multa tyo, tai voiko sita juridisesti tehda? Et siina on paljo tallasii esteita,
ja ndahan pitaa purkaa.

Me ollaan vahvasti sitda mielta, etta digitalisaatio ja teknologia ei oo mikaan uhka tyontekijalle, se

on painvastoin mahdollisuus. Mut siin on paljo tallasia loogisia, psykologisia asioita.

Sitte taa uuden tekeminen, ni sehan vaatii sit rohkeutta, riskinottoa, intohimoa. Ja kun Suomi

on vientiteollisuus, meian talous toimii viennista, ni meian pitas saada enemman sellasii rohkeita Suomen ulk
opuolelle menevia digiliiketoimintoja. Jos

me vaan palvellaan itseamme taalla keskenamme, niin sillon siita ei tuu talouskasvua.
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JH:
Pystysitkd kuvaamaan jollain esimerkilld konkreettisesti semmosta ongelmaa,
et mitd puuttuu jostain yrityksen osaamisesta tai tekemisesta?

TN:

No jos ma sanon ihan kansalaisen perspektiivista, niin hyvia esimerkkeja on esimerkiks se, kun on automatisoi
tu tata veroprosessia. Et tulee vero hoidetus, sa voit teha verotuksen vaikka [ise?

00:11:01] katevasti verkossa. Mut sit on paljon sellasii prosesseja, jotka on edelleenki erittdin manuaalisii, joss
a tieto ei vaikka kulje erilai viranomaisten kesken.

Tai sa joudut tayttaa sitd samaa dataa moneen kertaan, etta julkissektorilla on paljo téllasta potentiaalia lisaa.
Tai vaikka otetaan terveydenhuolto, ni terveydenhuoltohan on perinteisesti keskittyny sitte sen ongelman rat
kamiseen, ku se on syntyny.

Ja datalla ja ennustamisella voitas ennakoida paljo paremmin ja ohjata ihmisia paljo paremmin, ettei koskaan

tarvii menna sinne sairaalaan sitte hoitaa niit asioita, joka on kallista ja turhautta.

JH:
Enta sitten vaikkapa pienet ja keskisuuret yritykset, jos ajattelee niiden vinkkelistd, niin minkalaisia digitalisaat
ion perusteongelmia siella saattaa piilla?

TN:

No se vaikea juttu tds on I6ytaa se kulma, mita se tarkottaa sen liiketoiminnan kannalta.

Eli pystyy ajattelee strategisesti sita,

et hei, miten taa digitalisaatio muuttaa meian yrityksen toimintaa. Minkalaisii uusia tuotteita ja palveluita me
voidaan tuoda tahan lisaa.

Sen prosessin lapivienti on monesti haastavaa, koska on helppo pysya siella turvallisella alueella, joka on toimi
nu aina ja joka nayttaa viel olevan ihan ookoo. Eletadn vaha sellasessa ehka illuusiossa, etta talla vanhalla void
aan parjatakin viela.

JH:

Sanoi siis Accenturen Suomen maajohtaja Tomas

Nystrom. Enta sitten Tyoterveyslaitoksen tutkimusprofessori Tuomo Alasoini. Lahetdan vahan purkaan sita,
ettd mista osatekijoista tyoelaman digikuiluissa sitten on tydntekijoiden osalta yleensa kyse?

TA:

No tydntekijat on aika erilaises asemas, tosiaan se taytyy muistaa,

et meil on viela tyontekijoita, jotka ei digitaalisia valineita tydelamas kayta lainkaan.

Eli meil on arvioita, niit on noin seitsaman prosenttia Tllastokeskuksen tydolotutkimuksen tietojen perusteel-
la. Mut et sitte se, ettd mihin naa digikuilut sitte liittyy, niin niissahan on kyse tietysti tyontekijéiden osaamise
s-ta.

Mut sitte my0s itse se tydymparisto tai tyokonteksti tietysti asettaa vaatimuksia sille osaamisen kayttamiselle,
ettd ne tyotehtavathan eroaa hyvin paljo toisistaa,

et jossain tyotehtdvissa on hyvia mahdollisuuksia opetella kdyttamaan uusia sovellutuksia, uusia valineita,
mut sitte on yrityksia tai organisaatioita, jossa tyot on organisoitu siten, etta tatda mahdollisuutta ei ole.

Eli taa digikuilu tavallaan liittyy osaamiseen, mut ne liittyy siihen myds, ettda minkalaisia mahdollisuuksia siina
tydssa on oppia ja kehittya kayttamaan ja miten se tyo on organisoitu. Etta onks se organisoitu silla lailla, etta
sa siind tyossa joudut tai voit kayttaa monipuolisella taval nait valineita vai onks se hyvin rutiininomasta kaytt
00, ettd se on ihan pelkkda tammaosta nappailya. Et se
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on monitahonen juttu, mut etta digikuilut tietyst liittyy siihen, et voi olla et

se perusosaaminen ei oo kunnossa, mut sitten voi tosiaan olla, et

se tyon organisointi ei tavallaan tue sitd monipuolista kdytt6o6 ja ehkd sen osaamisen hyddyntamista. Ma itse j
opa uskoisin nain,

et mones organisaatios ei valttamat kauheen hyvin ehka tunneta, ettd minkalaista digiosaamist ihmisilld on, jo
htuen siita, ettd meil on paljon ihmisia, jotka voi olla vapaa-

aikanaan esimerkiks aika taitaviakin digiosaajia, mut voi olla et

se tyotilanne, tyotehtavan luonne ei mahdollista sita ja valttamat johto ja esimiehet ei edes tieda niit kaikkii ta
itoja, mita ihmisilla on.

JH: Onks paljon kyse siita sitten, etta tavallaa uudenlaisia sovelluksia, uudenlaisia tyovalineita tuodaan sinne t
yOpaikalle aika vilkasta vauhtia ja

se perehdyttaminenko siind on tavallaan se yks naita juttuja, mihin pitas kiinnittda nykyistda enemman huomio
ta?

TA:

No se on varmasti yks, eli periaatteessa ihmisilla voi olla perustaidoissa puutteita, se on tietysti yks asia. Ja

ne voi johtua siitd, etta ihmisella voi olla jopa ihan fyysisia rajotteita, joillain kielellisid rajotteita tai tammosia
medialukutaitoon liittyvia rajotteita, niinkun esimerkiks joillain ihmisella on lukihairiéita, niin edespain. Mut
sitte tosiaan se perehdyttaminen on aika tarkee, se ei oo valttdmat kauheen hyvin hoidettu joka paikassa.

Ja sitte pidemmalla aikavalilld, niin esimerkiks monet ihmiset valittaa sitd, et heil ei oo kunnollista digitukea.
Tai sitte se digituki on suunniteltu silla lailla, ettd se

on aika standardinomasta ja erityisesti ne henkil6t, joilla on ehkéa eniten tarvetta siihen,

heil ei oo valttdmat mahdos saada semmosta ikdan ku heille raataloitya digitukee. Mut sit taytyy myos muista
a,

et niis jarjestelmissd on myos paljon toimimattomuutta, niiden kaytettavyys ei valttdmat ole ollenkaan hyva.
Ja se liittyy toisaalta siihen sen tydorganisaation tai sen yrityksen osaamiseen,

et usein ostetaan sellasii tietojarjestelmia ja sovellutuksia, jotka on kdytettdavyydeltddan huonoja tai puolitekosi
a ja ikaan ku sitten niita joudutaan korjaamaan koko ajan. Et

se voi johtua aika monenlaisesta tekijoistda, miks niita digikuiluja sitte syntyy ja taa koetaan tdaa muutos hyvin k
uormittavana ja ihmisten tyohyvinvointi karsii siitd, etta siin on monesta asiasta kyse.

JH:
Tomas.

TN:

Nyt yks olennainen asia, joka pitda syntyy jossain vaiheessa on se, et me puretaa taa raja-aita tan it-
organisaation, joka tekee naita digijuttuja ja sit tdn muun organisaation valilla, joka kdyttaa naita juttuja,

jota tehaan. Tallasessa demokratisoidussa teknologiaymparistossa jokainen pitdis pystyy kehittaa ittellensa nii
ta uusia tyovalineita, prosesseja, automaatioita. Ja tdna paivahan niita tyokaluja rupee pikku hiljaa tulee.

Eli taa raja-aika hailyy sen kayttdjan ja sen kehittajan valilla,

ja kaikista pitais jollain tasolla tulla kehittajia. Mut se

on taas aika vaativa tavotetaso, ku se vaatii sitd osaamista,

mut jos ma ootan oikeesti diginatiiviorganisaatioo, joka kehittyy jatkuvasti, ni taa on se tavotetila, ja

me mennaan jossain vaiheessa. Tasta sitte yritykset kilpailee, etta kenelld, kuka pystyy tahan parhaiten.

JH:
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Taytyyko nykyajan tyoelamassa miltei kaikenlaisten yritysten ollakin tAammosia diginatiiveja sitte pitemmalla t
ahtai?

TN:
Mita, niinku mikad, ma sanosin nain, etta ei ole olemassa organisaatiota, joka voisi jattaytya tan ulkopuolelle. K
aikki yritykset, kaikki organisaatiot on digitaalisia organisaatioita.

JH:
Oletko samoilla linjoilla Tuomo Alasoini?

TA:

Kylla ehdottomasti, ja ma luulen, et ehka 10-

15 vuoden paasta tata keskustelua ei enda kaytas, koska taa on jollain lailla tavallaan niin itsestdaanselvaa.
Mut et me ollaan nyt ehka jonkinlaises murroskohdassa talla hetkella.

JH:

Niin jos puhutaan siitd, ettd minka takia tallasessa tilanteessa, kun nyt ollaan,

et timmaosista digikuiluista nyt puhutaan, ei ehka vuosikymmenen paasta, niin kuinka paljo kyse on siita, etta
kehityksen vauhti on ollut vaan kerta kaikkiaan niin kovaa tas teknologisessa kehityksessa, etta sen teknologia
n hyédyntaminen yskii?

TN:

No kyl sen voi noinki sanoo, etta kehitys on tosi kovaa, ei ne organisaatiotkaa oo pystyny hyppaa tan paalle, ni
ne

on pystyny hyédyntaa sitd paremmin. Ettd meidn nakemyksen mukaan, tutkimuksen mukaan ne organisaatiot
, jotka pystyy hyodyntaa teknologiaa laajasti, niinku eri teknologioita syvalle eli eri organisaation prosesseihin,
ni ne parjaa huomattavasti paremmi taloudellisesti, ku ne, jotka ei pysty.

TA:

Joo, ma uskon myds ja monet tutkimukset osottaa,

et isse assias yritysten valiset tuottavuuserot on viime vuosina kasvaneet ja tda voi nimenomaan liittya tahan.
Sit jos tietysti katsoo historiaa vaha kauemmas taaksepain, ni ku on ollu nuita isoja teknologisia murroksia aik
asemmin,

on tullu sdhkévoimaa ja héyryvoimaa ja polttomoottoriajoneuvoja ja niin edespain, niin siind on kdyny vahan
samalla lailla, etta teknologia on kehittyny nopeesti ja

sit yritykset eri vauhdilla sopeutuu siihen ja tapahtuu, tapahtunu aikasemminki tammaosta tuottavuuserojen k
asvua siind vaiheessa.

Ja nyt kun on ennustettu ndin, etta esimerkiks tekoalyn kehityksen myota Suomen tuottavuuskasvu vois kaant
Yy hopeeseen nousuun ja tietysti muiden teollisetten lansimaiden, niin esimerkiks koko kansantalouden tasoll
ahan sita tuottavuuskasvun nopeutumista ei oo missaan nakyvissa,

et isse asiassa tuottavuuskasvuhan on ollu kaikissa teollisis Idnsimaissa itse asiassa aika vahaista viime vuosina
. Huolimatta tasta nopeesta teknologisesta kehityksesta.

JH:

Jos sitte otetaan keskusteluun myds taa tan hetken tilanne, etta ollaan tassa nyt toipumassa puolisentoista vu
otta kestaneesta pandemiakriisista, niin milla toimialoilla Tuomas

Nystrom talla hetkella tuntus, ettd on kaikkein jotenki kovin kiire ja kriittisin tilanne tassa nykytilanteessa?
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TN:

No pandemiahan on muuttanu ihmisten kayttaytymista.

Jos mietitdan isoo kuvaa, ni me ndhaan, etta nyt on nelja isoo makrotrendia menos parhaillaa. Yks on taa ihmi
sten kdyttaytyminen tai kokemuksen muuttuminen, joka on iso asia.

Ja tatad pandemia nimenomaan vauhditti. Toinen on tyén luonteen muuttuminen,

jota pandemia myoski muutti, eli etatyét, mutta myoski tda automaatio. Sit on taa koko teknologiakehitys, joh
on taa digitalisaatio liittyy ja sit neljantena on taa kestava kehitys, kiertotalous liittyvat asiat.

Ni nyt ku me tullaan tasta pandemiasta ulos, ni kaikki nda nelja iskee paalle ja ne toki vaikuttaa toisiinsa.

Ja digitalisaatio on sielld vaha semmonen perusoletus, et sul on se

jo hallussa, koska sit ku naa muut tulee paille, ja teknologiahan kehittyy tana paivana valtavasti myoski muut

enki ku vaan digitalisaatioo. Tuontatomateriaalit, teknologiat, kaikki muu menee eteenpain huimasti. Ni vauht
i vaa kiihtyy ja

ne alueet, missa nytte taa tyon luonne ja tama ihmisten kokemus muuttuu, ni ne on ne kriittisimmat. Niinku s
e, missa kuluttajat on nyt tottuneet esimerkiks siihen, etta Suomessa oikeestiki voi sielta verkosta ostaa asioit
a. Sinne kauppaan ei valttamat tarvi menna, ni se on hyva esimerkki tasta muutoksesta.

JH:

No ku tassa nousee sellasia asioita, jotka tavallaa ehka kiihdyttaa tietyssa mielessa digikuiluja.

Ne ovat tekoaly, data-analytiikan hyodyntaminen yrityksissa.

Osa yrityksista tekee sen ketterammin, osa varmaan viela vahan laahaa néissa toiminnoissaan, niin mita se va
atii talla hetkelld sit yritykseltd, ettd nousee sinne niitten voittajien ja menestyjien joukkoon?

TN:

No se on rohkeutta kokeilla ndita asioita.

Eli jos kattoo vaikka meitd, ni mehan syddaan nyt omaa ladkettamme. Meilla oli just eilen strategiaseminaari s
isdisesti, jossa puhuttiin paljo just ndista asioista, ja yksi viesti on se, ettd me ollaan meidn oma asiakkaamme.
Eli esimerkiks tdssa datassa, ni me muutetaan meidn omia prosesseja, puhutaan vaikka ennustamisesta.

Ni mehan siirrytddn nyt taysin tekodlyvetosee automatisaatioituu ennustamiseen, et se

on manuaalinen tadllanen Boto Map -prosessi.

Eli jotkut voi vastustaa sitd, jonkun mielest se ehka ei toimi, voi olla huono.

Mutta hei, sinne pitda nyt vaan menna, koska se on sita tulevaisuutta ja sitte ku me tehdan, me opitaan.

JH:

Tutkimusprofessori Tuomo Alasoini. Kun tda tekoaly tekee entistda vahvemmin tuloaan, samoin data-
analytiikan hyddyntaminen, ni muuttaaks taa kuinka milld tavoin sita pelikenttaa sitte tyontekijoiden asemest
a, heidan nakokulmasta?

TA:

Kyl se muuttaa ilman muuta ja jos aattelee, ettd miten data-analytiikkaa esimes kaytetaan tulevan kysynnan
ennustamiseen, niin kyllahdan se mahdollistaa sen, et yrityksessa voidaan suunnitella tulevaa téiden
organisointia, esimerkiks miehitysta, tan tyyppisii asioita paljo tarkemmin. Ja

tietysti sitte tulee entist enemman tammosta,

ainakin yksinkertasemmis prosesseis nopeimmin tallasta suoraan algoritmista ohjausta, eli

tyontekijat esimerkiks esimiesportaaseen se voi vaikuttaa suoraan, ettei valttamat tarvita niin

paljo sellasia esimiehia, jotka valvoo, ohjaa, talla lailla suoraan valittdmasti tyontekijoiden tyota. Sitte se, etta
miten tyontekijat kokee tammaosen algoritmisen ohjauksen on ihan oma juttunsa, etta siita on paljon



Tydterveyslaitos

9/12

spekulaatiota, ettd onko se hyva asia tai huono asia tyéhyvinvoinnin ndkdkulmasta. Mutta siita nyt

ei oo semmosta hirveen paljon tutkimusdataa viela. Et kylld se muuttaa hyvin radikaalisti, ja

kuten tos mainittiin muutamia aloja, ni itse ma jotenki uskon, et kaupan ala on sellanen, joka tulee kokemaan
todella ison muutoksen Suomes ldhivuosina ja se tulee vaikuttaa varmaan tyovoimatarpeeseen siella.
Toisaalta tietysti voi olla ndin, etta se kaupan luonne voi muuttua, et sitte tulee uudenlaisia
verkkokauppatyyppisia ratkasuja ja kaikkii tallasii, niinku entist enem. Se on hirveen paljon

kiinni sit loppujen lopuks, et minkalaisia innovaatioita sitte siella yrityksessa nailta toimialalla syntyy. Jos
puhutaan viel yritysten osaamisesta, ni vois silla lail hyvin yksinkertastaan ajatella, et tarvitaan sita
teknologista perusosaamista, johon liittyy tda digiosaaminen laajasti. Sit tarvitaan tietysti liilketoiminnallista
osaamista, johon liittyy vahva asiakasymmarrys. Ja sitte ehkd semmosena kaikkein ylimpana siella paalla,
tarvitaan aika paljon mielikuvitusta ja tavallaan semmos science fiction -ajattelua. Et siitd, et mika voisi olla
mahdollista, ei ehkd nyt mut tulevaisuudessa. Ja jos ois tulevaisuudes mahdollista, ni mita ehka pitas tehda,
jotta sinne paastas ja voitas hyodyntaa niitd mahdollisuuksia.

JH:

Kuulostaa tosi kiehtovalta ja se

on varmaan ihan avainasemassa siind, ettd miten joku yritys menestyy ja joku toinen ehka ei.

Miten siihen tavallaan siihen kehitykseen padsee mukaan, onks vaatiiks se sita, ettd resursoidaan sinne teknol
ogiaan nykyista enemman sen ydinliiketoimminnan rinnalle, vai miten ndat Tomas Nystrom tan tilanteen?

TN:

No mun mielestd johtamisessa on tapahtumassa muutos. Eli puhutaan perinteisesti,

et meil on firmassa johtajia ja sit on tyontekijoita tai esimiehia. Mun mielesta yrityksessa on enda vain tyontek
ijoitda. Maki olen niinku tydntekija. Ja munki pitda osata ndd hommat. Eli se

on tosi tarkeetd, etta ei pelekastadn kouluteta niitd muita siell3, vaan etta johdon osaamispohjaa pitda myoski
kehittaa, et

se tukee tata muutosta. Johdon pitdd ymmartaa, mita tekoalylla kenties voisi tehda, ku se voi olla sen liiketoi
minnan kannalta aarimmaisen tarkeata. Pitaa olla jonkinlainen ehkd ymmarrys tilastoista ja ymmartaa,

et onks tassa jotain jarkee tai ymmartaa jos se

on vaikka valmistavassa teollisuudessa, mita robotiikka nyt oikeesti tuo sitten meille jatkossa.

Niin vaatimustaso nousee kaikilla, kaikissa kerroksissa organisaatiossa.

JH:
Minkalaisia yhteyksia te ndatte tydvoimapulalla, pulalla osaajista ja sitten nailld digikuiluilla nykydan Suomess
ar

TA: No taa osaajapula esimerkiks, joka on dataan analyytikoissa ja yleensa tassa vaativassa digiosaamisessa, ni
se

on kyl aika huutava ja vaikka me Suomessa lisattas niit, tata koulutusmaaria, niin me ei varmaan siihen valtta
mat pystyta vastaamaan,

et kyl varmaan tarvitaan nait kansainvalisid osaajia entist enemman tulevaisuudessa. Mut et sitte osaajapulaa
tai tydvoimapulaa on sitten tietys paljon monilla muillakin aloil ja

se ei valttamat suoraan liity tahan digitalisaatioo, se liittyy aika moneen muunlaiseen asiaan sitten.

Mutta meilla varmaan tulevaisuudessa kuitenkin eletdan sellasta tilannetta, ettda meilla on jatkuvasti tyévoima
pulaa ja tyottomyytta samanaikasesti ja se tietyst liittyy myos sitte siihen,

et vaikka se, ettd vieko teknologia enemman tydpaikkoja vai luo niita, ni sehan ei liity teknologiasta, vaan se
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on ihan meidn osaamiseen liittyva kysymys. Et miten taitavia me ollaan hyddyntaa [si?

00:27:36]. Mut se ongelma on tietysti se, et ne uudet tydpaikat, mita syntyy, ja ne vanhat kun katoaa, ne

on hyvin erilaisia ja siitd tulee niit osaamiskuiluja, eikd ne oo valttdmat samoissa organisaatiois, ne ei oo samal
la toimialoil, ne ei oo samalla alueilla.

Eli sillon meian tarvis olla hirveen vahva tallanen uudelleenkoulutusjarjestelma, joka tukis hyvin vahvasti sit3,

et

ne ihmiset, jotka joutuu teknologisen muutoksen myota menettda tydpaikkansa, ettd ne pystys siirtymaan uu
den tyyppisiin tehtaviin. Ja

se vaatii todella paljon satsauksia yhteiskunnalta, varmasti tyonantajilta ja tietysti ihmisilta itseltdaan.

TN:

Tossa oli monta hyvaa pointtia, ma oon tdysin samaa mieltd, ettd meilla on tallasia ns. piilo-

osaajia varmaan taalla, jotka on ehka tyoelaman ulkopuolella,

vain osittain tyoelamas talla hetkella, etta vois kouluttaa uudestaan. Osaajapula on fakta talla alueella tana pa
iva Suomessa, Pohjoismaissa, Euroopassa, globaalisti. Se on joka puolella. Millon meidn pitaa miettia,

et milla tavalla me tanne saadaan sita lisaa. Miten

me saadaan Suomesta houkutteleva paikka, nii et tdnne halutaan tulla tekemaan toita.

Ja toisaalta taas, miten me saadaan meian nuoret innostuu tasta asiasta ja

et siel on tarpeeks opiskelupaikkoja ja mahollisuuksia.

Ja varsinkin me halutaan mydoski diversiteettia tdhan teknologiaan, digitalisaatioo,

et miten me saadaan nuoria naisia mukaan tdhan mydski. Ei oo niin miesvaltanen ala, ku se on tdna paivana.

JH: Keiden vastuulla niitd isoja suunnanmuutoksia Suomes on, etta luodaan niitd mahdollisuuksia?
Kenen vastuulla se on, onks se poliitikkojen vai onks taa yritysten, yrityskentan vastuulla myos pitkélle?

TA:

Kyl se on varmasti seka etta,

mut ettd jos nyt ajattelee Suomee kansallisesta nakdkulmasta, niin kyllahan se tietysti on poliittisten paatokse
ntekijoiden ensisijasesti.

Et yritykset tietysti ajattelee yrityksen nakokulmasta parhaita ratkasuja ja yritykset ei, ainakaa kaikki ole sidok

sissa millaan lailla Suomeen kansantaloutena, etta ne voi sitte sijottua jonneki muualle, kun Suomeen, mut ett
a kyllahan se kaytannos tarkottaa sita,

et jos me esmes puhutaan Suomesta, ni se tarkottaa totta kai poliittisten paatdksentekijéiden ja yritysten yht

eistyota. Etta pitad 1oytaa yhteisia nakemyksia,

et mita kansallisesti voidaan ja kannattaa tehda. Ndin ma itte nakisin,

ja meil on siind mieles kyl hyvat edellytykset, et Suomi on verkottunu maa,

et meilla toimii kuitenki kohtuullisen hyvin naa keskusteluyhteydet. Paljo paremmin varmaan, ku mones muus
sa maassa.

TN:
Kyl me tiedetaa aika hyvin, mita tassa maassa pitdis tehd. Nyt ei oo kyse siita, nyt on kyse siitd, ettd ne homm
at pitdis tehda. Ja se on poliittinen tahtotila [kysymys? 00:30:29].

JH:
Aivan.
No sitte yks puoli, minka tekin ootte tuonu tassa esille, ettad ne vilineet, joita tarjolla on, ni ne ei oo aina kauh
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een helppokayttosia valttamatts, ja se on sellanen haaste. Se

on haaste yrityksissa, tarvitaan perehdyttdmiseen resursseja, toisaalta se voi olla niille tydntekijoille haaste, ni
in pitddks tassa nyt sormella osottaa myoski insindoreja, ettd tehkaa meille helpompia sovelluksia ja helpompi
a valineita?

TN:

No jos miettii perinteista it-projektia, ni siitd noin 20 pinnaa on sellasta teknistd tekemista. Ja tdssa insin6ori-
Suomessa helposti ku tehaa it-projekteja, ni se teknisen tekemisen osuus onki sitte suhteellisen iso.

Eli meiltd unohtuu monesti ne muut jutut, jotka siel pitdaa teha rinnalla, koska saadaan ihmiset muuttumaan, e
li pitda panostaa koulutukseen, muutoshallintaa, ottaa ihmiset mukaan aikasemmin. Ja insin66ri-Suomessa it-
projekti on ehka vahan liian it-projekti.

TA:

Varmaan just on nain,

ja tuota teknisten alojen korkeekoulutuksessahan tdhan on kylla kiinnitetty huomiota, eli toisin sanoen pyrita
an tallaisesta putkiajattelusta tietyl lailla eroon, ettd se diplomi-

insindorinki tammonen peruskoulutus olis sillai monipuolisempaa, koska kdytannon tydelamassa he joutuu ku
itenkin tydskentelem&dian monenlaisten asioiden kanssa, monenlaisten ihmisten kanssa, joilla on hyvin erilaine
n koulutustausta ja ymmarrys asioista.

Ja esimes taa, puhutaan kaytettdvyydesta, ni sehan on aika monitieteinen asia, et

se ei 0o pelkdstdaan teknistd kaytettavyyttd, vaan kaytettavyyteen liittyy hirveen paljo muunkin tyyppista osaa
mista.

Eli kyl tda havaittu kasittdakseni aika hyvin, mutta se tietysti vie aikaa, ennen ku se realisoituu sitte kaytannon
projekteissa.

JH:

Eli tammdsta moniosaamista nykyistdakin enemman tarvitaan tulevaisuudessa, siita ollaan aika lailla tdalla sam
aa mielta. Viiminen kysymys kummalleki,

et miten optimistisia te ootte, etta tilanne kirkastuu, etta paastaan vaikka tallaisesta puheenaiheesta vuosiky
mmenessa eroon kokonaa?

TN:

No ma oon optimisti ja ma uskon vahvasti aina ihmisiin, ja et ihmiset kehittyy.

Et kyl ma ndan tassa tosi paljo mahollisuuksia, positiivisia asioita. Toivon, ettd 10 vuoden paasta puhutaa ihan
eri jutuista.

TA:

Ma nakisin Suomes,

et meil on periaatteessa osaamisen ja tan yhteiskunnan luonteen nakékulmast hyvat mahdollisuudet,

mut etta ehka tahan tarvitaa pikkusen semmosta tietynlaista herattamista lisaa.

En tieda ihan, miten se parhaiten tapahtuu,

mut etta jotenki tuntuu, etta talla hetkelld, kun seuraa poliittista keskustelua, niin jotenkin kuitenki taa, mista
me

on puhuttu, niin ei oo ihan riittdvan paljon siina ihan ykkosasioiden joukossa, vaikka omasta mielestani ainaki
n pitais olla.
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JH:

Tyotapaivaa-

podcast l16ytyy lukuisista alustoista, mutta keskustelu sopii hyvin Twitteriin hashtagilla Ty6tapaivaa. Accenture
n maajohtaja Tomas Nystrom, kannattaako digikuilujen kaventamisesta yleensa keskustella?

TN:
IIman muuta.

JH:
Olen samaa mieltad. Kuuntelija, osallistu ihmeessd, tee se heti, tee se Twitterissa.
Kiitos Accenturen maajohtaja Tomas Nystrom.

TN:
Kiitos.

JH:
Ja kiitos tutkimusprofessori Tuomo Alasoini.

TA:
Kiitos.

JH:
Mina olen erikoisasiantuntija Juha Hietanen. Tavataan verkossa.



