Tyodterveyslaitos Tydsuojelurahasto

SujuKE - Sujuvuutta tyéhon kognitiivisella
ergonomialla. Interventiotutkimus

Tutkimustiedote

(14.11.2017 tiedotetta on taydennetty 15.1.2021:
Tutkimuskyselyt kohtaan on lisatty tietoa lisdseurannasta)

Hyva vastaanottaja

Pyydamme Sinua osallistumaan SujuKE - Sujuvuutta tyéhdén kognitiivisella
ergonomialla -interventiotutkimukseen.

SujuKE-tutkimus koskee tydn kognitiivista ergonomiaa eli tydn muokkaamista
siten, etta tyd kuormittaa aivoja sopivasti ja tyon vaatimukset ja olosuhteet ovat
sopusoinnussa inhimillisen tiedonkasittelyn kykyjen ja rajoitusten kanssa.

SujuKE-tutkimuksen tavoitteena on parantaa aivotyon olosuhteita, tyon
sujuvuutta ja tydhyvinvointia. SujuKE-tutkimuksessa toteutetaan tydpaikalla
toimenpiteitd, joilla pyritéén sujuvoittamaan tyéta ja vahentamaan kuormitusta.
Hankkeen tavoitteena on saada tutkimusnayttéa toimenpiteiden vaikutuksista
tydolosuhteisiin, tyén sujuvuuteen, tydhyvinvointiin ja tydn tuottavuuteen.
Tutkimuksen toteuttajana on Tyoterveyslaitos ja rahoittajana Tydsuojelurahasto.

Tutkimuksesta on laadittu henkildrekisteriseloste, joka on nahtavissa hankkeen
verkkosivulla: www.ttl.fi/sujuke.

SujuKE -tutkimukseen osallistuminen

Kaikki organisaatiosi ilmoittamat yksikot tai ryhmat kutsutaan mukaan
tutkimukseen.

Tutkimuksen onnistumisen kannalta on tarkeaa, etta osallistut mahdollisimman
moneen niista tutkimusosioista, joihin sinut kutsutaan. Tutkittavat kutsutaan
osallistumaan yhdellad tai useammalla seuraavista tavoista:

a. vastaamaan sahkadisiin tutkimuskyselyihin,

b. osallistumaan kahdenkeskisessa tapaamisessa kognitiivisen ergonomian
selvitykseen ja allekirjoittamaan tietoon perustuva suostumusasiakirja,

c. osallistumaan tydpajoihin osana tydn kehittamista tai osana tutkimusta,
jolloin pyydetaan allekirjoittamaan tietoon perustuva suostumusasiakirja,

d. osallistumaan tutkimusinterventioon pyrkimalla toteuttamaan
tutkimukseen kuuluvia tydn tekemisen kokeiluja omassa tydssaan,

e. vastaamaan tutkimusinterventiotehtavakyselyihin,
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f. osallistumaan arviointipajoihin ja allekirjoittamalla tietoon perustuva
suostumusasiakirja.

Tutkimukseen osallistuminen tapahtuu tydajalla. Osallistujille ei makseta erillisia
korvauksia. Osallistuminen on vapaaehtoista, ja sinulla on oikeus peruuttaa
suostumuksesi tutkimukseen syyta ilmoittamatta, jonka jalkeen tietojasi ei
kayteta enad tutkimuksessa. Suostumuksen peruutus ei vaikuta kohteluusi
millaan tavalla nyt tai vastaisuudessa.

Tutkimuksen hyoddyt

Taman tutkimuksen avulla saadaan arvokasta tietoa, jonka perusteella voidaan
parantaa tydn sujuvuutta ja tydntekijéiden hyvinvointia ja sita kautta tydn
tuottavuutta. Tutkimuksessa tydstetaan konkreettisia keinoja, joiden avulla
kognitiivisen ergonomian ja kuormittumisen hallinnan hyvia kaytantdja
toteutetaan ja otetaan kayttd6n organisaatiossasi. Tata kautta kaikki
tutkimukseen osallistujat hyoétyvat tutkimuksen onnistumisesta.

« Osallistumalla parannat tulosten luotettavuutta, jolloin niiden avulla
voidaan perustella miten tydn sujuvuutta ja tydhyvinvointia tulee
yksikdssanne parantaa.

« Tutkimuskyselyihin osallistumalla saat mielipiteesi kuuluviin. Pitkiin
tutkimuskyselyihin osallistuvat saavat halutessaan tietoa omasta
tilanteesta (omat tulokset: aivotydn yleisyys, innostavuus ja
kuormittavuusindeksit).

« Haastatteluihin osallistumalla paaset keskustelemaan henkilokohtaisesti
oman tyosi sujuvuuden esteista ja edistajista seka kuormituksesta.

« Tybpajoihin osallistumalla paaset vaikuttamaan toimenpiteisiin, joilla
tyékuormitusta vahennetaan.

« Tutkimusintervention tehtaviin ja kyselyihin osallistumalla saat
konkreettista tukea oman ty6si kognitiivisen ergonomian parantamiseen
ja oman kuormittumisen hallintaan.

Tutkimuksesta ei ole fyysista, psyykkista tai kaytanndllista haittaa tutkittaville.

SujuKE -tutkimuksen osavaiheet tarkemmin

Tutkimus muodostuu viidesta osasta, jotka limittyvat ajallisesti noin 3-4
kuukauden ajanjaksolle (ja lisdksi seurantakyselyt pidemmalla ajanjaksolla).

1. Tutkimuskyselyt

2. Kognitiivisen ergonomian selvitys
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3. Tydpajat
4. Toimenpiteet eli tutkimusinterventio
5. Seuranta ja arviointi

Kutsumme tutkimukseen osallistuvista yksikdista kaikki tydntekijat osaan 1
(alku- ja loppukysely). Suuri osa tyontekijdistd kutsutaan osaan 1 seka 3-5. Vain
osa tydntekijoista kutsutaan lisaksi osaan 2. Tydpajat (tutkimusosio 3) ovat
tydpaikan toiminnan kehittdmista ja niihin voidaan kutsua myds tyontekijoita,
jotka eivat osallistu itse tutkimukseen.

1. Tutkimuskyselyt

Tutkimuskyselyt toteutetaan tutkimuksen alussa (alkukysely),
tutkimusintervention aikana, intervention jalkeen (loppukysely), seurannassa
4kk jalkeen ja seurannassa 10kk jalkeen. Lisdksi toteutetaan 1-2
jatkoseurantakyselya aikavalilla 28.1.2021 -31.12.2022. Tutkimuskyselyissa on
seuraavat osa-alueet: Vastaajan taustatiedot, tydn olosuhteet ja kognitiiviset
kuormitustekijat, tydn sujuvuus, tydhyvinvointi, tydn tuottavuus.
Jatkoseurantakyselyissa on kysymyksia myos etatyohon liittyen. Kysely
toteutetaan kolmessa organisaatiossa ja siihen kutsutaan yhteensa 1000-1500
vastaajaa. Jatkoseurantakyselyt toteutetaan yhdessa osallistuvassa
organisaatiossa ja niihin kutsutaan 100-500 vastaajaa. Tutkimuskyselyiden
kesto ilmoitetaan kutsussa, vastausaika vaihtelee ja on joko noin 10-15
minuuttia tai 20-30 minuuttia, enintaan 45 minuuttia.

2. Kognitiivisen ergonomian selvitys

Kognitiivisen ergonomian selvitykseen kuuluu yksildhaastattelu ja tyon
havainnointi tydn aarella. Tavoitteena on tunnistaa millaisia tarpeettomia
kuormitustekijoita, tydn sujuvuuden esteita ja sujuvuuden edistdjia tydssa on.
Selvityksissa huomio on ty6ssa, ei tyontekijoissa. Selvityksiin kutsutaan osa
niista tyotekijoista, joilta on tutkimuskyselyssa kysytty ja jotka ovat ilmaisseet
kiinnostuksensa osallistua, kaikkiaan noin 50-80 henkilda. Osallistujat valitaan
edustamaan eri yksikdita, tydn kuvia, tydrooleja ja tydolosuhteita. Selvitys vie
noin 2 tuntia osallistujaa kohden.

3. Tydbpajat

Tybpajat ovat tydpaikan toiminnan kehittéamista ja niihin kutsutaan tietyista
yksikdista kaikki tai osa henkildista: tyontekijat, esimiehet ja avainhenkil6t.
Tyobpajoissa esitellaan kyselyn ja selvitysten keskeiset tulokset seka kognitiivisen
ergonomian parantamisen ja kuormittumisen hallinnan hyvia ratkaisuja. Niiden
pohjalta kehitetdan yhdessa konkreettisia toimintatapoja. Tutkimusta varten
tydpajat nauhoitetaan ja taltioidaan tietyilta osin jos se sopii osallistujille.
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Tyobpajoja jarjestetaan useita ja kuhunkin osallistuu 20-60 henkil6a, yhteensa
600 - 1000 henkilda. Tydpajat kestavat noin 3 tuntia ja ne voidaan jarjestaa
myo6s kahdessa 1.5 tunnin erdssa.

4. Tutkimusinterventio

Varsinainen interventio toteutetaan osassa yksikoita siten, ettd uusien
toimintatapojen kayttdéon ottoa tuetaan tutkimustehtavakyselyilld. Osallistujia
muistutetaan uusista tydssa toimimisen tavoista ja pyydetaan ottamaan niita
kayttoon. Osallistujille lahetetdan 2-3 kertaa viikossa tehtavakysely, joka
sisaltaa tietoiskuosion seka kysymyksia mielipiteista ja omista kokemuksista.
Tutkimustehtavakyselyihin kutsutaan tietyista tutkimukseen osallistuvista
yksikoista kaikki tydntekijat, yhteensa 1000-1200 vastaajaa.
Tutkimusinterventiokyselyitd on yhteensa 10 ja kukin niista vie noin 5-10
minuuttia, yhteensa noin 20-30 minuuttia viikossa, 4-5 viikon ajan.

5. Seuranta ja arviointi

Intervention eli uusien toimintatapojen ja toimenpiteiden vaikutuksia seurataan
tutkimuskyselyilld kuten on esitelty kohdassa 1 Tutkimuskyselyt. Seurantaan
kuuluu myds arviointitydpajat, joissa selvitetdan hankkeen onnistumista ja
tuloksia. Tutkimusta varten arviointipajat nauhoitetaan ja taltioidaan erikseen
sovituilta osin. Arviointipajoihin kutsutaan esimiehet, avainhenkilét ja osa
tutkimukseen osallistuvista tydntekijdista. Arviointipajoja jarjestetaan useita ja
kuhunkin osallistuu 20-60 henkil6a, yhteensa 200 - 500 henkiléa. Arviointipajat
kestavat 2 tuntia.

Tutkimuksen luottamuksellisuus

Tutkimuksessa annetut tiedot ovat luottamuksellisia. Kyselyt toteutetaan
tietoturvallisella Webropol Oy:n sovelluksella. Tulokset kasitellaan siten, etta
tutkimukseen osallistuvien nimet ja muut tunnistamisen mahdollistavat tiedot
eivat kay ilmi ja aineisto tiivistetdan siten, etteivat yksittaiset osallistujat ole
tunnistettavissa. Tunnistetiedot poistetaan aineistosta analysointivaiheessa kun
kaikki aineisto on keratty. Tunnistetiedot ja suostumuslomakkeet sailytetaan
erillisissa tiedostoissa.

Tutkimusaineistoon on paasy vain niilla tutkimusryhmaan kuuluvilla henkililla,
joille on mydnnetty aineiston kayttdoikeus. Osa tutkimusaineiston keruusta
(osittain kognitiivisen ergonomian selvitykset, tydpajat) ostetaan ulkopuolisilta
palveluntarjoajilta. He ovat Tydterveyslaitoksen Aivotyd toimivaksi —menetelman
kayttdéodn koulutettuja, (tydterveys)psykologeja, jotka toimivat organisaatiosi
tydterveyshuollossa tai ammatinharjoittajina. Aineiston keruuseen osallistuvat
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psykologit ovat vaitiolovelvollisia, heita sitovat terveydenhuollon ammattilaisen
ammattieettiset sdanndt ja heidan kanssaan tehdaan sopimus
tietosuojakysymysten noudattamisesta.

Tyoterveyslaitos ei luovuta yksittdisia vastauksia vastaajan tyopaikalle tai
tydnantajalle. Tutkimuksessa saatuja tietoja sailytetaan lukituissa tiloissa ja
lukituissa kaapeissa, rakennuksessa on kulunvalvonta. Tutkimusaineisto
sailytetdan pysyvasti. Organisaatiokohtaiset tulokset ovat luottamuksellisia ja
niita kasitelladn organisaatiokohtaisissa raporteissa, tydpajoissa ja
arviointipajoissa. Tutkimuksen yleiset tulokset ovat julkisia. Tuloksia esitellaan ja
raportoidaan tieteellisissa ja muissa tilaisuuksissa ja julkaisuissa.

Lisatietoa tutkimuksesta

Virpi Kalakoski, PsT, tutkimuspaallikkd, Tydterveyslaitos,
Tutkimuksen vastuullinen johtaja
virpi.kalakoski(at)ttl.fi, puh. 030 474 2242, 046 851 4008

www.ttl.fi/sujuke

Katso myds erillinen liite: Lisatietoa tietosuojasta



