Asiakasosallisuus sotessa

TYOPAJASUUNNITELMA OHJAAJAN TUEKSI

Palveluiden yhteisessa kehittamisessa asiakkaat, tyontekijat ja
esihenkildt saavat aanensa kuuluviin. Sinun tehtavanasi

tyOpajan ohjaajana on organisoida ja kannatella kehittamistyota.
Onnistuneen kehittamisen takana on huolellinen suunnittelu.

Seuraava tyopajasuunnitelma auttaa sinua onnistumaan.
Siind on kuvattu tydpajan tavoite, sisalto ja tehtavat
seka kehittamistydssa tarvittavat materiaalit ja valineet.
Lisaksi on tilaa omille muistiinpanoillesi.

Tyoskentely on aikataulutettu. Suunnitelma on tehty kolmen tunnin
tyOpajatapaamisiin — voit muokata aikataulua tarpeen ja kaytettavan
ajan mukaan. Lisaksi suunnitelmassa on ehdotus, milloin tyoskennellaan
yhdessa ja milloin pienemmissa ryhmissa.

Kehittamistyon organisointiin liittyy myos hoidettavia kdytannon asioita.
Voit hyédyntaa valmistelijan muistilistaa ndiden kaytannon asioiden
tukena ja tarvittaessa myos taydentaa listaa omilla merkinnaillasi.

Valmistelijan muistilista
Tilajarjestelyt tai etatoteutuksen valmistelu

Esitysmateriaali
Peiliaineisto
Tehtavapohjat ja ohjeet

Tyoskentelyvalineet, esim. kuvakortit, flappitaulu tai vastaava,
tarralaput, paperi ja kynat tai digitaalinen ryhmatyoalusta

Mahdolliset tarjoilut

Muistion kirjoittaminen

* Xk

Tyéterveyslaitos FU:lta 1S
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Euroopan sosiaalirahasto



Asiakasosallisuus sotessa

TYOPAJA 1: PALVELU ENNEN JA NYT

Tyopajan tarkoitus:

Muodostaa yhteinen kuva meneillaan olevasta muutoksesta palvelussa, asiakkaan tarpeissa ja
osallistumisen tavoissa.

A'I.(a Yhdes:e:a vai Sisalto ja tehtavat Vilineet Omat merkinnat
(min) ryhmassa?
30 ééé Tyoskentelyn tarkoitus, sisalto ja Esitysmateriaali
.2“2“2. eteneminen. Esittdytyminen.
15-20 Tehtdva 1A: Valitkaa kuvakortti, joka Kuvakortit
rQ.. mielestdnne kuvaa sitd, millaista palvelu | Tarralappuja
on nyt ja miten asiakasosallisuus nakyy
palvelussa talla hetkella.
20 ééé Korttien ja pohdintojen esittely,
.9“9“% yhteinen keskustelu.
Tauko
Taulukko: ennen
30 Tehtdva 1B: Tarkastelkaa kehitettavaa - nyt — l3hituleva
rqg'p_‘ palvelua ja palvelussa meneilldan Peiliaineisto:
fa"l olevaa muutosta. tieto ja havainnot
palvelusta
30 ﬁﬁﬁ Ryhmatoiden esittely,
.2“2“2. yhteinen keskustelu.
15 rqu'n Tehtava 1C: Nimetkaa entinen,
rQ.. nykyinen ja lahituleva toimintatapa.
15-20 ﬁﬁﬁ Valitkaa yhteiset nimet toimintatavoille, | Nelikentta
.2“2“2. keskustelkaa meneilldan olevasta
siirtymasta ja muutoshaasteista.
15 191191% Valitehtava (Tehtava 2A):
ééé Kerro tilanteista, joissa kehittdmisen
kohteena oleva palvelu
1) toteutui erityisen hyvin seka
2) tilanteista, jossa palvelussa oli pulmia.
Palaute ja lopetus.
TyoGterveyslaitos FU:ta IS
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PALVELU, JOTA KEHITAMME YHDESSA

Missa asioissa
asiakas kayttaa

palvelua?
(asiakastarve)
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Tyoterveyslaitos

Milta osin
palvelu vastaa
tarpeeseen ja mita
kehitettavaa on?

Mitka asiat
on ratkaistu?

Milla tavalla
asiakas osallistuu
palveluun?

Miten tyontekijat
tukevat asiakkaan
osallistumista?

Lopuksi:
Nimetkaa
toimintatapa
muutamalla sanalla
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TYOPAJASUUNNITELMA OHJAAJAN TUEKSI
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Valmistelijan muistilista
Tilajarjestelyt tai etatoteutuksen valmistelu
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Asiakasosallisuus sotessa

TYOPAJA 2: PALVELUN SUJUVUUS

Tyopajan tarkoitus:
Tunnistaa toimivia asioita ja kehittamistarpeita palvelussa.

A'I.(a Yhdes:e:a vai Sisalto ja tehtavat Vilineet Omat merkinnat
(min) ryhmassa?
15 .2“91.2. Tyoskentelyn tarkoitus, sisalto ja Esitysmateriaali
ééi eteneminen. Jokin virittayty-
misvaline
30 191191% Tehtédvien 1B—-C muutoskiteytyksen Esitysmateriaali
ééé kertaus, keskustelu ja mahdolliset edellisen pajan
taydennykset. tydskentelyista
Tauko
15 Valitehtavana (Tehtava 2A) kerattyjen Tilannekuvaukset
.2“2“2. pulma- ja onnistumistilannekuvausten
.91.2“2. esittely. Ryhmissa kasiteltavien
.9.“2“2. tilannekuvausten valinta.

45 Tehtava 2B: Tarkastelkaa tarinoissa Tarinat
kuvattuja tilanteita asiakkaan, Tehtévan 2B
ammattilaisen ja palveluverkoston taulukko
nakokulmista. Kirjatkaa taulukkoon.

45 Tehtdva 2C: Esittakaa tarinat taulukon | Tehtava 2 C
avulla koko ryhmélle. Keskustelkaa,

.91.91.2. mita tarinat kertovat palvelusta ja
ééé asiakasosallisuudesta palvelussa.

15 Mahdollinen valitehtava:

.2“2“2. Kehittamisideoiden pohtiminen.
ééé Palaute ja lopetus.

* Xk
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ERI NAKOKULMAT

A"SIA"KKAAN AMIYIA]'TILAISEN PALVELUJEN
NAKOKULMA NAKOKULMA VERKOSTON
(kehitettdvassa palvelussa) NAKOKULMA

Mihin asiakkaan
tarpeeseen
tilanteessa haettiin
ratkaisua?

Miten asiakas/
ammattilainen
vaikutti tilanteen
kulkuun?

Mika oli tulos?
Mita olisi voitu
tehda toisin?

Mika vahvisti tai
esti asiakkaan
osallisuutta?

* X %

Tyoterveyslaitos FU:lta

2014—2020 EEuliEOOPan unioni

pan sosiaalirahasto




Asiakasosallisuus sotessa

TYOPAJASUUNNITELMA OHJAAJAN TUEKSI

Palveluiden yhteisessa kehittamisessa asiakkaat, tyontekijat ja
esihenkildt saavat aanensa kuuluviin. Sinun tehtavanasi

tyOpajan ohjaajana on organisoida ja kannatella kehittamistyota.
Onnistuneen kehittamisen takana on huolellinen suunnittelu.

Seuraava tyopajasuunnitelma auttaa sinua onnistumaan.
Siind on kuvattu tydpajan tavoite, sisalto ja tehtavat
seka kehittamistydssa tarvittavat materiaalit ja valineet.
Lisaksi on tilaa omille muistiinpanoillesi.

Tyoskentely on aikataulutettu. Suunnitelma on tehty kolmen tunnin
tyOpajatapaamisiin — voit muokata aikataulua tarpeen ja kaytettavan
ajan mukaan. Lisaksi suunnitelmassa on ehdotus, milloin tyoskennellaan
yhdessa ja milloin pienemmissa ryhmissa.

Kehittamistyon organisointiin liittyy myos hoidettavia kdytannon asioita.
Voit hyédyntaa valmistelijan muistilistaa ndiden kaytannon asioiden
tukena ja tarvittaessa myos taydentaa listaa omilla merkinnaillasi.

Valmistelijan muistilista
Tilajarjestelyt tai etatoteutuksen valmistelu

Esitysmateriaali
Peiliaineisto
Tehtavapohjat ja ohjeet

Tyoskentelyvalineet, esim. kuvakortit, flappitaulu tai vastaava,
tarralaput, paperi ja kynat tai digitaalinen ryhmatyoalusta

Mahdolliset tarjoilut

Muistion kirjoittaminen

* Xk

Tyéterveyslaitos FU:lta 1S

2014—2020 Euroopan unioni

Euroopan sosiaalirahasto



Tyopajan tarkoitus:
Suunnitella kehittamiskokeiluja, jotka vievat palvelua haluttuun suuntaan.

Asiakasosallisuus sotessa

TYOPAJA 3: KEHITTAMISKOKEILUT PALVELUA UUDISTAMAAN

A'I.(a Yhdes:e:a ‘.’.a' Sisdlto ja tehtavat Vilineet Omat merkinnat
(min) ryhmassa?
15 .2“91.2. Tyoskentelyn tarkoitus, sisalto ja Esitysmateriaali
ééi eteneminen. Jokin virittayty-
misvaline
30-45 .2“2“2, Tehtédvien 2B-C havaintojen kertaus Esitysmateriaalit
.9119112. (opit palvelusta ja sen kehittamis- edellisten
.9.“9.“2. tarpeista), keskustelu ja tdydennykset. pajojen
Havaintojen peilaus tehtavan 1B-C tydskentelyista
muutoskiteytykseen.
Tauko
20 Tehtdva 3A: Keskustelkaa, mita Tarralappuja
‘192. pitaisi kehittda kaytannossa.
fQ'I Kirjoittakaa ehdotuksenne tarralapuille
ja arvioikaa mita kukin ehdotus
ratkaisee ja miten.
15-20 Tehtava 3B: Tarkastelkaa ryhmien Nelikentta
ﬁﬁﬁ kehittamisehdotuksia ja sijoittakaa
.9.“9.“2, ne kuvan X nelikenttaan
(tehtavan 1C muutoskiteytys).
Valitkaa 1-2 keskeisinta asiaa
kokeiltavaksi.

30 Tehtava 3C: Suunnitelkaa kehittamis- Tehtavan 3C
kokeilu. Kirjatkaa kokeilusuunnitelma taulukko
taulukkoon.

30 éﬁﬁ Kokeilusuunnitelmien esittely.

.2“2“2, Palaute ja lopetus.
Tyodterveyslaitos FU:ta IS
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Asiakasosallisuus sotessa

KEHITTAMISKOKEILU

Kehittamiskokeilun nimi

Mita nykytilanteen ongelmaa
kokeilu ratkaisee?

Kokeilun vaikutukset ja hyodyt
« Asiakkaalle

+ Tyontekijoille
 Organisaatiolle

Kokeilussa huomioitavaa:

« Tarvitaanko virallinen paatds kokeilun kaynnistamisesta?
« Mita lisaselvityksia tarvitaan?

« Keita kokeilu koskee? Miten heidat otetaan mukaan?

« Mita resursseja tarvitaan?

« Mita haasteita on ennakoitavissa?

Vastuuhenkilot

Aikataulu, vilitavoitteet ja seurantapisteet

Muuta huomioitavaa

Tydterveyslaitos FU:lta
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TYOPAJA 4: KEHITTAMISKOKEILUJEN ARVIOINTI

Tyopajan tarkoitus:
Arvioida ja edelleen kehittaa kokeiltuja toimintatapoja seka tyopajatyoskentelya.
Sopia kokeilun jatkosta ja levittamisesta.

A'I.(a Yhdes:e:a vai Sisalto ja tehtavat Vilineet Omat merkinnat
(min) ryhmassa?
20 .2“91.2. Tyoskentelyn tarkoitus, sisalto ja Esitysmateriaali
ééi eteneminen. Jokin virittayty-
Esittdytyminen, mikali arviointipajassa | misvaline
on uusia osallistujia.
10 Arviointitavan esittely ja Esitysmateriaali
ggg keskeiset periaatteet.
Tauko
45-90 Tehtdva 4A: Arvioikaa kunkin kokeilun | Kokeilu-
‘zr%.% vaikutuksia suunnitelmat
- asiakkaaseen (Tehtava 3C)
- tydntekijaan Arviointi-
éﬁﬁ - toimintatapoihin kysymykset
AR |- yhteistyhon
15-30 .Q“Q“Q. Tehtava 4B: Keskustelkaa kokeilujen Arviointi-
‘Q“Q“Q. tuomista opeista, jatkokehittamisesta kysymykset
.2“2“2. ja levittamisest.
Sopikaa seurannasta.
15 ‘2“2“91 Tehtéva C: Arvioikaa kehittamisen Arviointi-
‘2“2“2. tapaa ja toteutusta, seka niista kysymykset
.2“2“2, saatuja oppeja.
15 ééé Yhteenveto, palaute ja lopetus.
TyoGterveyslaitos FU:lta e
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