Tydterveyslaitos

Tyoterveyslaitos Tyotapaivaa-podcast tekstivastine

Erikoisjakso: Sota tuli téihin —tukea tyopaikoille
Juha Hietanen (JH):

Helmikuun viimeinen torstai vuonna 2022 jaa paitsi historiaan, myés monen meidan tajuntaamme sarjassa
"Missa olit, kun..." Herasimme aamu-uutisiin, jotka kertoivat Venajan hydkanneen laajamittaisesti Ukrainaan.
Naapurimaamme haikailematon toiminta jarkyttaa suomalaisia ainutlaatuisen syvasti ja tayttaa ajatukset.
Sota on mielessa tydpaikoillakin.

Kriisin alkuvaiheesta lahtien on ollut selvad, etta tydyhteisdissa tarvitaan apua, tukea, ohjeita, vinkkeja,
empatiaa. Siksi tyoterveyslaitoksen asiantuntijat ovat tuoneet esiin nakemyksiaan eri foorumeissa, erilaisissa
kysymyksissa, joissa poikkeusaika ja tydelama leikkaavat toisiaan. Koska toiveistamme huolimatta sota syttyi
Euroopassa ja sota tuli toihin myds Suomessa.

Tyoelamassa keskusteleminen auttaa aina. Tyoterveyslaitoksen Tydta paivaa-podcastin toinen kausi alkaa
seuraavalla erikoisjaksolla, johon pyysin tyopaikkojen tukemiseen perehtyneitd asiantuntijoitamme.
Siirrytaan siis tydelaman selikentalle, talla kertaa poikkeuksellisen vakavin aihein. Otsikko, kun on "Sota tuli
téihin, tukea tydpaikoille”, mutta toivon yllapitdminen, luominen ja lisddminen mielessa.

[Tunnusmusiikkia]

JH:
Tervetuloa Tyoterveyslaitoksen Topeliuksenkadun studioon. Minad olen erityisasiantuntija Juha Hietanen,
kuuntelette Ty6ta paivaa -podcastin erikoisjaksoa.

[Tunnusmusiikkia]

JH:
Tervetuloa studioon tyoturvallisuuden tutkimusprofessori Anna-Maria Teperi.

Anna-Maria Teperi (AT):
Kiitos.

JH:
Ja tervetuloa erityisasiantuntija Miira Heinid.

Miira Heinio (MH):
Kiitoksia.

JH:

Aloitetaan tiiviilld nostoilla ennen yksityiskohtaisempaa tilannekuvaa ja sellaisia toimia, jotka lukuisilla
tyopaikoilla ehka tarvitaan tdman aihepiirin parissa. Miira, kun totesit Tydtiksen eli Tydterveyslaitoksen
blogissa, etta tarkeinta tydpaikoilla on tassa tilanteessa toivon johtaminen. Miksi ja mita toivon johtamisella
tarkoitetaan?

MH:
Tallaisessa tilanteessa, joka voi olla pelottava, kuormittava, jannittava, kauhistuttava, toiset tarvitsevat

enemman suuntaa ja fokusointia siihen mitd meidan tyopaikka tekee ja mitd minun tassa tilanteessa pitaa
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tehda. Jonkun tarvitsee nousta sen ylapuolelle ja osoittaa se suunta, mutta myds me tarvitaan joku, joka
sanoo, ettd tasta selvitddn ja tdma on sen arvoista.

Ja sitd vuoroa kannattaa vaihtaa, koska se on aika raskas taakka.

JH:

Erittain kilnnostavaa. Anna-Maria, henkisen ensiavun malli on sinulle ty6turvallisuuden tutkimusprofessorina
ydinosaamista. Mistd siind on lyhyesti sanottuna kyse ja minka takia henkiselle ensiavulle juuri tallaisen
kriisin keskella voi olla isokin tarve?

AT:

Henkisen ensiavun malli, silla tarkoitetaan toimintamallia, joka on kehitelty tydpaikkoja varten. Tydpaikoille
koulutetaan, valmennetaan tukihenkil6ita, jotka osaa kdyda tamankaltaisia purkukeskusteluja, joihin Miira
viittasi. Voi tulla erilaisia reaktioita ja tuntemuksia, niin nama tukihenkil6t osaavat systemaattisen,
helppokayttoisen mallin kautta kdyda purkukeskusteluja.

Idea liittyy siis siihen, ettd kun paalla on poikkeava tilanne niin ihmiset voivat, ja on luonnollista, ettd ihmiset
voivat reagoida ja silloin niitd oireita kannattaa purkaa, jotta ne eivat jaa kasittelematta ja haittaamaan tyo-
ja toimintakykya.

JH:

Avataan tassa valissa keskusteluryhman omaa tarttumapintaa tahan aiheeseen lyhyesti. Anna-Maria Teperi,
olet siis psykologi, tyodturvallisuuden tutkimusprofessori. Olet luonut malleja turvallisuuden hallintaan ja
tyon kehittdamiseen ihmisen toiminnan nakdkulmasta jo runsaat pari vuosikymmenta. Milld kaikilla aloilla
henkisen ensiavun malli voi toimia kokemuksesi mukaan?

AT:

Kokemukseni mukaan se sopii alalle kuin alalle. Omat kokemukseni ovat yksityiseltd sektorilta, julkiselta
sektorilta, esimerkiksi opetuksesta, kasvatuksesta, sivistyksen ja kulttuurin parista, ja sitten vield kolmas
sektori eli jarjestopuolellakin tastad on hyddytty.

JH:

Aivan. Me olemme tavanneet aikaisemmin Tydta paivaa -podcastissa, mutta Miira meilld on siis sama
tyonantaja, Tyoterveyslaitos. Tapasimme ensi kertaa vasta, kun kirjoitettiin blogia otsikolla "Sota tuli tihin,
nyt tarvitaan toivon johtamista". Avaatko vahan lyhyesti omaa toimenkuvaasi tallaisena resilienssigkin
tuntevana erityisasiantuntijana?

MH:
Olen sosiaalipsykologi ja tehnyt organisaatioiden kanssa kehittamisty6ta. Organisaatioresilienssi on vahan
niin kuin yhdistelma turvallisuus- ja henkil6stjohtamista.

JH:
Voiko resilienssia jollain tavoin jarkevasti suomentaa?

MH:

Pelkkaa sitd puolta, joka ei ole turvallisuusjohtamista, se olisi vaikka uudistumiskykya. Me olemme
kayttaneet sellaista sanaa kuin muutoskyvykkyys. Siind tulee nama nakdkulmat sinnikkyydesta hankalissa
tilanteissa, toisaalta vaikka kysynnan &killinen kasvu, siindkin tarvitaan tata resilienssia, jolle ei ihan yksi
yhteen 16ydy hyvada suomennosta. Erityisesti rankan kriisin tullen, silloin varsinkin, kun nyt katson etta
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esimerkiksi uutisissa kansallisen turvallisuuden asiantuntijat alleviivaavat resilienssi -sanaa. Silloin puhutaan
resilienssista.

JH:

Kylla, se on meille kaikille tuttu ilmaisu nykyaan. Omasta puolestani kuvaisin tdman meitakin koskettavan
sodan merkitysta ehka silla tavoin, kun olen itse journalistina seurannut kriiseja nakdalapaikoilta, sanotaan
vaikka Estonian uppoaminen Ylen radiouutisten uutispaallikkona. Sitten oli maailmaa muuttanut 9/11, siita
olen kertonut uutisankkurina valittomasti, kun se on tapahtunut.

Siité huolimatta, nama ovat olleet isoja asioita, mutta nyt tdma tilanne tuntuu vaikuttavan aivan erityisesti
meihin suomalaisiin tyopaivienkin aikana. Mita te ajattelette siita?

MH:

Kylla. Jotenkin tuntuu, etta tama kriisi tulee todella lahelle ja se on yksi tunnusmerkki, jos se tulee ihon alle
tai lahelle itsea niin se voi tuntua pahemmalta. Siihen ei voi oikein ottaa enaa etaisyytta, etta tama tapahtuu
joillekin toisille jossain kaukana. Eli tietylla tavalla se tunne fyysisesta laheisyydestad vaikuttaa tahan. Eli
tilanne tuntuu joltain, ja se on ok.

AT:

Mennaan aika sellaisiin perustavanlaatuisiin turvallisuudenkokemuksiin ja sen uhkiin, ja kylla niisté pitaa
saada puhua. Ne ovat ihan todellisia tunteita, ja todella hankalaa etddnnyttda itseaan tassa asiantuntijana.
Taman tunteen keskella tarvitsee nyt vain elda ja yrittaa sailyttaa jonkinlainen kirkas ajattelu.

JH:

Aikalailla samoja ajatuksia. Hiljattain edesmennyt isani oli polvenkorkuisena evakko Kuolemanjarveltd, niin
kylla siind on oma vaikutuksensa siihen miten tama asia koetaan. Kriisin alusta asti tydpaikoilla tyoterveyteen
liittyvat yhteydenotot ovat lisdantyneet merkittavasti, samoin kriisipuhelimiin jo helmikuussa, kdytanndssa
viikon aikana soitettiin Talouselama-lehden mukaan 33 000 kertaa. Mista tama kertoo?

MH:

Minulle se kertoo kahdesta asiasta. Ensimmainen on juuri se, ettd kylla se herattaa tunteita. Sielld voi olla
hammennysta, levottomuutta, ahdistuneisuutta. Voi tulla vasymysta, huolestuneisuutta, vihaa, epatoivoa.
Monenlaista tunnekuormaa. Toiseksi se kertoo siita, ettd osataan hakea apua.

AT:
Olen samaa mieltd, ihan mahtavaa, ettd on |0ydetty nama palvelevat tahot.

MH:
Kylla, ja etta niita on olemassa.

AT:
Nimenomaan.

MH:
Joo.

JH:
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Ja siind on varmaan hienoa se, etta kyllahan samaa vastaavaa tietoa voidaan jakaa monella tapaa vaikka
verkossa, mutta siellda on oikeasti joku ihminen, jonka kanssa olla kontaktissa. Ja hyvin intiimisti vield, kasi
luurilla.

AT:

Ja kylla ajattelen, etta se, ettd meilld on tallaiset rakenteet: mina soitan auttavaan puhelimeen, jossa silloin,
kun se joka soittaa sinne auttavaan puhelimeen ottaa sen ammattiroolin ja ottaa kannatellakseen toisen
ihmisen oloa, ja sitten han puolestaan menee omaan tydnohjaukseensa ja joku muu kannattelee sitd hanen
oloaan. Jos me tuodaan se kaikki vaikka perhepiirissa, niin on oikein hyvd, ettd on ammattimaisia rakenteita,
jotka on tavallaan luotu helpottamaan oloa jonkunnakdisessa ketjussa.

JH:
Nyt, kun on se tilanne, ettd perusturvallisuus on jarkkynyt yhdessa ainoassa yossa todella merkittavalla
tavalla, niin miten tydyhteisdssa kannattaa tahan tilanteeseen suhtautua?

AT:

Minusta kannattaa suhtautua silla tavalla, etta ihmisten reaktio on normaalia ihmisten toimintaa. Eli ihmisen
keskushermosto on rakentunut jo viimeiset 10 000 vuotta siihen, ettd kun tulee hatatilanne, me reagoimme.
Sillé on ollut tietyt ihan jarkevat perustelut, eli meidan esi-isiamme vastaan on marssinut mammutti ja hanen
on pitanyt paeta tilannetta, tai taistella vastaan. Ja nyt meille tulee tallaisia, on fyysistakin uhkaa, mutta on
my0s henkistd uhkaa. Meilla pitaa olla niihinkin keinot, ettd miten selvidmme naista. Joskus tana paivana
uhat voi olla nakymattdmampia, ne voivat olla henkisesti kuormittavampia. Ja pitaa olla keinoja purkaa naita
reaktioita, eli se ei ole milldan tavalla heikkoutta, huonommuutta, sairautta, ettd ihmiset reagoivat. Se on
normaalia, koska tilanne on poikkeava. Tama on todella poikkeava tilanne. Eli siihen kannattaa suhtautua
luonnollisesti tyopaikalla.

JH:
Taman kehotteen antoi tutkimusprofessori Anna-Maria Teperi ja nyt ddnessa on erityisasiantuntija Miira
Heinid. Miten tydyhteisdssa kannattaa tahan tilanteeseen suhtautua?

MH:

Tama on silla tavalla, taman olen oppinut turvallisuusjohtamisen puolelta, ettd meilld on usein aika laadukas
kriisivalmius yhteen kriisiin, ja resilienssia erityisesti tarvitaan, kun kriisit kasaantuvat. Valitettavasti tédssa on
odotettavissa viela lisaa. Silloinhan me tarvitsemme ketteryytta ja nokkeluutta, ja sitd, etta jokainen kokee,
ettd sillda miten mina téstd tuotan parhaita ideoita ja autan meitd yhteisona jaksamaan, niin silld minun
panoksellani on valia ja niin, ettd mina myos tarvitsen sen kokemuksen, etta tydyhteisoni kannattelee minua.
Se on vastavuoroista.

Ja nain ollen tallaisessa tilanteessa erityisen paljon tarvitsemme meidan yhteisémme ja ne, jotka
tydskentelevat yksin, tarvitsevat jotain muuta kuin tyoyhteisda. Nyt esimerkiksi kolmannen sektorin tarkeys
on erityisen suuri. Tassd on juuri tdma, kun meilld on korona pohjalla.

JH:
Aivan. Ja nyt tarkoitat nimenomaan jarjestoja ja yhteisoja, jotka auttavat tydelaman ulkopuolella?

MH:
Sita tarkoitan nimenomaan, ja mika tahansa. Omalla kohdallani vaikka kuoro, miten tarkea on virtuaalikuoro,
johon pystyi osallistumaan koronan aikaan, kun fyysinen kuoron toiminta oli kiellettyd. Jos me olemme niin
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onnekkaita, ettd meilla oli se tydyhteisd, joka meitd kannattelee niin nyt se on niin onnekas kuin olla ja
saattaa. Jos se ei ole tydyhteiso niin mika tahansa yhteisd on nyt tarkea.

JH:

Aivan. Miira, yksi tarkennus vield. Sanoit siita, etta tama kriisi vielda pahenee, tama tilanne. Viittaatko silla
tapahtumiin mita koetaan geopoliittisesti, vai onko niin, etta vaikka kaikki sujuisi suotuisaan suuntaan niin
siitéd huolimatta vaikutukset jatkuvat?

MH:
Niin, vaikutukset kertaantuvat, mutta ei kannata sulkea pois sita, ettd esimerkiksi hybridivaikuttaminen
Suomeen pahenee.

JH:
Aivan.

[Tunnusmusiikkia]

Puhuja 4:
Tule keskustelemaan Tyoterveyskeskuksen podcastista hashtagilla #tyotapaivaa.

[Tunnusmusiikkia]

JH:

Olen Anna-Maria kuullut monista tydpaikoista, joissa tyontekijoiden toiveesta huolimatta tata aihepiiria on
haluttu valttaa. Ei ole haluttu keskustella tasta, ja sanoit, ettd se on perustarve. Milta tama kuulostaa ja mita
sille pitaisi ehka tehda?

AT:

Joo. Minusta, jos sanon ihan suoraan, se on epdammattimaisesti sanottu. Kylla me tana paivana tieddmme
ihmisjohtamisen tarkeys, ja nyt se ihmisjohtamisen kohta on. Eli nyt tarvitsemme sita kykya kohdata ihmiset
ihan kokonaisina ihmising, ei vain suorittajina, jotka on osana sita tuotantotehokoneistoa. Myds tuntevina,
tahtovina, toimivina, tietdvind henkildind. Meissa on niin paljon sen kaltaista kokonaisuutta, ja meilld on
naita ihmisia tyopaikalla kymmenia, satoja, tuhansia. Ja tavallaan jotenkin ihmisyyden esillenostaminen ja
ymmartaminen olisi aika keskeistd. Sota on epainhimillinen, mutta se voi parhaimmillaan nostaa ja kasvattaa
ihmisyyttd, mitd me olemme myds paljon ndhneet. Auttamista, yhteenmenemistd, Euroopan yhdentymista
ja monenlaista.

JH:
Niin. Me olemme taman kriisin yhteydessa ndhneet empatiaa ja yhdessa hiileenpuhaltamista ja auttamista.
Tasta on tutkimustietoa muutenkin, etta tdma ei ole ainutlaatuinen kriisi, vaan nain on laajemminkin.

AT:

Joo, on laajemminkin. Ja tavallaan nyt ajankohtaisena sattuu olemaan Ukrainan ja Vengjan tilanne, mutta
me kohtaamme poikkeavia tilanteita vaajaamatta tulevaisuudessakin. llmastonmuutos on iso hiipiva
pitkaaikainen kriisi tietylla tavalla jo tassa taustalla. Korona on taustalla, meilld on ainakin kolme isoa juttua
paalld, niin ei se voi olla tuntumatta joltain.

JH:
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Ja niita kaytanteita, mita tydpaikoilla voidaan ottaa, Miira teki blogissa minka edelld mainitsin, teit loistavan
vinkkilistan. Jos purkaisi vahan niitd ajatuksia, niin nimenomaan toimenpidelistan karjessa oli kehoite
keskustella henkildston kanssa, sama asia mitd Anna-Maria sanoi. Minka takia keskustelu on tarkeaa?

MH:

No juuri sen takia, ettd pidamme kaikki mukana siina yhteisdssa. Koronakriisin aikana nakyi, etta jotkut jaivat
vahan niin kuin ulkokehalle. He siis tydelamassa syrjaytyivat, kokivat itsensa turhiksi ja tarpeettomiksi, ja se
on resurssien hukkaan heittamista sen lisaksi, ettd se on epainhimillistd. Sen lisaksi myos meilld on ihmisia,
jotka itse asiassa jopa iloitsivat koronakriisista. Siis siitd, ettd ruuhka ja ajankayton, seka riittamattomyyden
tunne, itse asiassa vaheni.

Meilld on ihmisid, jotka reagoivat monin tavoin. Meilld on myds niitd, jotka eivat tarvitse minkaanlaista
tydkuorman huojentamista kriisin keskella. Se ei mene nahan alle. Meilld on niitakin. Jos me emme juttele,
niin oletamme, etta kaikki tuntevat samalla tavoin kuin mina. Jos emme juttele niin oletamme, etta kaikki
tekee etatoita niin kuin mina. Meille hirvean helposti tulee putkindkd, etta tama ratkeaa silla tavalla, etta
minun kaltaisteni tilanne ratkaistaan, mutta kun meilld on valtavasti erilaisia tilanteita. Meilla on niita
voimavaroja. Meilld on ihan yllattavia voimavaroja tyoyhteisossa. Jo se, ettd me ymmarramme, etta kuka sita
kurkiparvea jaksaa talla hetkelld vetda niin emmehadn me tiedd, jos emme juttele. Ja pitda uskaltaa jutella
siitékin, ettd tdnaan pelottaa niin, ettd housut tippuu ja huomenna taas tuntuu siltg, ettad noniin, nyt minulla
olisi voimia kannustaa teita.

AT:

Joo. Ja se on tarkeaa, jatkan tuohon mita Miira sanoit, eli ihmisten kokonaiskuormitus on erilaista. Puhutaan
psyykkisesta akusta. Joillakin henkil6illa siella akussa voi olla 80 % jaljella, jolloin on vield aika hyvin
voimavaroja selvitd poikkeavista tilanteista, mutta jos ihmisellda on esimerkiksi yksityiseldaman puolella ollut
jotain haastavaa, vakavaa sairautta perhepiirissa, suvussa, menetyksia, elamankriisia, niin heilla ikaan kuin
siella psyykkisessa akussa voi olla jéljelld vain 10 % energiaa. Ja silloin heille voi olla aivan katastrofaalista ja
viimeinen tippa tamankaltainen geopoliittinen kriisi.

MH:
Ja me olemme niin taitavia nayttelijoitd. Mehan nadytetaan ihan tydkykyisilta viela silla 10 prosentilla. Kukaan
ei uskoisi, ettad viimeisilla voimilla raahautuu toihin.

Juuri nain.

JH:
Aivan. Se on hamaavas, ettd meilld on tietynlainen vara-akku, mutta kukaan muu ei sita tieda kuin mita
omassa paassa kokee ja jos ei osaa kertoa siita. Ja jos ei itse tunnista sita.

MH:

Ja ajattele myo6s, juuri tdma, ettd mité luontevampaa on puhua tydpaikalla niin toista kuin sitten, eihan sita
kaikkia yksityiskohtia tarvitse kertoa, mutta pystyisi edes jotain niistd omista voimistaan kertomaan niin sen
luontevampaa se on katsoa mikd meidan yhteinen tilanteemme on.

JH:
Miira, vinkkasit my0s siita, etta jokainen pitaisi ottaa huomioon yksilona ja ammattilaisena. Tarkenna vahan
sita.

MH:
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No joo, se on resilienssiteorian ytimessa. Meidan koko, meillahan on ihmiset toissa sen takia, etta heilld on
jokin ainutlaatuinen ammattitaito. Ja ihmisten ammattitaidon huomioiminen liittyy esimerkiksi siihen,
paasevatkd he mukaan suunnittelemaan, tekemaan paatoksia. Padsevatkd he mukaan tuottamaan ideoita,
ratkaisuehdotuksia tahan tilanteeseen, joka on kaoottinen tai vahintadankin kompleksinen, koska ei kukaan
ole aikaisemmin ratkaissut juuri tdmankaltaista tilannetta suomalaisessa tydelamassa. Onko meilla kaikkien
ammattitaito mukana ratkaisemassa tata tilannetta, niin se on sita, etta arvostetaan ihmisia ammattilaisina.
Se on vaikeaa, koska eihan me ymmarreta kovin hyvin muiden ammattilaisten osaamista. Meilldkin on
esimerkiksi nanotoksikologeja. Mina en rehellisesti ihan tarkkaan ymmarra mita he tekevat.

JH:
Tietdako Anna-Maria?

AT:
Jotain pienta ymmarran, mutta varmaan paljon enemman voisin ymmartaa.

JH:
Kylla, mutta meilla kaikilla on annettavaa tammoisessa kriisitilanteessa ja se on varmaan yksi kantti sita, ettei
jateta ketaan ulkopuolelle.

AT:

Se on yksi kantti sitd, ja toinen on se, ettei vaan se joka on asemansa puolesta sellaisessa positiossa, etta
han kokee, ettd hanen vastuullaan on paattaa ja ratkaista, etteivat he jaa yksin ja etteivat he kuvittele, etta
heidan pitaisi tama hyvin monimutkainen tilanne ratkaista yksin. Tiedan, etta meilld on keskijohdon ihmisia,
joilla on erityinen kuormitus talla hetkella ja se tavallaan johtuu tasta harhasta, ettd heidan pitaisi yksin tama
ratkaista sen sijaan, ettd he myontaisivat, ettd nyt tarvitsen apua.

MH:

Kylla. Ja tassa voi olla itse asiassa suomalaista kulttuuriakin. On ollut selviytymisen eetos ja yksin pitaa
parjata, ei pida valittaa, nurkua ja muuta, niin sitd pitda ehka pystya myos rikkomaan, ettd me alamme
ottamaan enemman yhteisollisia keinoja. Ja varmasti monet tydyhteisot ovat siina jo taitavia, mutta eivat
valttamatta kaikki, eivatka kaikki toimialat ole valttamatta kovin harjaantuneita demokraattiseen dialogiin,
sparraukseen tai keskusteluiden kdymiseen avoimesti, jotka ihan tutkitustikin auttavat siihen, etta kun
tunnetaan toistemme vahvuudet ja heikkoudet niin sitd paremmin selvitdan poikkeavissa tlanteissa.

AT:
Saat sen kuulostamaan kauhean hienolta, mutta oikeasti se on vain sit3, ettd mitad sina tekisit? Eihdn ne
kysymykset ole sen monimutkaisempia, kuin ettd nyt tarvitsisin vdhan enemman idoita.

MH:
Kylla, tai ettd olen epavarma taman asian kanssa, tai nyt minusta tuntuu pahalta.

JH:
Kylla.

AT:
Kylla.

MH:
lhmisina ihmisille.
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JH:

Ja tdhan vinkkilistaan, mita tdssa on vahan purettu, niin siihen miten tukea tyontekijoitad kriisin aikanakin,
tuohon vinkkilistaan voi tutustua Tyoterveyslaitoksen sivuilla osoitteessa ttl.fi. Ja nyt kynat esiin, ja blogin
otsikko on siis: "Sota tuli tdihin, nyt tarvitaan toivon johtamista". Sielta naita vinkkeja 16ytyy.

Anna-Maria, useimmat meista seuraavat naitd sodan kauhuja hyvin intensiivisesti. Naihin tunnelmiin usein
sekottuu pelko, huolta ja turvattomuutta. Pelkkd hyva johtaminenkaan ei kaikkien ahdistusta poista millaan.
Mista tietda, ettd vaikkapa minun kollegani olisi henkisen ensiavun tarpeessa?

AT:

Kylla, niitd oireita voi olla monenlaisia. Tunnistetaan siis kriisipsykologian teorioista, ettd voi olla
tarkkaavuuden tai keskittymisen hairidita. Et pystykaan keskittymaan, ajatus sakkaa, ei pysty edistamaan
asioita. Se on tiedonkasittelyn sakkaamista. Voi tulla voimakkaitakin tunnereaktioita, pelon ja
turvattomuuden tunteita. Riittdmattomyyden tunteita, en pysty tekemaan mitaan. Se tapahtuu, enka voi
vaikuttaa mitenkaan. Ne voivat olla tyypillisia. Sitten voi tulla toiminnallisia asioita. Haluaa eristaytya, ei jaksa
olla kontakteissa tai vastata meileihin. Eli sen kaltaisia oireita, mitd stressin oireita tunnistetaan. Ihan
samankaltaisia. Eli voi olla monella eri toiminta-alueella tammoisia oireita. Tietysti tutut kollegat keskendan
tunnistavat toisistaan, etta jos toisen toiminnassa alkaa selkeasti olla jotain sellaista, ettd nyt Miira ei ole
ihan oma itsensa ollut viikkoon-kahteen. Voisin Miiralta kysya onko kaikki ok, voinko auttaa jotenkin. Ei
palaverissa julkisesti, vaan voisi jotenkin privaatisti lahestya.

JH:
Eli vaikka ei olisi koutsattu tai valmennettu tdhdan menetelmaan tai malliin, niin siitd huolimatta kuka tahansa
voi tarkkailla tallaisia merkkeja omissa kollegoissaan ja laheisissaan.

AT:
Kylla, ja se on tavallaan solidaarisuutta my&skin.

MH:

Niin, me olemme tallaisia tydn sankareita. Sen mydntdminen itselleenkin on aika korkea kynnys, etta jos
Anna-Maria kysyisi niin se saattaisi olla aika herattava heratyskello. Tietysti myds niin, ettad se vaatii sen
luottamuksen, ettd luotan hanen hyvaan tahtoonsa ja oletan, ettei han sellaista kysymysta esittaisi, ellei
siihen olisi hyvaa syyta.

[Tunnusmusiikkia]

Puhuja 4:
Tule keskustelemaan Tyoterveyslaitoksen podcastista hashtagilla #tyotapaivaa.

[Tunnusmusiikkia]

JH:
Pureudutaan tarkemmin toivon johtamiseen. Miira, miten arvioisit sitd - vdahan avasit jo mista on kyse -
mutta ymmarretaankd toivon johtamisen merkitysta tarpeeksi suomalaisilla tydpaikoilla?

MH:
Hyvilla tyopaikoilla varmasti ymmarretaan. Ja ajattelen, etta sitdhan on nakynyt valtakunnan tasolla jonkun
verran.
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JH:
Varmaan talla kertaa todella, katseet vaikka presidenttiin, ollaan hyvin tyytyvaisid. Samoin monen muun
viranomaisen toiminta.

MH:

Kylla. Ja tédma, ettd muistutetaan ettei meilla talla hetkelld ole mitdan hatdaa. Ja
huoltovarmuusmuistutuksetkin ovat yleisid huoltovarmuusmuistutuksia. Tietylla tapaa on erityisen helppoa
muistuttaa sellaisesta tallaisessa tilanteessa.

JH:
Kylla, ja sivuhuomiona, ettd voi se olla vield liséksi, bonuksena saadaan vinkkaus tuonne Helsingin
Tehtaankadulle, eikd vaan?

[Naurua]

JH:
Meilld on tama homma..

MH:

Onhan silla monia, mutta se, ettd ymmarretaankd.. Niin, tama etta mieltadkd esimerkiksi ylin johto, etta
heidan tehtdvansa on nyt ratkaista jokainen yksityiskohta itse. Juuri niin kuin puhuin keskijohdosta
aikaisemmin, kun kylla tallaisessa kuumottavassa tilanteessa ja varsinkin, jos on moniportainen
johtamisorganisaatio, ylimman johdon pitaisi viimeistaan, olisi pitéanyt kylla tehda jo koronan alkuvaiheessa,
viimeistaan nyt kaikki arkipaivaiset pikkupaatokset pitda delegoida sinne missa tyot tehdaan. Ja keskittya
siihen, ettd me tasta selviamme.

Kylla mielestani sellaisia ulostuloja on selkeasti tullut, ja sellaisia kannanottoja, etta me tuemme Ukrainaa,
yrityksemme on lahjoittanut nain ja nai paljon. Sehan on sitd samaa. Se on sellaista, ettd osoitamme, etta
meidan yritys on ikdan kuin tilanteen paalla.

JH:

Kylla. Kun on tallainen kuumottava tilanne ja keskijohto on aika isossa vastuussa, niin olen huomannut sen
pandemian aikana ja uuden kriisin seurauksina sen toiveen, etta esihenkilt astuisivat esiin. Miten Anna-
Maria sita arvioit, kuinka hyvin suomalaisilla esihenkil6illd on tyon ja tydpaikan puolesta annettu valmiuksia
ja oppeja siihen?

AT:

Kylla. Pelkaan, etta ei ole riittavasti annettu, eli tunnistan ne toimialat ja tyOpaikat, joiden kanssa on
rakennettu henkisen ensiavun mallia, mutta kylla pelkaan, etta se ei ole riittavasti jalkautunut. Me tunnetaan,
Suomessakin on vuosikymmenia kriisipsykologian konkareita ollut kehittdaméassa jalkipuinnin el
ammattilaisten antaman avun antamista. Niin kuin mainitsit Estonian ja muuta, niin sen kaltaista on tehty.
Téma on uutta vield suomalaisessa kulttuureissa, ettd tyopaikoille otetaan tdma toimintamalli, sinne
valmennetaan tukihenkil6ita ja tukihenkil6t osaavat sparrata kollegalta kollegalle apua joko muille yksil6ille
tai ryhmille. Tama pitaisi olla minusta vakiotydmenetelma suomalaisilla tyépaikoilla, koska ihmisia me ollaan
kaikki. On sitten duunari, johtaja, tydnjohtaja, keskijohtaja, mitd tahansa, niin kaikki tarvitsemme
mahdollisesti jossain vaiheissa. Tulee kiperia tilanteita, ovat ne mita tahansa.

MH:
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Ja ehka jos tuosta yleistaa vahan, etta tuo on se miten toimitaan silloin, kun yksittaiselle ihmiselle kdy. On
raskasta. Sitten, kyllahan ylipaataan sellaiset tydpaikat, joita on johdettu inhimillisesti, selkeasti, ihmisia
arvostaen ja innostaen, niin ne ovat nyt niitd, jotka naistd perakkaisista kriiseistd selviytyvat parhaiten.
Tavallaan karua on se, ettd ne jotka voivat hyvin ennenkin, voivat hyvin edelleen, vaikka se psyykkinen akku
tassa purkautuisikin. Sitten toisaalta ajattelen, ettei se koskaan ole myohaista. Tietysti se on kriisin keskella
vahan kimurantimpaa, mutta kylla inhimillisté johtamista voi lisata kaikissa olosuhteissa.

JH:

Kylla, ja tuossa tullaan itse asiassa omaan havaintoon siitd, ettd monta kertaa silloin, kun on joku kriisi,
tamakin kriisi, huomaa, ettd on ihmisig, jotka nimenomaan silloin valpastuvat, inspiroituvat ja alkavat
tekemaan toitaan paljon puhdikkaammin kuin normaalisti. Niin kammottava, kuin téllainen tilanne on, se
nostaa myos paljon hyvaa meissa esiin.

MH:

Joo, ja saadaanko me se hyva sitten vaalittua. Kylla tavallaan my0s se, ettad vahan jo tuossa, kun toivottiin
ettd koronakriisi olisi taputeltu, véhan alettiin tyopaikkojen kanssa pohtimaan sitd mitda olemme tasta
oppineet, mitd hyvaa otamme taalta mukaan. Kylla niiden helmien poimiminen tasta kurjuudesta, niin senkin
aika on viela tassa ihan pian edessa.

AT:
Kylla. Tulevat vuodet nayttaa mita on opittu.

JH:
Kylla.

AT:

Tassa on aika tarkeat vuodet, mita eletdan. Itse asiassa saadaankin elaa aika mutkikasta historiallista hetkea.
En sano, ettd se hyvalta tuntuu varsinaisesti ja mietin Iahinna nuoria, joilla on elama edessa, niin siella voi
olla kovat paikat oikeasti. Kahteen vuoteen et ole kdynyt omassa oppilaitoksessa, sitten tulee sotauutisia
aika lahelta. Kyllahan se voi jossain tuntua, ehdottomasti.

JH:

Mutta onneksi, kun halutaan sita toivoa herattad, me entiset nuoret pystytaan kylla siind jeesaamaan.
Otetaan huomioon se, etta missa naita nuoria on ja nakee selvasti sen, ettd kokee ahdistusta. Minakin kokisin
ja koin aikoinaan ahdistusta vdhdan nuorempana tietyista kriiseistd. Nama kannattaa ottaa sitéd kautta
puheeksi. Sitten, kun téssa nyt on puhuttu paljon siita, ettad hyvalld johtamisella, toivon johtamisella paastaan
pitkalle. Annetaan henkista ensiapua, se voi tepsia silloin kun ollaan jonkunndkdisessa ongelmassa ja nain
pois pain, mutta kun ottaa huomioon, ettd kahta suomalaista keskenaan samanlaista tyopaikkaa tuskin on
olemassakaan, mutta kaikille tydpaikoille on yhteista se, ettd meilld on lakisdateinen tydterveyshuolto,
sellainen pitaa jarjestaa. Miten te arvioitte sitd, ettd miten suomalaisessa tydelamassa, kun on kriisiaika ja
tarvitaan erilaisia apuja niin minkalainen merkitys tyéterveyshuollolla voi olla?

AT:

Kylla silla on iso merkitys. Minusta on hyva, etta meilla on tama jarjestd olemassa. Ja olen melko varma, en
ole tilastoja seurannut, mutta uskoisin, ettd nyt naind aikoina sinne on osattu paremmin hakeutua.
Tyoterveyshuolto on Suomessa tosi hyvin jarjestaytynyt, sielld on joko omien omien yritysten sisalla tai
julkista yksityistd palvelua. Ja sielld on taitavaa, ammattitaitoista vaked toissa. Heilld on
erikoistumiskoulutukset, taustalla on ladkari, tyoterveyshoitaja, tyoterveyspsykologi, fysioterapeutti,
kuntoutussuunnittelija. Eli siellda on monenlaista osaamista, myds moniammatillisesti olemassa.
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MH:
Ja korona-aikaan sen tilastoista naki, ettd mielenterveyskaynnit lisdantyivat. Kylldhan se, ettd meilld on
palvelurakenne, niin sitten, kun sita tarvitaan niin sitd on osattu myds kayttaa.

JH:
Kylla, ja kun sieltd pandemian aikana ollaan apua saatu niin vayla on olemassa ja tdhan patee kaikenlaiset
kriisin mahdollisuudet tai kriisikanavat. Ne ovat olemassa, ja niitd on kehitetty kahden viime vuoden aikana.

MH:
Joo, kylla meidan kriisivalmius on ihan varmasti taas virtaviivaistunut.

AT:

Kylla, ja se ehka tyoterveyshuollosta vield, etta yritysten tai tilaajien, tydnantajien on hyva nahda, etta se on
ihan oikeasti tallainen strateginen kumppani, jonka kanssa voi suunnitella ja ennakoida taman kaltaisia
asioita. Se ei ole pelkdstaan nuhakuume-poli niin sanotusti, minne mennaan tiettyjen vaivojen kanssa, mutta
se on tallainen, joka voi koko organisaationkin kanssa suunnitella, ettd miten me hoidettaisiin naita asioita.

JH:

Sina, joka kuuntelet tata Tyota paivaa -podcastia ihan koska tahansa tulevaisuudessa, niin nyt on kuukauden
verran tata yllattavaa sotaa kayty. Ja joka tapauksessa, riippumatta koska kuuntelet, on hyvin todennakéista,
ettd ukrainalaisten maara on yha kasvamassa Suomessa kriisin seurauksena. Talla hetkell3, kun tata puhun,
on arvioitu ettd kymmenia tuhansia, lahelle sataa tuhatta ukrainalaista saapuu Suomeen. Miten Anna-Maria
arvioit sita miten tydpaikoillakin kannattaa téhan varautua?

AT:

Pelkastadn minusta tuntuu, etta jo ensimmaisena riittaa sekin, etta ollaan tietoisia tasta. Sehan lahtee uusien
tilanteiden vastaanotto ikaan kuin siita, etta ollaan tietoisia, sitten osataan varautua paremmin ja lahtea
miettimaan mita tdma tarkoittaa meidan tydprosesseissa, kenen pitda havahtua. Sieltéd pitda varmaan HR:n,
tydsuojelun, linjajohdon, henkildstdn, kaiken kaikkiaan johdon pitaa lahtea tekemaan joitain tiettyja asioita.
Miten meilld hoidetaan, miten rekrytoidaan, perehdytdan, otetaan sisaan hyvin sinne toihin. Ja tavallaan
sanoisin, etta kulttuurintuntemus eli ukrainalaisen kulttuurin tuntemus, niin varmaan on myds hyotya siita.
Ollaan ikaan kuin asuttu aika lahellad toisiamme, mutta kulttuureissa on varmaa eroavuutta.

JH:
Ja yksi paikka, mihin ukrainalaisia ihan valttamatta tulee Suomeen, on tietenkin koulut. Oppilaitokset ja
paivakodit, miten niissa voidaan varautua?

AT:

Opettajilla on keskeinen rooli tassa kasvattajina, ettd miten he ensin valmistelevat asiaa itsessaan ja
valmistelevat sitd omaa luokkaa tai opiskelijoita, oppilaita, koululaisia siell3, ettd ndin voi kdyda ja miten
otetaan vastaan. Ja miten me suhtaudutaan tahan, eli heillakin on varmaan taas, niin kuin koronankin aikana,
niin edellytetdan uutta otetta ja suuntautumista, mutta onneksi meilld on korkeatasoinen opettajakoulutus
itse asiassa Suomessa.

MH:
Ma ymmartaisin, ettéd suomalaisilla kouluilla ja paivakodeilla on hyva valmius ottaa vastaan.

JH:
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Kylla, ja opetushallitus reagoi tosi nopeasti téhan laittamalla hyvin perusteellisia ohjeita ja myohemmin
paivittamalla niitd, ettd miten toimia. Eiko se olekin tarkea juttu, etta tulee nopeasti niitd ohjeita, miten pitaa
tehda?

MH:

Kylla. Se on vahan niin kuin pelasturengas, minka voi ensimmaisena heittda ja kuitenkin ohjeet turvaavat
sen, etta toimintatavat on aika yhdenmukaiset. Toki ohjeitakin, pitaa olla tarkkana miten niita laaditaan, ei
saa olla liilan tarkkoja eika liian jaykkia, ja muuta, mutta kuitenkin jonkinlainen raami. Missad raameissa
toimitaan.

AT:

Niin ja ne auttavat siihen alkuun ennen kuin opitaan toimimaan, mutta tosiaan ajattelin tuosta viela jatkaa,
ettd meilld kouluissa ja oppilaitoksissa valmius on varmaan parempi kuin suomalaisilla tyopaikoilla
keskimaarin. Meilla ei ole viela kauhean monikulttuuriset tydmarkkinat. Jos taas niita hopeareunuksia tahan
kriisiin, niin me varmaan opitaan myd&skin paremmin rekrytoimaan ei suomen kieltd hallitsevia erilaisille
tyopaikoille. Se on ollut aika kapeaa téahan asti, nyt ku on tallainen suuri solidaarisuuden tunne niin varmaan
rupeaa l6ytymaan moninaisempia tyopaikkoja sellaisille, jotka eivat osaa suomea.

JH:

Tuo on hyva pitad mielessa, ettd me selvidamme tasta kriisistd ja toisaalta opimme tastd. Tammoisessa
kriisissa saattaa ilmeta uusiakin kaanteitd. Maalailematta piruja seinille, itse mainitsit Miira
kyberhydkkaykset, niiden riskit. Sitten voi olla kasvavaa huolta, etta Suomikin on entistd enemman jollain
tavoin vaarassa. Milld tavoin naihin kannattaisi suhtautua ty6elaman toimijan nakdkulmasta?

MH:

Puhuit tuosta pelastusrenkaasta aiemmin, ettd mitd enemman olemme miettineet |api niitd skenaarioita
mita voi sattua niin sen valmiimpia olemme toimimaan. Se on yksi puoli, ettd meilla on kuitenkin tiedossa
erilaisia vaihtoehtoja mita voi sattua, niin sitten kdydaan kylmasti niita lapi, etta tallaistakin voi sattua. Sitten
se shokki ei ole niin iso, jos jotain sen suuntaista sattuu. Sitten se toinen puoli on se, ettd meilld on ne kaikki
kyydissa, hyvat yhteistydverkostot, hyva yhteistyd ylipdataan ja kohtelemme toisiamme inhimillisesti ja
huolehdimme siitd, etta kaikki oppii. Se ei ole vain turvallisuuspaallikkd, joka oppii, vaan me kaikki yhteiséna
opitaan toimimaan tallaisessa kuumottavassa tilanteessa.

[Tunnusmusiikkia]

Puhuja 4:
Tule keskustelemaan Tyo6terveyslaitoksen podcastista hashtagilla #tyotapaivaa.

[Tunnusmusiikkia]

JH:
Minkalaisia ajatuksia teille on noussut siita, etta selvastikin tama Ukrainan kriisi on poikkeuksellisen iso ja
suomalaisia yhdistava puheenaihe tydpaikoilla?

AT:

Minusta on hyvaa tassa se, ettd olemme oppineet puhumaan ja ollaan ehkad avoimempia téana paivana.
Minusta tuntuu, ettd kyllda vuosikymmenten aikana on taménkaltaisesta keskindisestd tuesta ja daneen
puhumisesta opittu paljon, jos mietin, suomalaiset on ollut sodissa viimeksi 40-luvulla, siitd on paljon aikaa.
Mutta on paljon esimerkkeja niista ajoista, kun asioita ei ole osattu kasitella ja niitd on dumpattu. Niilld on
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ollut seurauksia, ja ne ovat olleet ylisukupolvisia. Vaikenemisen, sinnittelyn ja hiljaa olemisen kulttuuri voi
hiipia aika pitkallekin historiallisesti ja sen takia ehka tallaiset opit tand paivana, jos viisaasti niitd osataan
kayttaa, tulevat hyodyttamaan myos tulevia sukupolvia.

MH:

Niin, jos tama toisi yhteisollisyyden arvostamisen. Parhaassa tapauksessa tama tuo demokratian arvostuksen
uuden nousun, etta jos se oli vahan laskusuhdanteessa niin se voi olla, etta nyt kun yksi kansa sinnikkaasti
taistelee koko Euroopan demokratian puolesta niin ehkd senkin arvo sitten nousee. Ajattelin, etta
demokratia kansakuntana tai alueellisesti, tai tydpaikoilla, niin ehka sitd rupeaa nakymaan kasvavana
arvostuksena.

JH:
Vaikenemisen aikana on tdssa suhteessa siis ohi. Keskustelu kannattaa ja sitd voi tastakin aihepiirista kayda
hashtagilla #tyotapaivaa. Oikein paljon kiitoksia erityisasiantuntija Miira Heinio.

MH:
Kiitoksia.

JH:
Ja kiitos tutkimusprofessori Anna-Maria Teperi.

AT:
Kiitos paljon.

JH:
Tyota paivaa -erikoisjakso oli tassa. Kiitos myos teille kuuntelijoille, keskustelu tasta aihepiirista jatkuu siis

hashtagilla #ty6tapaivaa verkossa.

[Tunnusmusiikkia]



