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Mita kuuluu?

Tyoterveyslaitos

Mita kuuluu soten
veto- ja pitovoimalle?

MITA KUULUU? -TULOKSIA 2022

Jaana Laitinen, tutkimusprofessori




Tydterveyslaitos

Vuosittain toteutettava Mita kuuluu? -kysely sosiaali-
ja terveydenhuollon tyontekijoille marraskuussa 2022

« Kyselyyn vastasi 9 986 sote-tyontekijaa (57 % niista, joille kysely lahetettiin)
+ Kysely on toteutettu vuosina 2018, 2019, 2020, 2021 ja 2022

* Vuoden 2022 kyselysta jai pois Hyvinvointialueelle siirtymisen kiireiden vuoksi
kolme isoa organisaatiota

 Osallistuneet organisaatiot ovat hyvinvointialueiden edellakavijoita ja
panostaneet tietoon perustuvaan tyohyvinvoinnin johtamiseen ja kehittamiseen.
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Tydterveyslaitos

Paatulos Mita kuuluu -tyohyvinvointikyselysta
* Vuoden 2022 tulokset osoittavat, etta tyohyvinvoinnin kehittaminen tuottaa

tulosta. Se nakyy kyselyn tuloksissa positiivisena muutoksena

» Tama nakyy selvasti niiden organisaatioiden tuloksissa, jotka ovat osallistuneet vuodesta
2018 lahtien kyselyyn ja hyodyntaneet tietoa

« Maaratietoinen, tietoon perustuva kehittamistyo tuottaa tyohyvinvointia, mika on
keino parantaa sote-alan veto- ja pitovoimaa.

* Erityisen tarkeaa tyohyvinvoinnin edistaminen ja kehittaminen on pito- ja
vetovoiman vuoksi, kun eletaan kriisi- ja muutostilanteista toiseen.

« Tydhyvinvoinnin edistaminen ja kehittaminen on kaikkien asia.




Tydterveyslaitos

68 % suosittelisi tyonantajaa ystavilleen
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Tydterveyslaitos

Tyoyhteison toimivuus ja
valmentava johtaminen lisaavat
pitoa ja vetoa tyopaikkaan
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Tyoyhteiso — Hyvaan suuntaan menossa
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Tyoyhteison yhteistyo on toimivaa (%) Pidimme toisemme ajan tasalla (%) Tyoyhteis6 on innovatiivinen (%)
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Lahiesihenkilot
saavat hyvaa
palautetta
valmentavan
johtamisen
toteutumisesta
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Valmentava johtaminen vahvistaa sisaista

motivaatiota seka lisaa tyon imua ja sitoutumista
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Henkiloston saatavuus on haaste
- nyt ja tulevaisuudessa

Tyopaikan veto- ja pitovoiman HENKILOSTON SAATAVUUS,
takia on tarkess panostaa (ML SIJAISET) TULEE MUUTTUMAAN
tyéhyvinvointiin®
43
2022
0 10 20 30 40 50

[ Paallikot ja johto M Lahiesihenkilot M Ei esihenkildasemaa
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Tybterveyslaitos

Tyoyhteisotason tyokyvyn tukitoimet tarpeen

Alentunut tyokyky yleista Alentunut tyokyky on Kun poissaoloja pystytaan
(reilu 1/3) kaikissa ikaryhmissa tyokyvyttomyyden riski. ehkaisemaan tehokkaasti, se
- pelkastaan yksildihin Kun suuri osa jaa pois tyosta, on  parantaa tyovoiman
keskittyvat tydkyvyn vaikea I('jyté?é sua|5|a,.m|k'é lisaa riittavyytta.
tukitoimet eivat riit tybssa olevien tyotd ja

kuormitusta.

TYOKYKY ON ALENTUNUT (%)
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Tybterveyslaitos

Mielenterveyden hairiot ovat tarkein
tyokyvyttomyytta aiheuttava sairausryhma sotessa

Erityisena huolena on Mielenterveyden hairididen kanssa tydssa Hyva tyoyhteison tuki edistaa
masennus- ja ahdistus- olevat tarvitsevat tukea esihenkil6ilta, koke- hyvinvointia ja laimentaa tyon
oireiden yleisyys nuorilla neilta kollegoilta ja tydyhteisdlta. Valmentava kuormitustekijéiden haitallista
sote-tyontekijoilla. johtaminen tukee nuorten tyokykya>. vaikutusta3®

NUORISSA ON ENITEN PSYYKKISESTI RASITTUNEITA (%)

Alle 30 v. 30-39 v. 40-49 v. 50-59 v. 60 v. ja yli
>0 W keskivaikea tai vaikea
40 I I l O lieva
- L. e
_ H B
20
10 Psyykkinen rasittuneisuus
tarkoittaa masennus- ja
0 ahdistusoireita. Mita
2021 2022 ¢ 2021 2022 ¢ 2021 2022 ¢ 2021 2022 ¢ 2021 2022 kuuluu 2021 ja 2022.

O

Mita kuuluu? OTYOTERVEYSLAITOS 18
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Palautuu hyvin tyopaivan aiheuttamasta
rasituksesta ikaryhmittain (%)
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Alentunut tyokyky ja psyykkinen
rasittuneisuus ovat liian yleisia.

MEERCUTAEER OV
tyoyhteiséjen tyota”.

Tehokas tyokyvyttomyyden ehkaisy
parantaa tyovoiman riittavyytta.

Tybterveyslaitos




Tyon liiallinen,
etenkin kasautuva kuormitus
on pahasta34

On tarkeaa vahentaa
tyokuormitusta.

Tydterveyslaitos



Tybterveyslaitos

TyoOssa on pienta

myonteista kehitysta

« Kokemus tyostressista on vahentynyt
seka Karasekin etta Siegristin mittareilla

» Epavarmuus vahentynyt ja
muutosmyonteisyys lisdantynyt

O
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Kokee epavarmuutta tyomaaran lisaantymisesta yli
sietokyvyn ammattiryhmittain (%-osuus vastaajista)
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Tyomaara on kasvanut koronapandemian takia

ammattiryhmittain (%-osuus vastaajista)
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TURVALLISUUTTA TYOHON: Tyoterveyslaitos

Tarvitaan keinoja haittojen vahentamiseen
ja niiden hallintaan

13 % vastaajista on

kokenut syrjintaa

-e— 15 % tyopaikkakiusaamista
(josta 55 % tapauksista on
ryhdytty selvittamaan)

61 % vastaajista on tuntee
tulevansa ymmarretyksi ja
olevansa hyvaksytty
tyoyhteisdssaan

47 % vastaajista on
kokenut vakivalta- tai
uhkatilanteita
asiakkaiden taholta, joista

* 42 % oli henkista ja
« 21 % fyysista

TYOYHTEISON
PSYKOLOGINEN
TURVALLISUUS

38 % vastaajien
tyoyhteistoista kielteisia
tunteita kasitellaan
saannollisesti
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Johdon ja esihenkiloiden
tyohyvinvointi parempaa
monilla mittareilla
kuin ei-esihenkilo
-asemassa olevien

©TYOTERVEYSLAITO



Tybterveyslaitos

Tyosta saatava tunnustus ja arvostus on

T |

tarkea tyon voimavaratekija

 Palautteen antaminen ei maksa euroja SAA TYOSTA VASTINETTA TUNNUS-
TUKSENA JA ARVOSTUKSENA (%)

* Ei-esihenkildasemassa olevista vain
17 % on kokenut saavansa palautetta | ‘ ‘ ‘

46

2021
VINKKI! Kiinnita huomiota tilanteessa
pysahtymiseen ja vuorovaikutukseen,
ole konkreettinen.

43

ESIM. Annan nyt hyvaa palautetta hyvasta tyostasi

2022 37

Potilaat ovat kertoneet sinun olevan hyva...

Olen huomannut sinun kannustavan
tyokavereitasi...

Olenkohan sanonut selkeasti, etta arvostan 0 10 20 30 40 50
kovasti otettasi tyossa...

[0 Paallikot ja johto M Lahiesihenkilot M Ei esihenkildasemaa
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Tybterveyslaitos

Eettisesti kuormittavia tilanteita

100% B Ei esihenkilbasemaa
90% M Lahiesihenkil6t
809 0O Paallikot ja johto
(o)
70%
60% 529 56%
S0 49% ’
(o]
40% OSALLISTU
WEBINAARIIN
o 24% 31.1
20% 14%  14% 14%
10% - 8% 8%
0%
...joutuu pohtimaan eettisesti haastavia ...joutuu toimimaan omien arvojen ...joutuu toimimaan saantojen ja
tilanteita vastaisesti normien vastaisesti
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Tybterveyslaitos

Sote-tyossa on paljon hyvaa, joka on jaanyt
piiloon julkisesta keskustelusta

d IOV

68 % 70 % 80 % 85 %
sote-tyontekijoista kokee tyonsa panostaa kokee ammattitaitonsa
suosittelisi tyopaikkaansa mielekkaaksi ja tydhonsa vastaavan tyotehtavien
ystavilleen merkitykselliseksi vaatimuksia

LUE LISAA: Kepedmpaa syksva sote-henkildstolle! | Tyoterveyslaitos (ttl.fi)

Politiikkasuositus: Vanhustyon eettinen kuormitus vahenee panostamalla tyohyvinvointiin |
TyOterveyslaitos (ttl.fi)

O
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Tybterveyslaitos

Hyvinvointialueista

@ ==
tyohyvinvointialueita d

TUNNISTAMALLA TYONTEKIJOIDEN
TYOHYVINVOINNIN ERILAINEN TILANNE JOHDON JA
ESIHENKILOIDEN TILANTEESTA

JOHTAMALLA JA TEKEMALLA TIETOON PERUSTUVAA

MAARATIETOISTA TYOHYVINVOINNIN KEHITTAMISTAS.
PANOSTAMALLA ETENKIN KUORMITUKSEN VAHENTAMISEEN JA
ARVOSTAVAN PALAUTTEEN ANTAMISEEN'-6

OSALLISTAMALLA TYONTEKIJAT
KEHITTAMISTOIMENPITEISIIN JA
VARAAMALLA AIKAA TAHAN TYOHON




Mita kuuluu? -uutuuskysely

hyvinvointialueille kevaalla 2023

O

Mi

Mika on hyvinvoinnin tilannekuva
massiivisen muutoksen jalkeen?
Luvassa maksuton aloituskysely ja
vastauksia tarkeimpiin kysymyksiin
henkildstdn hyvinvoinnista.
Tulokset tulosportaaliin.

Tyoterveyslaitos kutsuu kaikki
hyvinvointi-alueet mukaan kevaalla 2023:

* suunnittelemaan kyselyn sisaltda
* vaikuttamaan toteutukseen ja

« osallistumaan kyselyyn.

ita kuuluu? OTYOTERVEYSLAITOS

OSALLISTU
KYSELYYN!

Tybterveyslaitos

N

LISATIETOJA: Erltylsa5|antuntua
Risto Nikunlaakso
puh. 030 474 2505
risto.nikunlaakso @ttl.fi

Tutkimusprofessori
Jaana Laitinen

puh. 030 474 6006
jaana.laitinen@ttl.fi
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Tyoterveyslaitos

KUNTA10-TUTKIMUS:

Seurantatietoa
kuntatyontekijoiden tyooloista
ja tyohyvinvoinnista

Jenni Ervasti, johtava tutkija, FT, dos.




Tybterveyslaitos

Kunta10-tutkimus

« Alku 1990-
« 2000 luvun alussa laajeneminen
« 2004 alkaen joka toinen vuosi kyselyt

* Osallistuvat kunnat: Helsinki (2014 lahtien),
Espoo, Vantaa, Turku, Tampere, Oulu, Naantali,
Nokia, Raisio, Valkeakoski ja Virrat

« Kattaa noin 22 % kunta-alan henkilostosta
* Vuonna 2022 vastaajia 57 752 (62 %)
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Tydterveyslaitos

Tyon piirteiden ja
psykososiaalisten tyoolojen
kehitystrendeja
2018-2022



Tybterveyslaitos

Paatulokset

N -
Koronavuodet ja huoli Voimavarana tyon Selkedaa myonteista
tulevasta kuormittavat merkityksellisyys, kehitysta
seka hyvinvointialueille tyokaverit/kollegat seka lahiesihenkilotyossa
siirtyvissa etta kunnissa lahiesihenkil ot seka tydyhteisdjen
Jatkavilla tyontekijoilla toimivuudessa
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Tyokuormitus ja huoli tulevasta kasvussa

Tybterveyslaitos
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Kokee tyopaineita
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Huolta tyomaaran lisadntymisesta Joutuu toimimaan omien arvojen

Kokenut vakivalta- tai
uhkatilanteita asiakkaan taholta

38
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Tyo koetaan edelleen merkitykselliseksi ja
siihen panostetaan paljon

100%

90%

o]
[=))]

607 657

80%

0% 68% 70% 70%

60%

W 2018
m 2020
 [bO2022
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40%
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20%

10%
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Kokee tyonsa mielekkaana Panostaa tyohonsa

24.1.2023 OTYOTERVEYSLAITOS 39




Tybterveyslaitos

Tyoyhteisot ja lahiesihenkityo koetaan toimiviksi ja
niissa selkea myonteinen kehityssuunta

100%

90%
7:9/ 78%

80%

68% 70% J— 69% 71%

(2]
)]
N

70%

60%
W 2018
W 2020
02022

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Tyopaikan ilmapiiri TyoyhteisGssa on sosiaalista paaomaa Lahiesihenkilon toiminta koetaan
oikeudenmukaiseksi
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Tyohyvinvoinnin ja
tyokyvyn
kehitystrendeja
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Paatulokset tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn
kehitystrendeista

Elintavoissa seka
kielteisia etta myonteisia

Palautuminen tyopaivan
jalkeen ja kokemus omasta

tyokyvysta entista muutoksia
heikompaa, erityisesti Nuorilla paljon
nuorilla tyontekijoilla psyykkista oireilua
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Tyokyvyssa ja palautumisessa
huolestuttavin kehitys alle 30-vuotiailla

PALAUTUU HYVIN TYOPAIVAN AIHEUTTAMASTA

ALENTUNUT TYOKYKY (0-7,%) RASITUKSESTA (%)
100 100
80 80
60 60

37 38
40 32 33 33 34 — 40
29 28 =
24 24 25
20 — 20
0 0
alle 30 30-39 40-49 50-59 60 ja yli alle 30 30-39 40-49 50-59 60 ja yli
m2018 W2020 @2022 W2020 @2022
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Tybterveyslaitos

Masennus- ja ahdistuneisuusoireilu
ikaryhmittain 2022

\(gstagjaa pyxdettnn. arvioimaan kuinka usein S RTAIIE] GRETD (65
viimeisen 2 viikon aikana he ovat kokeneet Kunta10 Terveysraportti 2022
 alakuloisuutta, masentuneisuutta tai toivottomuutta 60 v. ja yli — s

50-59 v. [N 8

vain vahaista mielenkiintoa tai mielihyvaa
erilaisten asioiden tekemisesta 40-49 v. [N 3

30-39v. [ 11

hermostuneisuutta, ahdistuneisuutta tai kireytta
kyvyttomyytta lopettaa tai hallita huolestuneisuutta Alle 30 v. NN 15

0 10 20

Asteikko: O = ei ollenkaan, 1 = useina paivina,
2 = enemman kuin puolet ajasta, 3 = lahes joka paiva

Kahden ensimmaisen ja seuraavan kahden kysymyksen yhteispisteet vaihtelivat valilla 0-6.
Tulos esitetaan niiden vastaajien prosenttiosuutena, jotka saivat joko
toisesta tai molemmista 3 pistetta tai enemman.
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Tybterveyslaitos

Tupakoivia ja lilan vahan liikkuvia vahemman, silti

paino on noussut ja aiempaa useampi arvioi

tyokykynsa alentuneen
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80

70

60 58

50

40 31
. ¢ 28

i * 18 19 20 2 20 2 3 19 -

20 1514 13 1 M 16 R

’ Tupakointi (%) Ylipaino (BMI>25, %) Lihavuus (BMI>30, %) Vahainen liikunta (%) Alentunut tyokyky (%)
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Tydterveyslaitos

Ammattiryhmien
valiset erot



Tybterveyslaitos

Ammattiryhmittaisia paatuloksia

« Tyostressia (paljon tyopaineita, vahan tyon hallintaa) kokevat edelleen eniten
terveydenhoitajat, katilot ja sairaanhoitajat, lahihoitajat, lastenhoitajat ja
koulunkayntiavustajat

 Terveyden- ja sairaanhoitajilla stressi on kuitenkin vahentynyt verrattuna vuoteen 2020
» Opettajilla tydstressi lisaantynyt

« Palautuminen heikentynyt kautta linjan, mutta eniten alaluokkien ja
lastentarhan opettajilla ja lastenhoitajilla ja koulunkayntiavustajilla

+ Eettista kuormitusta eniten lahihoitajilla ja sen on
lisadntynyt useissa ammateissa

 Suurimpia kielteisia muutoksia ladkareilla, alaluokkien ja lastentarhan opettajilla ja lastenhoitajilla
ja koulunkayntiavustajilla ja kodinhoitajilla
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Tybterveyslaitos

yostressi (paljon tyopaineita,

5han tyén halli %
vahan tyon hallintaa, %)
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Ladkarit (ml. hammaslaak.) Lukion tai perusk. Perusk. alaluokkien tai Erityisopettajat Sairaanhoitajat, katilot, Lastenhoitajat ja Lahihoitajat ja muut th-
ylaluokkien opettajat lastent. opettajat terveydenhoitajat koulunkayntiavustajat tyont.
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Tybterveyslaitos

Palautuu hyvin tyopaivan
aiheuttamasta rasituksesta (%)
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Laakarit (ml. Lukion tai perusk. Perusk. alaluokkien tai Erityisopettajat Sairaanhoitajat, katilot, Lastenhoitajat ja Lahihoitajat ja muut th-
hammaslaak.) yldluokkien opettajat lastent. opettajat terveydenhoitajat koulunkdyntiavustajat tyont.
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Tybterveyslaitos

Tyon eettinen kuormitus: joutuu usein toimimaan
omien arvojensa vastaisesti
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Ladkarit (ml. Lukion tai perusk.  Perusk. alaluokkien Erityisopettajat Sairaanhoitajat, Lastenhoitajat ja Lahihoitajat ja muut
hammaslaak.) ylaluokkien opettajat tai lastent. opettajat katilot, koulunkdyntiavustajat th-tyont.

terveydenhoitajat

H2018 W2020 @=2022

24.1.2023 ©OTYOTERVEYSLAITOS 50




Tyoterveyslaitos

Kunta-alan tyo ja tyontekijoiden hyvinvointi

| Tyoelamatieto | www.tyoelamatieto.fi

@ O O o

ttlfi @tyoterveys tyoterveyslaitos tyoterveys Tyoterveyslaitos
@fioh



https://instagram.com/tyoterveys/
https://www.facebook.com/tyoterveyslaitos
https://twitter.com/tyoterveys
http://www.ttl.fi/fi/sivut/default.aspx
https://www.tyoelamatieto.fi/fi/dashboards/kunta10
http://www.tyoelamatieto.fi/

Tybterveyslaitos

Lisdatietoja ja yhteystiedot

—> Mediainfon esitysmateriaali klo 10 julkaistavassa tiedotteessa
— Haastattelupyynnot suoraan asiantuntijoille tai mediaviestinnan kautta

— Sahkopostit ovat muodossa: etunimi.sukunimi@ttl.fi

Antti Koivula, paajohtaja, puh. 030 474 2340
Jaana Laitinen, tutkimusprofessori, puh. 046 851 4426
Jenni Ervasti, johtava tutkija, puh. 043 825 5475

Juha Hietanen, erityisasiantuntija, puh. 050 477 3267
Paivi Lehtomurto, erityisasiantuntija, puh. 050 415 6309




Tyoterveyslaitos

KIITOS!
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ttl.fi @tyoterveys tyoterveyslaitos tyoterveys Tyoterveyslaitos
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