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TYON PSYKOSOSIAALISET KUORMITUSTEKIJAT

Tyon psykososiaalisilla tekijoilla tarkoitetaan niita
tyohon, tydymparistoodn ja tydn organisointiin
liittyvia tekijoita, jotka vaikuttavat tyontekijan

terveyteen, tyokykyyn ja tyohyvinvointiin (Leka ym.

2003).

Tunnistettavia psykososiaalisia tekijoita ovat
yrityksen ilmapiiri, johtaminen seka sen
oikeudenmukaisuus, tyon vaikutusmahdollisuudet,
ihmissuhteet ja roolit organisaatiossa (Leka ja
Kortum 2008).

Psykososiaalisia riskitekijoita on kaikissa
ammateissa ja niiden vaikutus tyontekijoiden
terveyteen, turvallisuuteen ja hyvinvointiin on
dokumentoitu tieteellisesti viime vuosikymmenina
(Leka ym. 2015, Bliese ym. 2017).
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TYON PSYKOSOQSIAALISET KUORMITUSTEKIJAT

Tyon sisdlto

Tyémdard ja tyatahti

Tydaikamuoto

Tyén hallinta

Tydympdristd

& valineet

Organisaatiokulttuuri

& toiminta

Sosiaaliset suhteet

Rooli organisaatiossa
Tyéuran kehitys

Tyén fa muun eldman
yhteensovittaminen

Tyon yksitoikkoisuus, sirpaleinen tai merkitykseton tyd,
taitojen alikayttd (laadullinen alikuormitus), suuri epa-
varmuus, jatkuva kanssakdyminen ihmisten kanssa
Maardllinen yli- tai alikuormitus, tyon pakkotahti-
suus, jatkuva aikapaine, jatkuvat aikarajat/maéraajat
(deadline) tydissa

Vuorotyd, ydtyd, joustamattomat tydaikajdrjestelmat,
ennustamattomat tydtunnit, pitkdt tai epdsosiaaliset
tyoajat

Heikot mahdollisuudet osallistua p&atoksentekoon, vai-
kutusmahdollisuuksien puute tyémaddrdan, tydtahtiin,
tydvuoroihin jne.

Puutteet tydvalineiden saatavuudessa, sopivuudessa
tai kunnossapidossa, huonot tydskentelyolosuhteet ku-
ten tilan puute, huono valaistus, melu jne.

Puutteellinen tiedottaminen, huono tuki ongelmien rat-
kaisemiseen ja henkilckohtaiseen kehittymiseen, orga-
nisaation tavoitteiden maarittelemattémyys tai niistd
sopimisen puutteellisuus

Sosiaalinen tai fyysinen eristdminen, huonot tydtoveri-
tai esimies-alaissuhteet, yksilSiden valiset ristiriidat ja
konfliktit, sosiaalisen tuen puute

Rooliepdselvyydet, rooliristiriidat ja vastuu ihmisista
Tyduran pysahtyneisyys tai epavarmuus, huono palkka,
tydn epavarmuus, tydn alhainen sosiaalinen arvostus
Tyon ja perhe-eldmdn ristiriitaiset vaatimukset,
perheen vahdinen tuki, kaksoisura ongelmat

EUROOPPALAISIA LINJAUKSIA

At
PSYKOSOSIAALISTEN RISKIEN
HALLINTAAN
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Terveystarkastusten tavoitteena on tyotekijan tyo- ja
toimintakyvyn tukeminen seka mahdollisimman varhainen Tyohon lityvien sairauksion ja oiroiden ehicisy _tervalisen ja turvalisen
tarpeellisen hoidon ja kuntoutustarpeen suunnittelu,
tyokyvyttomyyden ehkaisy ja tyohon paluun tuki (Leino ym.
2014).

tydympanston seka toimivan tydyhteison kehittaminen

- Tiedon keraaminen henkildston terveydesta ja tyokyvysta seka tyossa
esiintyvista terveysongelmista

- Palautteen antaminen terveytia edistavien toimenpiteiden suunnitielemiseksi
tydyhteisossa

- Terveytta uhkaavien kuormitustekijoiden vanentaminen

Ty&paikkaan
liittyvat

- Tyontekijan sairastumisen ehkaisy tydssa olevien altisteiden ja
Kuormitustekijoiden vaikutuksesta

- Sairauksien oireiden lisaantymisen ja sairauksien pahenemisen estaminen
- Tyoniekijdiden auttaminen siina, etta he voival itse edistaa omalla
toiminnallaan tyopaikan terveellisyytta, turvallisuutta ja tydyhteisén toimivuutta

Terveystarkastuksen sisalloista on ERSV-tarkastuksiin annettu
suosituksia (Karvala ym. 2019).

Tyéntekijdin

liittyvat:

Tyontekijan terveyden ja tyo- ja toimintakyvyn tukeminen

Tyoterveyshuollon terveystarkastukset koetaan paasaantoisesti

Mahdollisimman varhainen toteaminen:

hyodyllisina. Tutkituista jopa 75 % kokivat, etta suurin vaikutus okt
terveystarkastuksilla oli terveyteen ja elintapoihin seka jonkin anacsss ave gy, s a horiemiuRsesa
verran tyo- ja toimintakykyyn. (Leino ym. 2014.) e

- hoitoon tai kuntoutukseen ohjaus
Terveystarkastuksessa laaditaan terveyssuunnitelma, jonka B
avulla voidaan seurata sovittujen jatkotoimenpiteiden e A SR ey Bafminen yhdsss3 ronierian
toteutumista sovituin aikavélein. (Liira ym. 2014, Manninen ym. o SO s e 0 s s e

- tydntekijan aktivoiminen tyd- ja toimintakykyyn liittyvien tekijdiden tunnistamiseen

2007 . ) Seuranta ja arviointi:

- tyontekijan fyysinen ja psyykkinen terveys ja toimintakyky
- tydntekijan elintapavalinnat

Terveystarkastuksiin tai niiden kirjaamiseen ei ole kansallisesti - yontekjon teveyt kevat vomavart
maaritelty jarjestysta tai rakennetta kirjallisuuden perusteella.
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Vapaan tekstin kirjaaminen on paaasiallinen
terveystarkastusten kirjaamismuoto sahkoisissa
tyoterveyshuollon potilastietojarjestelmissa.

Terveydenhuollon tietojarjestelmiin tallennettua
suurta maaraa vapaan kirjaamisen tekstitietoja
voidaan hyodyntaa luonnollisella kielenkasittelylla
(Natural Language Processing, NLP).

Tutkimuksia NLP:sta ja koneoppimisesta [6ytyy
enemman laaketieteesta mm. patologiasta ja
radiologiasta (Haug 1997, Hripsak 2002, Sager
1987) seka jonkin verran hoitotieteesta esim.
tehohoidosta ja kotihoidosta (Moen ym. 2019,
Suominen ym. 2007, Topaz, 2019).
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*HID: 5090.

This is a 42 - year - old training manager. Been in current job for 6 years.
WORK AND WORK COMMUNITY

Job Description: Teacher Supervisor [NEGIRBIETAGrGaREation] DENENSSNNSOT R
_ _ Positive at work: you can edit the job description yourself.
_ _ Good relationships with co-workers and a supervisor.
Overtime _ rarely.

SIS (NN ORCOTHEMBHNG] <o ctimes it feels like you NSNS WS
Work load and work pac)

Display endpoint checked and ergonomics [SNEGIWOIKEAVIronmentand equipment] contro!.

HEALTH AND HEALTH BEHAVIOR

Her assessment of health is moderate. Diseases and ailments to be mentioned in particular: back / shoulder
ailments. The display terminal job exposes [SiNegWork Environment and equipment] to these ailments.
Pain in the left heel for half a year. Allergies involving regular medication. General fatigue.

BMI: 32. 4 (Length = 174.0, Weight = 98.0)

Papa regularly. In mammography once: a benign nodule.

Vaccinations okay.

Eating habits: eating fruit and vegetables could be increased, low-fat products are preferred, salt in
moderation.

No smoking. No problems with regarding alcohol use.

Exercise: Pilates and dog walking.

Sleeps we||.|

PLAN

RR (1): 130/97 and p. 85 RR (2): 128/95

Discussed about blood pressure. Weight loss is one solution. Previously monitored blood pressure but
normalized with follow-up.

Risks of diabetes: 12

TKI: 34

Rehabilitation because she wants to strengthen her ability to work and get regular exercise habits.

To the doctor: back and heel pain, laboratory responses, control RR and extensions according to instructions
and B - statement for the rehabilitation course.
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Osatutkimus 1.

Tavoite: Kuvata tydterveyshuolion terveystarkastusten sisaltbalueita
ja rakennetta seka kirjausta tyoterveyshoitajien nakokulmasta

Aineisto: Tysterveyshoitajat (17)
Menetelma: Delphi-paneel (kaksl kierosta; haastattelu ja kyselyvlomake).
Analyysl: Laadullinen sisalldn analyysi, tiastollinen analyysi

F

Osatutkimus 2.

Tavoite: Analysoida, miten terveystarkastuksia suorittavat tydterveys-
hoitajat kifjaavat tydn peykososiaalisia tekijoita ja kayttavat tydkykyin-
deksia (TKI)

Aineisto: 196 henkiltn terveystarkastusasiakirjat Menetelma: 13 psy-
kososiaalizen tekijan (PAS1010) annotointi (kaksi kierrosta), kahden
perakkaisen terveystarkasiusasiakirjan ja TKl-pisteiden analyysi
Analyysi: Tilastollinen analyysi

Osatutkimus 3.

Tavoite: Arvicida tekstinlouhinnan mahdollisuuksia psykososiaalisten
rigkien varhaiseen havaitsemizsean ja tekijoita terveystarkastusten kir-
jauksista, joka voi viitata varhaiselakkeelle, pitkityneeseen sairauslo-
maan tai kuntoutukseen suositteleviin laaketieteellisin lausuntolhin.
Menetelma: 7078 henkilan terveystarkastusasiakian tekstin louhinta
pusliohjatulla mallila

Analyysi: Tilastollinen analyysi

Osatutkimus 4.

Tavoite: Arvicida voidaanko psykoscsiaalisten riskitekijdiden tunnista-
misen automatisoida tydterveystarkastusten kirjauksissa luonnollisen
kielen kasittelylla (NLP).

Menetelma: 7078 henkilan terveystarkastusasiakirjaa Verrattiin ohjaa-
maton ja ohjatiu nimetyn koneoppimisen entiteettitunnistuksen (NER)
havaitsemia psykososiaalisia riskitekijoita, 100 asiakiran tarkistus
Analyysi: Tilastollinen analyysi

TURUN
YLIOPISTO
UNIVERSITY
OF TURKU

PSYKOSOSIAALISTEN
RISKITEKIJOIDEN

) KIRJAAMINEN
TYOTERVEYSHUOLLON

TERVEYSTARKASTUKSISSA

Koneoppimisen mahdollisuuksia
automaattiseen tekstintunnistukseen

Leena Uronen

TURUN YLIOPISTON JULKAISUJA = ANNALES UNIVERSITATIS TURKUENSIS

SARJA -

SER. D OSA - TOM. 1643 | MEDICA - ODONTOLOGICA | TURKU 2022

Kuvio 3.

Oszatutkimusten kuvaus.
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Tydterveyshoitajien kuvaus tySterveyshuollon terveystarkastuksen sisaltdalu-
eista ja kirjauksesta Tysterveyshoitajien Delphi-paneeli.

Tyéterveyshoitajilla ei ollut yvhtendista kasitysta terveystarkastuksen sisalldsta.

veytta.

Terveystarkastuksen kifjaaminen sai tssa tutkimuksessa ristiniitaisia tuloksia
Terveysiarkastuksessa annetiua neuvontaa, terveyssuunnitelmaa tai jatkosuunnitelmaa eivat
kaikki tyoterveyshoitajat kifjanneet, kuitenkin niiden kifaamista pidettiin tarkeana.

Kaikkien tyoterveyshoitajien tavoitteena oli yhieistytissa tyontekijan kanssa tukea tyokykya ja ter-

. ! E Tytkyvyn ennustaminen tydn psykososiaalisten riskitekijdiden avulla.

Tysterveyshoitajien terveystarkastuksissa kifaamat psykososiaaliset riskitekijat korreloivat tassa
tutkimuksessa merkittavasti Tyokykyindeksiin

Yleisimmin kifjatut peykososiaaliset riskitekijat littyivat tydn ja muun elaman yhteensovittami-
seen, tydymparistd & valineisiin, tydmaaraan ja tydtahtiin seka tydaikamuotoon.
Tytiterveyshoitajien yleisin jatkotoimenpide havaittuihin psykososiaalisiin riskeihin oli tydterveys-
laakarin konsultaatio.

Tutkitut terveystarkastuksen asiakirjat eivat tue hoidon jatkuwuutta.

Tyon psykososiaalisten riskitekijgiden mallinnus ja tunnistus tekstin lkouhinnalla
terveystarkastusten kifauksista.

—
-—

Tekstin louhinta vol tunnistaa psykososiaaliset riskitekijat, jotka kuvataan tyoterveyshuollon ter-
veystarkastuskirjauksien vapaassa tekstissd.

Tytterveystarkastuksissa kirjatut psykososiaaliset riskitekijat osoittivat merkitidvaa korrelaatiota
elakkeita, pitkittynytta sairausiomaa tai kuntoutusta vanen kifoitettuihin B-lausuntoihin.

Tytmadrad ja tydtahti seka tyduran kehitys olivat yleisimmin kifatiuja psykososiaalisia riskiteki-
Jaita.

Tyon peykososiaalisten riskitekijdiden winnistaminen vapaan tekstin kirjauksesta
koneoppimisen avulla.

@

paantekstin kifjauksissa.

BERT-NER: n {valottu NER) ja QExp: n (kyselyn laajennus | muotoilu) yhdistelma nayttaa muo-
ggatavan sopivimman Jarjestelman psykososiaalisten riskitekijoiden tunnistamiseksi.

IMenetelma tunnisti parhaiten tytymparisit & valineet-luckan riskitekijoita.

Koneoppimizella on mahdollista loytaa tyon peykososiaalisia riskitekijoita terveystarkastusten va-

Kuvio 4. Yhteenveto tutkimustuloksista tutkimuskysy myksittain.

PR
a—

<
—

Yhteenvetona voidaan todeta, etta psykososiaalisten
riskitekijoiden kartoittaminen tyoterveyshuollon
terveystarkastuksissa on tarkeaa tyokyvyn
edistamisessa.

Tyokyvyn kehittymista tyouran aikana ei ole helppo
havaita terveystarkastusten kirjauksissa, koska
terveystiedot ovat hajanaiset.

On selkea tarve kehittaa yhteinen kansallinen
kirjaamistapa psykososiaalisiin riskitekijoihin seka
kehittaa tekstinkasittelytydkalu tyokykya uhkaavien
tyon psykososiaalisten ja muiden riskien
havaitsemiseksi varhaisessa vaiheessa.

Tekstin louhinta, digitalisointi ja tekoaly voivat auttaa
taman tavoitteen saavuttamisessa.



Tyodterveyslaitos

Tyoterveyshoitajan tyossa tyokyvyn lukutaito

Taulukko 3. Tydkyvyn lukutaitoa tukeva toiminta tyéterveyshoitajan omassa tyossa

Ja asiakastyossa

¢ Leino T _,Vm MOtiVOiva n Oman tydkyvyn lukutaito Ennen Koulutuksen

ohjauksen |a koulutusta jilkeen
terveyssuu nnitelman Nro |Luokka Lkm Lkm
vaikutus tyO ky kyy n | d 1 |Tunnistettu tydkykyyn vaikuttavia tekijoits, 14 12
tVékWVn lukutaitoon mutta toimenpiteita ei kuvata
(lekérlifl) s 41 2 |Ty6kuormituksen rajaaminen 5 1

3 |Tyokykya yllapitavien ja parantavien 3 9

keinojen etsiminen laaja-alaisesti
Tyokyvyn lukutaito asiakastyossa

1 |Ymmartaa asiakkaan tydkykya 12 3

2 |Lisaa asiakkaan tietoisuutta tydkyvysta 2 7

3 |Auttaa asiakasta muutoksen teossa 7 11




Tydterveyslaitos

Terveyssuunnitelmassa huomio tyokyvyn lukutaitoon

« Tyontekijan omat valinnat, arvot, asenteet, suhde tyokykyyn seka tydpaikan toimintakulttuuri ja hyvat kaytannot
vaikuttavat terveyden ja tyokyvyn yllapitamiseen.

*  Tydkyvyn lukutaito: miten tydntekija ymmartaa tyon ja ammatin tydkyvylle asettamat vaatimukset ja vaikutukset
terveyteen, terveyskdyttaytymiseen ja toimintakykyyn tyouran alusta alkaen.

«  Terveystarkastuksissa voit tukea tydntekijaa ottamaan ndma vaatimukset ja vaikutukset huomioon ohjaamalla
tyontekijad havainnoimaan omaa tilannettaan.
- Asettakaa terveyssuunnitelmaan yhdessa tavoitteet tyd- ja toimintakyvyn ylldpitamiseksi

Ty6n vaara- ja Terveellisten ja Toiminta tydyhteisén Tyén sopivuus Eliméntavat tydssi
kuormitustekijoiden turvallisten tyétapojen hyvinvoinnin : s - - 0
tunnistaminen noudattaminen edistimiseksi nykyiselle tyokyvylle jaksamisen tukijana

Terveystarkastukset ja —~tapaamiset tyéterveyshuollossa

Tyontekijan tyoura
15 20 25

L&hde: Leina, T. et al. (2020) Motivoivan ohjauksen ja terveyssuunnitelman vaikutus tydkykyyn ja tydkywyn lukutaitoon
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