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Tydterveyslaitos

Tietokoneistaminen ja tyo

 Tietokoneistaminen korvaa (substitute) tydta mahdollistamalla erityisesti
sellaisten manuaalisten ja kognitiivisten tehtavien automatisoinnin, joiden
toteuttamiseen voidaan soveltaa yksiselitteisia saantgja.

» Tietokoneistaminen taydentaa (complement) ja parhaimmillaan laadullisesti
kehittaa (augment) erityisesti sellaista tyota, johon sisaltyy luovaa ja abstraktia
ongelmanratkaisua tai vaativaa sosiaalista vuorovaikutusta.

« Kaksi vaihtoehtoista nakemysta vaikutuksista ammattirakenteeseen:
« Osaamisperustainen teknologinen muutos (skill-biased technological change)

 Rutiiniperustainen teknologinen muutos (routine-biased technological change)
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https://www.researchgate.net/publication/371281664 A BRIEF REVIEW OF THE DEVEL
OPMENT PATH OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND ITS SUBFIELDS#fullTextFileContent
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Generatiiviset tekoalymallit ja laajat kielimallit

* Generatiiviset tekoalymallit kuten ChatGPT viittaavat ohjelmistoihin, jotka
kommunikoivat ymmarrettavalla ja luonnollisella kielella seka pystyvat luomaan
uutta sisaltoa kuten teksti-, kuva- ja aaniesityksia.

 Laaja kielimalli on mittavaan tekstimuotoiseen opetusaineistoon perustuva
neuroverkko.

* Ei tarvitse syotteeksi tarkasti mietittya datamallia attribuutteineen, vaan sita voidaan
kaskea puhtaasti tekstin keinoin.

» Syotetty jo valmiiksi valtava maara tietoa.
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Generatiivisen tekodlyn uusia laadullisia piirteita

* Askel kohti laaja-alaisuutta ja yleiskayttoisyytta.

« Tuotosten ihmismaisyys (ei vain olemassa jo olevan informaation kuvailua tai
tulkintaa).

» Helppokayttoisyys.
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Tekoalyn “suuri lupaus”

« Helpottaa suurten rakenteisten datamassojen kasittelya ja prosessointia
informaatioksi. Prosessointi voi olla musta laatikko!

* Helpottaa nakemaan aiemmin toisistaan irrallisina pidettyjen asioiden tai
iimioiden valisia yhteyksia. Ihmisen roolina on paatella, ovatko yhteydet ihmisen
kannalta riittdvan merkityksellisia ja eettisesti hyvaksyttavia.

Voidaan pelastaa ihmishenkia. Voidaan ehkaista sairauksia seka riski- ja
vaaratilanteita. Voidaan I6ytaa uusia parannuskeinoja. Voidaan loytaa
ylipaataan uudenlaisia ratkaisuja ihmiskunnan kannalta tarkeisiin
kysymyksiin. Voidaan osoittaa evidensseja. Voidaan vahvistaa tieteen ja
tutkimuksen legitimiteettia koko yhteiskunnassa.
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https://www.visualcapitalist.com/cp/which-
jobs-artificial-intelligence-gpt-impact/

Mita tehtavia tekoadly tekee hyvin?

What makes your job exposed to GPT?

High Exposure

Work that requires
High wages college degree
0 or higher

Minimal
Writing on-the-job
training

. Routine &
Programming repetitive work

Information
processing
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10 ammattiryhmaa, joihin ChatGPT vaikuttaa
en |te N (Business Insider 9.4.2023)

* Koodaajat, ohjelmoijat, ohjelmistoinsinoodrit ja data-analyytikot

* Mainonnan suunnittelijat, sisallon tuottajat, tekniset kirjoittajat ja journalistit
* Lakiavustajat

* Markkinatutkijat

* Opettajat

* Markkina-analyytikot ja henkil6kohtaiset talousneuvojat

* Osakekauppiaat

* Graafiset suunnittelijat

* Kirjanpitajat

* Asiakaspalveluneuvojat
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Miten tekoaly vaikuttaa erilaisiin ammatteihin?

Share of Industry Employment Exposed to Automation by Al: Euro Area

Percent Share of Industry Employment Exposed to Automation by Al: Euro Area Percent
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Kuinka moneen palkansaajaan vaikutus kohdistuisi
Suomessa? (laskelma edellisen kalvon pohjalta)

Generatiivisen tekoalyn vaikutus (N)
180000
160000
140000

120000
100000
80000
60000
40000
20000 .
0 =

Erityisasiantuntijat Asiantuntijat Palvelu- ja myyntitt:t Toimisto- ja Johtajat Muut
asiakaspalvelutt:t

W Generatiivisen tekoalyn vaikutus (N)

18.8.2023 OTYOTERVEYSLAITOS 1




Tydterveyslaitos

Kuinka laajasti tekoalyn uusi vaihe muuttaa
tyoelamaa?

* Vaikea ennakoida vaikutuksia kovin tarkasti, koska monet vaikutuksista ovat
epasuoria, valittyneita ja tulevat vasta viiveella.

« Tehdyissa ennusteissa aikajanne on jatetty auki!

* Briggs ja Kodnani (2023): Tekoalyn uusi vaihe vaikuttaa vahintaan jollain tavalla
Euroopassa ja Yhdysvalloissa noin 2/3 tyopaikoista ja sen avulla on mahdollista
automatisoida noin 1/4 nykyisista tyotehtavista.

* Eloundou ym. (2023): Yhdysvalloissa vaikutus ulottuu ainakin jossain muodossa noin 80
prosenttiin tydvoimasta. Noin 1/5 tyovoimasta vaikutus koskee vahintaan 50 prosentin
osuutta heidan nykyisista tyotehtavistaan.
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Tyon korvautuminen vai taydentyminen?
» Generatiivisen tekoalyn tyota taydentavat vaikutukset ovat asiantuntijatyossa
todennakoisesti korvaavia vaikutuksia tavallisempia.

« Korvaavat vaikutukset kohdistuvat ensisijaisesti erilaisiin toimisto- ja hallinnollisiin
tehtaviin seka rutiininomaisimpiin asiantuntijatehtaviin.

« Suomessa generatiivinen tekoaly voi hidastaa erilaisissa asiantuntijatehtavissa
toimivien maaran kasvua, mutta tuskin pysayttaa sita.

 Asiantuntijatyd voi jatkossa kuitenkin eriytya sisaisesti entista vaativampiin
erityisosaamista edellyttaviin tehtaviin ja haavoittuvampiin teknologialla
korvattavissa oleviin rutiinimaisempiin asiantuntijatehtaviin.
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Vaikutukset tyon uudelleenorganisoinnin kautta

voivat olla merkittavia

+ Tekoalyn vaikutukset kohdistuvat yleensa vain osaan yksittaisten ammattien
sisaltamista tehtavista, eivat ammattien sisaltamiin tyotehtaviin kokonaisuutena.

« Mita suurempaan osaan tydtehtavia vaikutus kohdistuu, sitd suurempia
mahdollisuuksia ja tarpeita kuitenkin syntyy tydn organisoimiseksi uudelleen.

« Nain aiheutuvat teknologisen kehityksen valilliset vaikutukset tydhdn ovat usein
teknologian suoria vaikutuksia merkittavampia.
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Millaisten mekanismien kautta tekoalyn kehitys voi
synnyttaa tyota?
 lhmisia tarvitaan uusien teknologisten ratkaisujen kehittamisessa.
* Syntyy kokonaan uudenlaisia tyotehtavia.
 Perinteinen tuottavuuden lisaantymisen aiheuttama tyovoimaefekti:
— ansiotason nousu
— lisaantyva ostovoima
— lisdantyva tuotteiden ja palvelujen kysynta

— lisdantyva tydvoiman kysynta.
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Millaisia valmiuksia ihmisilla tulisi (ainakin) olla
tekoalysta?

 Perusperiaatteiden ja -logiikan tuntemus.

* Ymmarrettava, ettei ole mystiikkaa vaan pohjimmiltaan matematiikkaa (tosin voi
olla kompleksista).

* Eettiset kysymykset.

e Kriittinen lukutaito.
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Tekoalyn kayton ja hyodyllisyyden rajoitteita
 Dataan liittyvat ongelmat.
 Dataa on vahan.
 Dataan vaikuttavat tekijat ovat epaselvia.
 Dataan vaikuttavia tekijoita ei voi pukea tilastollisesti kasiteltdvaan muotoon.
 Data on vinoutunutta tai dataa tai siihen vaikuttavia tekijoita on suoranaisesti manipuloitu.
 Tekoalyalgoritmien epataydellisyys.
 Tekoalyarkkitehtuurien epataydellisyys (manipulointimahdollisuudet?).

 Tekoalyn tiedollinen lapinakymattomyys monikerroksisia neuroverkkoja hyodyntavan
syvaoppimisen myota.
 Ihmisen paattelyketjut on mahdollista avata suhteellisen pitkalle ihmisen kerronnan

pohjalta. Tekoalyn tuottamat ratkaisut ja niiden mahdolliset virheet voivat olla
epaintuitiivisia ja vaikeasti hahmotettavia.
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Datasta viisauteen?

* Tekoaly auttaa harppaamaan datasta informaatioon, mutta seuraava harppaus tietoon
(puhumattakaan viisauteen) on vaikeampi ja vaatii ihmisen harkintaa.

e Data = raaka-ainetta
* |Informaatio = kokoelma irrallisia kuvauksia ilman kontekstia

* Tieto = konteksti olemassa kuvauksille
* Viisaus = kyky reflektoida, kdyttaa ja arvottaa tietoa tarkoituksenmukaisella tavalla

DATA
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Tekoalyyn liittyvia uhkia

 Dataan liittyvat ongelmat.

* Oppimisen manipulointi.

« Soveltaminen ihmisten vahingoittamisen valineena.

* Eettisten kysymysten sivuuttaminen.

* Yhteiskunnan polarisoituminen.

» Tekoalyn kasvava kognitiivinen itsenaisyys (seuraava kalvo).
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Teknologia on ollut aiemmin ihmisen kognitiivinen apuvaline.
Tekoalyn kasvava kognitiivinen itsenaisyys (tekoaly ei toimi enaa vain ihmisen
kognitiivisena tukena vaan myos jatkeena) luo mahdollisuuksia sille, etta tekoaly
kehittaa annetun tavoitteen pohjalta “omia” alitavoitteita oppimisalgoritminsa ja

kognitiivisen arkkitehtuurinsa pohjalta.

Tekoalylle tulee metakognitiivisia ominaisuuksia
eli se kykenee ohjaamaan omaa oppimistaan.

Tekoalylle syntyy tiedollista toimijuutta.
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Mita mielta ChatGPT-3 on siita,
miten tekoaly vaikuttaa asiantuntijatyossa
ja millaisia riskeja sen kayttoon
tyoelamassa voi liittya?
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Kuinka tekoaly vaikuttaa asiantuntijatyossa? Kerro
noin 500 sanalla

Tekoalyn vaikutus asiantuntijatydssa on merkittava ja monimuotoinen. Se on mullistanut perinteisia
toimintamalleja ja tarjoaa uusia mahdollisuuksia seka haasteita eri aloilla. Asiantuntijaty6ta leimaa
tarkan tiedon hallinta ja monimutkaisten ongelmien ratkaiseminen, ja tekoaly tuo tahan prosessiin
tehokkuutta, tarkkuutta ja innovaatioita.

Yksi keskeisimmista vaikutuksista on datan analysointi. Tekoaly kykenee kasittelemaan massiivisia
maaria tietoa huomattavasti nopeammin kuin ihminen. Tama mahdollistaa tarkemman tiedon
keraamisen, jasentelemisen ja ennusteiden tekemisen. Esimerkiksi |adketieteessa tekoaly auttaa
diagnoosien tekemisessa vertaamalla potilastietoja laajaan tietokantaan, mika parantaa hoidon

tarkkuutta.

Toinen vaikutus liittyy rutiinitehtaviin. Tekoaly voi automatisoida toistuvia ja aikaa vievia tehtavig,
vapauttaen asiantuntijan aikaa luovempaan ja analyyttisempaan tyohon. Esimerkiksi lakialalla tekoaly
voi kayda lapi suuria maaria oikeustapauksia etsien relevantteja ennakkotapauksia, mika nopeuttaa
oikeudellisten argumenttien valmistelua. (JATKUU)
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Kuinka tekoaly vaikuttaa asiantuntijatyossa? Kerro
noin 500 sanalla

Kuitenkin on tarkeaa huomata, etta tekoaly ei korvaa inhimillista osaamista vaan taydentaa sita.
Asiantuntijan intuitio, eettiset pohdinnat ja luovuus ovat edelleen korvaamattomia. Tekoaly voi tarjota
suosituksia ja analyyseja, mutta paatokset ja niiden vaikutusten ymmartaminen vaativat inhimillista

alykkyytta.

Haasteena on myds tekoalyn luotettavuus ja eettisyys. Asiantuntijoiden on ymmarrettava
tekoalyjarjestelmien rajoitukset ja varmistettava, etta niiden kayttd noudattaa alan saantgja ja eettisia
ohjeita. Vaarin kohdennetut tai virheelliset tekoalyratkaisut voivat johtaa vakaviin seurauksiin.

Yhteenvetona tekoaly vaikuttaa asiantuntijatydhon monin tavoin: se tehostaa tiedonhallintaa,
automatisol rutiinitoita ja tarjoaa uusia mahdollisuuksia analyyttiseen tyohdn. Kuitenkin sen kayttdon
liittyy vastuita ja eettisia haasteita, jotka asiantuntijoiden on otettava huomioon varmistaakseen sen
positiivisen vaikutuksen ja luotettavuuden.
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Millaisia riskeja tekoalyn kayttoon voi tyoelamassa
liittya? Kerro noin 500 sanalla.

Tekoalyn kayttoon liittyy tydelamassa useita riskeja, jotka vaativat huolellista harkintaa ja toimenpiteita
niiden hallitsemiseksi. Vaikka tekoaly tarjoaa monia etuja, sen soveltaminen voi myds aiheuttaa
negatiivisia vaikutuksia tyontekijoille, organisaatioille ja yhteiskunnalle laajemminkin.

Yksi merkittava riski on tyopaikkojen vaheneminen ja tehtavien automatisointi. Tekoalyn kyky suorittaa
rutiinitehtavia tehokkaasti voi johtaa siihen, etta osa tyotehtavista tulee tarpeettomiksi. Erityisesti
matalan taitotason tehtavat ovat alttiita korvaamiselle. Tama voi aiheuttaa tyontekijoiden
menettamista ja vaatii uudelleenkoulutusta uusien taitojen hankkimiseksi.

Toinen huolenaihe liittyy tekoalyn vaaristymille ja syrjinnalle. Jos tekoalyjarjestelmat perustuvat
vaaristyneeseen tai puutteelliseen dataan, ne voivat tuottaa epaoikeudenmukaisia tuloksia ja vahvistaa
olemassa olevia syrjivia kaytantdja. Esimerkiksi rekrytointiprosesseissa tekoaly voi vahvistaa
sukupuoleen, ikaan tai etniseen taustaan perustuvaa syrjintaa, jos algoritmit oppivat vaaristyneesta
datasta. (JATKUU)
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Millaisia riskeja tekoalyn kayttoon voi tyoelamassa
liittya? Kerro noin 500 sanalla.

Yksityisyyden suoja on myos huoli, kun tekoaly kasittelee suuria maaria henkilokohtaista tietoa.
Tekoalyjarjestelmat voivat kerata, analysoida ja kayttaa tietoja ilman asianmukaista suojaa, mika voi
johtaa tietomurtoihin ja yksityisyyden loukkauksiin. Esimerkiksi terveydenhuollon alalla potilastietojen
kasittely tekoalyn avulla vaatii erityista tietosuojan huomioimista.

Tyon laadun heikkeneminen on toinen haitallinen vaikutus. Jos tekoaly vastaa monimutkaisten
tehtavien suorittamisesta, tyontekijoiden taitojen kehittymisen ja osaamisen yllapitamisen kannalta voi
olla haastavaa. Tama voi johtaa ammatillisen tyydytyksen vahenemiseen ja osaamisen laskuun.

Lopuksi, tekoaly voi my&s lisata epavarmuutta ja stressia tydntekijdille, kun he joutuvat sopeutumaan
jatkuvasti muuttuvaan teknologiaan ja tyonkuvan muutoksiin. Epavarmuus tulevasta voi vaikuttaa

negatiivisesti tydhyvinvointiin ja motivaatioon.

Naiden riskien hallitsemiseksi on tarkeaa investoida koulutukseen ja uudelleenkoulutukseen, jotta
tydntekijat voivat kehittaa taitoja, joita tekoaly ei voi korvata. Lisaksi tarvitaan lapinakyvia ja vastuullisia
kaytantoja tekoalyalgoritmien kehittamisessa ja valvonnassa. Yhteiskunnan ja organisaatioiden on
otettava aktiivinen rooli tekoalyn eettisten ja sosiaalisten vaikutusten hallinnassa tydelamassa.
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