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Taustaa hankkeelle

• Työterveysneuvottelut ovat tärkeä työterveysyhteistyön keino edistää 
työntekijöiden työkykyä ja työssä jatkamista. 

• Työuravaikutusten saamiseksi tarvitaan yhteistä päätöksentekoa, koska se auttaa 
sitouttamaan kaikkia osapuolia tehtyyn päätökseen.

• Työterveysneuvotteluja tehdään yhä enemmän etänä ja on tarve uudenlaisten 
toimintamallien käyttöönotolle sekä uusien yhteistyötapojen luomiselle.

• Etätyöterveysneuvottelu –uusia toimintamalleja ja toimivaa vuorovaikutusta –
hanke 2021-2023.

• Hanketta rahoitti TSR ja sitä toteutettiin Työterveyslaitoksen ja Tampereen 
yliopiston yhteistyönä.

• Jatkohanke Työterveysneuvottelu työhön paluun tuessa (2015-2019) hankkeelle. 
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Hankkeen tavoitteena oli

• tuottaa tietoaetätyöterveysneuvotteluiden toteutumisesta ja käytänteistä osana 
työterveyshuollon ja työpaikan työkyvyn tuen prosesseja

• kuvatavuorovaikutusprosesseja ja -käytäntöjä, joiden avulla 
voidaan osallistaa neuvottelun eri osapuolet yhteiseen päätöksentekoon sekä 
edistää eri näkökulmien esiin tuomista.
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Tutkimuksen toteutus

• Tutkimukseen kerättiin aineistoa kymmenestä etätyöterveysneuvottelusta vuosina 
2022-2023. Etätyöterveysneuvottelu toteutuivat tavanomanomaisen käytännön 
mukaan. Mukana oli 5 eri työterveyshuollon palveluntuottajaa eri puolilta 
Suomea.

• Yhdestä etätyöterveysneuvottelusta kerättiin: 

1. Osallistujille suunnattu sähköinen ennakkokysely

2. Etätyöterveysneuvottelun videotaltiointi 

3. Osallistujien yksilöhaastattelut puhelimella neuvottelun jälkeen
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Hankkeen projektiryhmän jäsenet
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Pirjo Juvonen-Posti Aku Kallio Inka Koskela Hanna Keränen

Sanna Pesonen Johanna Ruusuvuori Erja SormunenSoile Seppänen Elina Weiste



Toimivia käytäntöjä 
etätyöterveysneuvottelujen 

toteuttamiseen
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Taustatietoa tutkimuksesta

• Neuvotteluista puolet toteutui niin, että kaikki osallistujat olivat etänä ja hybridisti. 
Hybridineuvotteluissa työntekijä /työntekijä ja esihenkilö osallistuivat työterveyshuollosta. 

• Neuvotteluihin osallistui 3-6 henkilöä. Työntekijän, esihenkilön ja työterveyslääkärin lisäksi 
neuvotteluihin osallistui HR, työkykykoordinaattori ja työterveyshoitaja. 

• Työterveysneuvottelut sijoittuivat työkyvyn tuen prosessin eri vaiheisiin.

• Kaikissa neuvotteluissa työterveyslääkäri toimi puheenjohtajana. 

• Työterveyslääkäri toimi seitsemässä neuvottelussa muistion kirjaajana ja kolmessa neuvottelussa 
työterveyshoitaja. 
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Etätyöterveysneuvotteluun valmistautuminen

• Neuvottelun toteutustavasta sopiminen:

• Osalle työntekijöistä ja työpaikan edustajista oli epäselvää miksi neuvottelu pidettiin etänä, eikä 
siitä ollut sovittu yhteisesti. Muutama työntekijä olisi halunnut pitää neuvottelun lähineuvotteluna.

• Etätyöterveysneuvottelun perusteiksi mainittiin: koska etäneuvottelu oli jäänyt käytännöksi 
koronan jälkeen, etäisyyksien takia tai käytännöstä oli sovittu työnantajan kanssa. 

• Etätyöterveysneuvotteluihin ei juurikaan ollut ohjeita työterveyshuolloissa eikä
työpaikoilla.

• Puolet työntekijöistä ei ollut saanut ohjeita etätyöterveysneuvotteluun.
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Etätyöterveysneuvotteluun valmistautuminen 

• Haastatteluissa esiin tuotiin, että lähitapaaminen esimerkiksi silloin, kun

• kyseessä on ensimmäinen tapaaminen tai neuvottelun osallistujat eivät tunne toisiaan

• neuvottelun aiheena ovat monimutkaiset ja pitkittyneet työkyvyn ongelmat

• työkyvyn haasteet liittyvät mielenterveysongelmiin, päihdeongelmiin tai muihin vakaviin sairauksiin

• ratkotaan työyhteisöjen ristiriitatilanteita

• neuvottelun osapuolilla on erilaiset näkemykset työkyvyn tuen keinoista ja ratkaisuista tai
osallistujien henkilökemiat eivät toimi

• tiedossa on jo etukäteen, että työntekijä ei ole työkuntoinen tai työnantajalla ei ole tarjota työn 
kevennystä tai uutta tehtävää

• joku osallistujista haluaa pitää neuvottelun lähitapaamisena.
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Kokemukset yhteisestä päätöksenteosta ja 
osallistujien odotusten toteutuminen neuvottelussa

• Suurin osa neuvotteluun osallistujista koki, että neuvottelussa tehtiin yhteinen ratkaisu, mietittiin eri 
vaihtoehtoja ja että he saivat tuotua esille oman mielipiteensä esille neuvottelussa.

• Työntekijät toivat eniten esille asioita, ettei neuvottelu mennyt heidän odotustensa mukaisesti. 
Nämä asiat liittyivät: 

• neuvottelun toteutustapaan, tehtyyn ratkaisuun, neuvottelun osallistujiin, muiden osallistumiseen 
päätöksenteossa, omaan aktiivisuuteen ja käsiteltäviin asioihin.

• Lähes kaikkien työpaikan edustajien asettamat odotukset neuvotteluille toteutuivat. 

• Useimmat työterveyshuollon edustajista koki neuvottelun olleen odotuksenmukainen. Osa kuitenkin 
koki, ettei päätös ollut odotuksenmukainen tai että olisi voinut tuoda enemmän omaa näkemystään 
esille.
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Yksityisyydensuojan huomioiminen 
etätyöterveysneuvottelussa

• Lääkärit kertoivat neuvottelun alussa luottamuksellisuudesta ja rajasivat 
tarvittaessa keskustelua. 

• Huomioitava, että kaikilla työpaikoilla ei ole rauhallista tilaa neuvotteluun 
osallistumiseen. 

• Työterveyshuollon ammattilaiset kokivat, että taustakuvien käyttö vaikeutti 
arviointia osallistuvatko muut rauhallisesta tilasta. 

• Näyttöruudun jakamiseen liittyi tietosuojaongelmia.  
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Edistävät tekijät / hyödyt Neuvottelukokemusten 

osa-alue

Hankaloittavat tekijät / haitat

• Neuvottelujen aikataulutus 

helpompaa

• Ajansäästö: siirtymisiin ei mene 

aikaa, neuvottelut lyhempiä

• Esihenkilö on tavoitettavissa 

työpaikalla

• Mahdollistaa muilla paikkakunnilla 

olevien osallistuminen 

• Terveysturvallisuus-näkökulma

Käytännön järjestelyt

• Tekniset ongelmat: äänen kuuluvuus, 

kameroiden käyttö, näyttöruudun 

jakamiseen liittyvät haasteet

• Rauhallisen neuvottelutilan löytyminen 

voi olla vaikeaa

• Hybridineuvotteluissa kameroiden ja 

osallistujien asemointi

Kokemukset etätyöterveysneuvotteluja edistävistä ja 
hankaloittavista tekijöistä: käytännön järjestelyt



Edistävät tekijät / hyödyt Neuvottelukokemusten 

osa-alue

Hankaloittavat tekijät / haitat

• Asioiden nopea ja tehokas käsittely

• Kameroiden käyttö mahdollisti 

kehon kielen ja viestinnän 

tulkitsemisen

• Vaikeiden asioiden käsittely ja 

puheenvuoron ottaminen oli 

helpompaa

• Ristiriitatilanteissa vähentää 

vastakkainasettelun tunnetta

Vuorovaikutus

• Spontaanin keskustelun vähyys

• Kameroiden käyttö koettiin 

epämiellyttävänä

• Sanattoman viestinnän tulkinnan 

vaikeus

• Vaikeiden asioiden käsittely ja 

puheenvuoron ottaminen koettiin 

hankalana 

• Vaikeus tulkita hiljaisia hetkiä 

Kokemukset etätyöterveysneuvotteluja edistävistä ja 
hankaloittavista tekijöistä: vuorovaikutus



Häiriötekijät etätyöterveysneuvotteluissa

• Kaikissa neuvotteluissa esiintyi häiriötekijöitä:

• Kameraongelmia

• Usean tehtävän samanaikainen hoitaminen

• Neuvottelutilan rauhattomuus

• Ruudun jakamiseen liittyvät ongelmat

• Äänen kuuluvuuteen liittyvät ongelmat
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Mitä tulee huomioida etätyöterveysneuvottelussa 

• Neuvottelun toteutustavasta tulee sopia yhdessä.

• Varaa rauhallinen tila neuvotteluun. 

• Sopikaa neuvottelun alussa osallistumisen käytännöistä.

• Pitäkää kamerat auki ja varmistakaa, että kaikki osallistujat kuulevat ja näkevät toisensa.

• Tee oma toimintasi näkyväksi ja ymmärrettäväksi muille osallistujille sanoittamalla omaa 
toimintaasi.

• Neuvottelussa on tärkeä keskittyä yhteiseen keskusteluun ja näkemysten 
kuulemiseen. Sulje muut ohjelmat, kuten sähköposti neuvottelun ajaksi. Varmista, ettei 
sinua häiritä neuvottelun aikana. 

• Jos jaat etäyhteydellä näkymän muistiotekstiin, jaa vain kyseinen tiedosto, älä 
näyttönäkymää. Huomioi, mitä tiedostoja voit jakaa tietoturvallisesti.
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Etätyöterveysneuvottelut 
vuorovaikutuksen kulun 

näkökulmasta
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Tasavertaisen osallistumisen 
tukeminen etäneuvotteluissa

• Huomioiden vuorovaikutuskokemukset 
etäneuvottelua haittaavista tekijöistä 
sekä etävuorovaikutuksen sujuvuuden 
haasteet, on erityisen tärkeää kiinnittää 
huomio tasavertaisten osallistumisen 
mahdollisuuksien 
edistämiseen etäneuvotteluissa.
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• Ei yhteisesti jaettua pääsyä neuvottelunäkymään tai neuvottelussa käsiteltäviin 
asioihin 

• Puheenvuorojen ottaminen on vaikeampaa (tekninen viive, päällekkäispuhunnan 
mahdottomuus, haaste tulkita vuoronvaihdon kohtia).

• Kaikkia kasvokkaisille keskusteluille ominaisia vuorovaikutuksen tulkintaresursseja 
(esim. katseen suunta, eleet) ei ole käytettävissä.

• Vähemmän spontaania keskustelua neuvotteluun osallistuvien välillä kuin kasvokkaisissa
keskusteluissa.

• Puheenjohtajan rooli korostuu keskustelutilanteen ohjaajana.

• Erimielisyyden osoittaminen voi olla haasteellista etävuorovaikutustilanteissa, 
koska voi olla hankalaa tulkita, ovatko muuta samanmielisiä ja voidaanko asian 
käsitellyssä edetä. 

• Erimielisyydet on mahdollista sivuuttaa helpommin, koska niitä ei huomata ja käsitellä. 

Etävuorovaikutuksen sujuvuuden haasteet

27.4.2021 |    © Työter veyslai tos    |



Työn ja 

työpaikan

erityispiirteet

Työn riskit,

vaatimukset 

ja kuormitus-

tekijät

Työntekijän 

jäljellä oleva 

työkyky

Työntekijän 

työkyvyn 

rajoitteet ja 

oireet

Diagnoosit ja 

sairaushistoria

Työpaikan

ratkaisut ja

vaihtoehdot

Työntekijän 

työkyvyn ja  

työn yhteen-

sovittaminen

Vaihtoehdot 

työuran 

jatkamiseen

Työn 

muokkaus-

keinot

Motivaatio

osaamisen 

kehittämiseen

Keskustelun aiheet neuvottelussa
(Koskela ym. 2023)



Muistion kirjoittaminen voi toimia resurssina lisätä 
osallistumisen mahdollisuuksia

• Muistiolla on keskeinen rooli työterveysneuvottelussa: Puheenjohtaja varmistaa, 
että kaikilla neuvotteluun osallistuvilla on yhteinen käsitys neuvotellussa 
sovituista asioista ja ne on kirjattu muistioon.

• Etäneuvottelut tekevät uudella tavalla mahdolliseksi jakaa 
muistionäkymän neuvottelun aikana ja siten myös muokata tekstiä kollektiivisesti.

• Aineistossamme erilaisia tapoja muistion kirjoittamiseen:

• Neuvottelun aikana, näkymä koko ajan jaettuna (n=3)

• Neuvottelun aikana, näkymä jaettuna lopuksi (n=3)

• Neuvottelun aikana, ei käsitellä osallistujien kesken (n=1)

• Neuvottelutilanteen jälkeen, ei käsitellä osallistujien kesken (n=3)
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Miten puheenjohtaja voi tukea muiden osallistumista 
muistion kirjoittamiseen? 

• Osallistujien on spontaanisti vaikea ottaa puheenvuoroja, joilla 

kommentoida tai korjata muistiotekstiä.

• Puheenjohtaja/kirjuri voi tukea muita osallistumaan muistion kirjoittamiseen:

• kysymällä tietyn osallistujan hyväksynnän kohdalle, joka koski hänen näkökulmaansa 

tilanteesta (esim. ”sitten tässä olisi työntekijän näkemys tilanteesta…haluatko jotain 

lisätä tai kommentoija”). Tällaiset kutsut saivat usein melko minimaalien vastauksen 

(Esim. ”en, se on ihan hyvä noin”).

• alentamalla omaa episteemistä statusta (esim. TTL:”jotenkin…nykyisessä työkokeilussa 

työnkuva on ….voiko laittaa, että niin kevennetty kun mahdollista? Tai mitenkä mä sen 

laitan …”). 

(Weiste ym. 2023)
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Muistion yhteinen muotoileminen osallistumisen 
tukena

• Näkymä muistiotekstiin ei vielä itsessään lisää osallistumista muistion 

laatimiseen.

• Neuvotteluosallistujien on vaikea tehdä aloitteellisia vuoroja tekstin korjaamiseksi 

ja kommentoimiseksi.

• Puheenjohtajan on hyvä olla tästä tietoinen ja rakentaa paikkoja osallistumisen 

tukemiseksi.

• Muistion yhteisellä kirjaamiselle voidaan varmistaa se, että kaikkien osapuolten 

näkemykset tulevat riittävästi huomioiduksi tekstissä.

• Tärkeää neuvottelun päätösten yhteisyyden rakentumisen kannalta!

(Weiste ym. 2023)
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Edistä sujuvaa vuorovaikutusta etäneuvottelussa

• Auta neuvottelijoita osallistumaan. Kysy kohdennetusti kunkin neuvottelijan
näkemystä, esim. ”Kerrotko esihenkilö, millaisia työn muokkauksen toimia teillä on jo 
tehty?”

• Huomioi puheenvuoroja jakaessasi osallistujien päällekkäiset puheenvuorot, jotta
yritykset kommentoida eivät jää huomiotta.

• Hidasta neuvottelun tempoa tarkoituksellisesti, jotta osallistujille jää aikaa kertoa 
oma näkökulma.

• Kutsu osallistujia kommentoimaan toistensa ajatuksia ja luo paikkoja osallistujien
väliselle keskustelulle: ”minkälaisia ajatuksia tästä työntekijälle/esihenkilölle herää?”

• Sanoita ääneen tunteita ja myötäelämistä – mikroilmeet ja eleet välittyvät heikommin 
kuin kasvokkaisissa neuvotteluissa.
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Yhteenveto
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Johtopäätökset

• Neuvottelun toteutustapa päätetään yhdessä ja kaikilla osallistujilla tulee olla mahdollisuus 
vaikuttaa toteutustapaan. 

• Etätyöterveysneuvottelujen laitteiden tekniikkaa tulee kehittää paremmin vastavuoroista keskustelua 
mahdollistavaksi ja tietosuojan ja -turvan huomioivaksi.

• Etäneuvottelussa puheenjohtajan tulee kiinnittää erityistä huomiota kaikkien osallistujien 
tasavertaisiin osallistumisen mahdollisuuksiin.

• Muistion kirjoittaminen neuvottelun aikana voi tarjota osallistumisen mahdollisuuksia, jos 
puheenjohtaja tarjoaa kohtia tekstin yhteiseen tarkasteluun ja muokkaamiseen.

• Etäneuvottelujen toteuttamiseksi tulee olla riittävä osaaminen niin työterveyshuolloissa kuin 
työpaikoilla. 
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Etätyöterveysneuvottelun toimivat käytännöt-
oppimateriaali

• Etätyöterveysneuvottelun toimivat 
käytännöt | Työterveyslaitos (ttl.fi)
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Työterveysneuvottelu –ratkaisuja työhön 
oppimateriaali
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Työterveysneuvottelu – ratkaisuja työhön | Työterveyslaitos (ttl.fi)

https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/tyoterveysneuvottelu-ratkaisuja-tyohon


Hankkeen julkaisuja 

Hankkeen loppuraportti: 

Pesonen S. ym. 2023. Etätyöterveysneuvottelu yhteisten ratkaisujen areenana – teknologiavälitteisyys 

työterveysneuvottelun vuorovaikutuksessa ja päätöksenteossa. Tietoa työstä. Työterveyslaitos. 

https://www.julkari.fi/handle/10024/147941

Tieteelliset artikkelit:

Weiste E, Koskela I, Kallio A, Keränen H, Pesonen S, Sormunen E, Juvonen-Posti P and Ruusuvuori J.

2023. Balancing participation in writing meeting minutes online in video-mediated return-to-work

negotiations. Front. Commun. 8:1205706. https://doi.org/10.3389/fcomm.2023.1205706

Pesonen S. ym. (tulossa) Etätyöterveysneuvottelujen toteutumista edistävät ja hankaloittavat tekijät.

(käsikirjoitus)

Kallio A. ym. (tulossa) Ehdotusten vastustaminen työterveysneuvotteluissa (käsikirjoitus)

Keränen H. ym. (tulossa) Esihenkilöiden rooli työterveysneuvottelussa (käsikirjoitus)
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Hankkeen julkaisuja

Ammattilehtiartikkelit

• Weiste E, Koskela I, Seppänen S, Pesonen S. 2023. Muistion kirjaamisen tapa vaikuttaa työterveysneuvottelun

sisältöön ja etenemiseen. Työterveyslääkäri 41(4), 64–66.
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etätyöterveysneuvottelujen toteuttamisessa. Työterveyshoitaja 48(4), 20–23.

• Sormunen E & Pesonen S. 2023. Etänä toteuttavat työterveysneuvottelut – vinkkejä käytännön järjestelyihin ja 

vuorovaikutukseen. Työfysioterapeutit ry verkkojulkaisu. 

• Koskela I, Weiste E, Kallio A, Keränen H, Pesonen S, Ruusuvuori J. 2023. Työterveysneuvottelun

keskustelukaistat. Kuinka navigoida neuvottelu tavoitteenmukaiselle reitille? Työterveyslääkäri 41(3), 68–70. 

• Pesonen S & Sormunen E. 2022. Etätyöterveysneuvotteluihin tarvitaan uusia toimintamalleja. Työterveyslääkäri 

40(2), 38–39. 

• Pesonen S & Sormunen E. 2022. Etätyöterveysneuvottelut haastavat vuorovaikutuskäytäntöjä. Työterveyshoitaja

47(1), 12–14.
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Hankkeen julkaisuja

Konferenssiesitykset

• Pesonen S, Koskela I, Juvonen-Posti P, Sormunen E. 2023. Remote joint negotiation in supporting employee's ability to work -

Enablers and challenges in the implementation of online meetings. Oral presentation, 28th #eHealth 2023 International

Conference “Human oriented approach in eHealth and digital services” 12.-13.10.2023, Vantaa, Finland. 978-962-69224-8-5.pdf

(telemedicine.fi)

• Sormunen E, Pesonen S. 2023. Etänä toteutettavat työterveysneuvottelut – Kokemuksia käytännön järjestelyistä ja 

vuorovaikutuksesta. Kuntoutuksen tutkimusseminaari  – Kuntoutus paikallaan ja liikkeessä. Kuntoutuksen tutkimusseminaari 

23.3.2023 Abstraktit. Toimittanut: Hiekkala S, Jeglinsky-Kankainen I, Juvonen-Posti P ym. Invalidiliiton julkaisuja R. 30., 2023. 

Invalidiliitto. 

• Pesonen S & Seppänen S. 2023. Etätyöterveysneuvottelu -uusia toimintamalleja ja toimivaa vuorovaikutusta työkyvyn tueksi.

ePosteri. Työterveyshuollon erikoislääkärikoulutuksen valtakunnallinen seminaari. 6-7.6.2023 Tampere.

https://valtakunnallinenseminaari.tthvyo.fi/valtakunnallinen-seminaari-2023/posterit-2023/

• Pesonen S. 2022. Etätyöterveysneuvottelu – toimivia käytänteitä vuorovaikutukseen ja päätöksentekoon. Suullinen esitys.

Työterveyshuollon erikoislääkärikoulutuksen valtakunnallinen seminaari. 7-8.6.2022. Kuopio.

https://valtakunnallinenseminaari.tthvyo.fi/aikaisemmat-seminaarit/06-2022/
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https://www.telemedicine.fi/images/pdf/seminaarit/2023/978-962-69224-8-5.pdf
https://www.telemedicine.fi/images/pdf/seminaarit/2023/978-962-69224-8-5.pdf
https://valtakunnallinenseminaari.tthvyo.fi/valtakunnallinen-seminaari-2023/posterit-2023/
https://valtakunnallinenseminaari.tthvyo.fi/aikaisemmat-seminaarit/06-2022/


Etäpalveluja koskevaa muuta ohjeistusta ja 
kirjallisuutta 

• Etäpalvelut sosiaali- ja terveydenhuollossa | Valvira

• Ohje ehkäisevän työterveyshuollon etäpalveluista ja niiden kriteeristä

• Nissinen S, Sormunen E, Pesonen S, Toivio P. 2023. Työterveyspalvelujen käyttö ja 
kehitys: Palvelukehitys työterveyshuollon toimintaympäristön muutoksissa 
(palmu) –hankeraportti. Tietoa Työstä. Työterveyslaitos. 
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https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/etapalvelut
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-391-140-6
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-391-140-6
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-391-140-6


Kommentteja ja kysymyksiä
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• Hankkeen loppuraportti: 
Etätyöterveysneuvottelu yhteisten 
ratkaisujen areenana –
teknologiavälitteisyys 
työterveysneuvottelun 
vuorovaikutuksessa ja 
päätöksenteossa. 
https://www.julkari.fi/handle/10024/1
47941

• Oppimateriaali: 
Etätyöterveysneuvottelun toimivat 
käytännöt | Työterveyslaitos (ttl.fi)
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https://www.julkari.fi/handle/10024/147941
https://www.julkari.fi/handle/10024/147941
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/tyoterveysneuvottelu-ratkaisuja-tyohon/etatyoterveysneuvottelun-toimivat-kaytannot
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/tyoterveysneuvottelu-ratkaisuja-tyohon/etatyoterveysneuvottelun-toimivat-kaytannot


LISÄÄ ASIAA TYÖELÄMÄSTÄ?

SEURAA TYÖTERVEYSLAITOSTA SOMESSA JA

VIERAILE VERKKOSIVUILLAMME TTL.FI

Kiitos!
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