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Tydterveyslaitos

Taustaa hankkeelle

« Tyoterveysneuvottelut ovat tarkea tydterveysyhteistydn keino edistaa
tyontekijoiden tyodkykya ja tydssa jatkamista.

« Tyduravaikutusten saamiseksi tarvitaan yhteista paatoksentekoa, koska se auttaa
sitouttamaan kaikkia osapuolia tehtyyn paatdkseen.

« Tyoterveysneuvotteluja tehdaan yha enemman etana ja on tarve uudenlaisten
toimintamallien kayttéonotolle seka uusien yhteistydtapojen luomiselle.

 Etatyoterveysneuvottelu —uusia toimintamalleja ja toimivaa vuorovaikutusta —
hanke 2021-2023.

« Hanketta rahoitti TSR ja sita toteutettiin Tyoterveyslaitoksen ja Tampereen
yliopiston yhteistydna.

» Jatkohanke Tyoterveysneuvottelu tydohon paluun tuessa (2015-2019) hankkeelle.
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Hankkeen tavoitteena oli
 tuottaa tietoa etatydterveysneuvotteluiden toteutumisesta ja kaytanteista osana
tyoterveyshuollon ja tydpaikan tydkyvyn tuen prosesseja

 kuvatavuorovaikutusprosesseja ja -kaytantdja, joiden avulla

voidaan osallistaa neuvottelun eri osapuolet yhteiseen paatdksentekoon seka
edistaa eri nakdkulmien esiin tuomista.
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Tutkimuksen toteutus

» Tutkimukseen kerattiin aineistoa kymmenesta etatyoterveysneuvottelusta vuosina
2022-2023. Etatyoterveysneuvottelu toteutuivat tavanomanomaisen kaytannon

mukaan. Mukana oli 5 eri tydterveyshuollon palveluntuottajaa eri puolilta
Suomea.

* Yhdesta etatyoterveysneuvottelusta kerattiin:
1. Osallistujille suunnattu sahkdinen ennakkokysely
2. Etatyoterveysneuvottelun videotaltiointi

3. Osallistujien yksil6haastattelut puhelimella neuvottelun jalkeen
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Hankkeen projektiryhman jasenet

Aku Kallio Inka Koskela
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Toimivia kaytantoja
etatyoterveysneuvottelujen
toteuttamiseen
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Tydterveyslaitos

Taustatietoa tutkimuksesta

* Neuvotteluista puolet toteutui niin, etta kaikki osallistujat olivat etana ja hybridisti.
Hybridineuvotteluissa tyontekija /tyontekija ja esihenkild osallistuivat tyoterveyshuollosta.

* Neuvotteluihin osallistui 3-6 henkiléa. Tyontekijan, esihenkilon ja tydterveyslaakarin lisaksi
neuvotteluihin osallistui HR, tydkykykoordinaattori ja tyoterveyshoitaja.

« Tydterveysneuvottelut sijoittuivat tydkyvyn tuen prosessin eri vaiheisiin.
 Kaikissa neuvotteluissa tyoterveyslaakari toimi puheenjohtajana.

« Tyoterveyslaakari toimi seitsemassa neuvottelussa muistion kirjaajana ja kolmessa neuvottelussa
tyoterveyshoitaja.
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Etatyoterveysneuvotteluun valmistautuminen

* Neuvottelun toteutustavasta sopiminen:

 Osalle tydntekijdista ja tydpaikan edustajista oli epaselvaa miksi neuvottelu pidettiin etana, eika
siita ollut sovittu yhteisesti. Muutama tydntekija olisi halunnut pitaa neuvottelun lahineuvotteluna.

 Etatydterveysneuvottelun perusteiksi mainittiin: koska etaneuvottelu oli jaanyt kaytannoksi
koronan jalkeen, etadisyyksien takia tai kaytannosta oli sovittu tydnantajan kanssa.

« Etatydterveysneuvotteluihin ei juurikaan ollut ohjeita tydterveyshuolloissa eika
tyopaikoilla.

 Puolet tydntekijoista ei ollut saanut ohjeita etatydterveysneuvotteluun.

( Tyésuojelurahasto
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Etatyoterveysneuvotteluun valmistautuminen

« Haastatteluissa esiin tuotiin, etta lahitapaaminen esimerkiksi silloin, kun
» kyseessa on ensimmainen tapaaminen tai neuvottelun osallistujat eivat tunne toisiaan
* neuvottelun aiheena ovat monimutkaiset ja pitkittyneet tydkyvyn ongelmat
 tydkyvyn haasteet liittyvat mielenterveysongelmiin, paihdeongelmiin tai muihin vakaviin sairauksiin
* ratkotaan tyoyhteisdjen ristiriitatilanteita

* neuvottelun osapuolilla on erilaiset nakemykset tydkyvyn tuen keinoista ja ratkaisuista tai
osallistujien henkilokemiat eivat toimi

* tiedossa on jo etukateen, etta tydntekija ei ole tydokuntoinen tai tydnantajalla ei ole tarjota tyon
kevennysta tai uutta tehtavaa

* joku osallistujista haluaa pitaa neuvottelun lahitapaamisena.

( Tyésuojelurahasto
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Kokemukset yhteisesta paatoksenteosta ja
osallistujien odotusten toteutuminen neuvottelussa

 Suurin osa neuvotteluun osallistujista koki, etta neuvottelussa tehtiin yhteinen ratkaisu, mietittiin eri
vaihtoehtoja ja etta he saivat tuotua esille oman mielipiteensa esille neuvottelussa.

« Tydntekijat toivat eniten esille asioita, ettei neuvottelu mennyt heidan odotustensa mukaisesti.
Nama asiat liittyivat:

* neuvottelun toteutustapaan, tehtyyn ratkaisuun, neuvottelun osallistujiin, muiden osallistumiseen
paatoksenteossa, omaan aktiivisuuteen ja kasiteltaviin asioihin.

+ Lahes kaikkien tyopaikan edustajien asettamat odotukset neuvotteluille toteutuivat.

« Useimmat tyoterveyshuollon edustajista koki neuvottelun olleen odotuksenmukainen. Osa kuitenkin
koki, ettel paatos ollut odotuksenmukainen tai etta olisi voinut tuoda enemman omaa nakemystaan
esille.

Tyésuojelurahasto
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Yksityisyydensuojan huomioiminen
etatyoterveysneuvottelussa

 Laakarit kertoivat neuvottelun alussa luottamuksellisuudesta ja rajasivat
tarvittaessa keskustelua.

* Huomioitava, etta kaikilla tyopaikoilla el ole rauhallista tilaa neuvotteluun
osallistumiseen.

« Tyoterveyshuollon ammattilaiset kokivat, etta taustakuvien kayttd vaikeutti
arviointia osallistuvatko muut rauhallisesta tilasta.

* Nayttéruudun jakamiseen liittyi tietosuojaongelmia.

( Tyésuojelurahasto
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Kokemukset etatyoterveysneuvotteluja edistavista ja
hankaloittavista tekijoista: kaytannon jarjestelyt

Edistavat tekijat / hyodyt Neuvottelukokemusten Hankaloittavat tekijat / haitat
osa-alue

Neuvottelujen aikataulutus « Tekniset ongelmat: aanen kuuluvuus,

helpompaa Kaytannon jarjestelyt kameroiden kaytto, nayttoruudun

jakamiseen liittyvat haasteet

Ajansaasto: siirtymisiin ei mene

aikaa, neuvottelut lyhempia » Rauhallisen neuvottelutilan |6ytyminen
voi olla vaikeaa

Esihenkil® on tavoitettavissa

tydpaikalla « Hybridineuvotteluissa kameroiden ja
osallistujien asemointi

Mahdollistaa muilla paikkakunnilla

olevien osallistuminen

Terveysturvallisuus-nakokulma

C Tampereen yliopisto F Al aaaaaaaaaaaaaaaaaaa
Tampere University W The Finnish Work Environment Fund




Tydterveyslaitos

Kokemukset etatyoterveysneuvotteluja edistavista ja
hankaloittavista tekijoista: vuorovaikutus

Edistavat tekijat / hyodyt Neuvottelukokemusten Hankaloittavat tekijat / haitat
osa-alue
ﬁ
* Asioiden nopea ja tehokas kasittely « Spontaanin keskustelun vahyys
Vuorovaikutus
« Kameroiden kayttdé mahdollisti « Kameroiden kaytto koettiin
kehon kielen ja viestinnan epamiellyttavana

tulkitsemisen
e Sanattoman viestinnan tulkinnan

* Vaikeiden asioiden kasittely ja vaikeus
puheenvuoron ottaminen oli
helpompaa « Vaikeiden asioiden kasittely ja
puheenvuoron ottaminen koettiin
* Ristiriitatilanteissa vahentaa hankalana

vastakkainasettelun tunnetta
« Vaikeus tulkita hiljaisia hetkia

Tydsuojelurahasto
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Tydterveyslaitos

Hairiotekijat etatyoterveysneuvotteluissa

 Kaikissa neuvotteluissa esiintyi hairidtekijoita:
« Kameraongelmia

Usean tehtavan samanaikainen hoitaminen

Neuvottelutilan rauhattomuus

Ruudun jakamiseen liittyvat ongelmat

Aanen kuuluvuuteen liittyvat ongelmat

r Tyésuojelurahasto
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Mita tulee huomioida etatyoterveysneuvottelussa

* Neuvottelun toteutustavasta tulee sopia yhdessa.

 Varaa rauhallinen tila neuvotteluun.

» Sopikaa neuvottelun alussa osallistumisen kaytannoista.

« Pitdkaa kamerat auki ja varmistakaa, etta kaikki osallistujat kuulevat ja nakevat toisensa.

« Tee oma toimintasi nakyvaksi ja ymmarrettavaksi muille osallistujille sanoittamalla omaa
toimintaasi.

* Neuvottelussa on tarkea keskittya yhteiseen keskusteluun ja nakemysten
kuulemiseen. Sulje muut ohjelmat, kuten sahkdposti neuvottelun ajaksi. Varmista, ettei
sinua hairita neuvottelun aikana.

 Jos jaat etayhteydella nakyman muistiotekstiin, jaa vain kyseinen tiedosto, ala
nayttonakymaa. Huomioi, mita tiedostoja voit jakaa tietoturvallisesti.

( Tyésuojelurahasto
- Tampereen yﬁopisto ddddddddddddddddddd
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Tasavertaisen osallistumisen
tukeminen etaneuvotteluissa

« Huomioiden vuorovaikutuskokemukset
etaneuvottelua haittaavista tekijdista
seka etavuorovaikutuksen sujuvuuden
haasteet, on erityisen tarkeaa kiinnittaa
huomio tasavertaisten osallistumisen
mahdollisuuksien
edistamiseen etaneuvotteluissa.

C Tampereen yliopisto  Mrbetarskyddsfonden >
" Tampefe Unmny | The Finnish Work Environment Fund
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Etavuorovaikutuksen sujuvuuden haasteet

e Eiyhteisesti jaettua paasya neuvottelunakymaan tai neuvottelussa kasiteltaviin
asioihin /Q\
e Puheenvuorojen ottaminen on vaikeampaa (tekninen viive, paallekkaispuhunnan O /\ Q

mahdottomuus, haaste tulkita vuoronvaihdon kohtia). O Q

o Kaikkia kasvokkaisille keskusteluille ominaisia vuorovaikutuksen tulkintaresursseja
(esim. katseen suunta, eleet) ei ole kaytettavissa.

e Vahemman spontaania keskustelua neuvotteluun osallistuvien valilla kuin kasvokkaisissa
keskusteluissa.

e Puheenjohtajan rooli korostuu keskustelutilanteen ohjaajana. /.\

e Erimielisyyden osoittaminen voi olla haasteellista etavuorovaikutustilanteissa, . \ /.
koska voi olla hankalaa tulkita, ovatko muuta samanmielisia ja voidaanko asian \ .
kasitellyssa edeta. ._

e Erimielisyydet on mahdollista sivuuttaa helpommin, koska niita ei huomata ja kasitella.
(

Tyésuojelurahasto
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Keskustelun aiheet neuvottelussa
(Koskela ym. 2023)
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Tydterveyslaitos

Muistion kirjoittaminen voi toimia resurssina lisata
osallistumisen mahdollisuuksia

* Muistiolla on keskeinen rooli tybterveysneuvottelussa: Puheenjohtaja varmistaa,
etta kaikilla neuvotteluun osallistuvilla on yhteinen kasitys neuvotellussa
sovituista asioista ja ne on kirjattu muistioon.

« Etaneuvottelut tekevat uudella tavalla mahdolliseksi jakaa
muistionakyman neuvottelun aikana ja siten myds muokata tekstia kollektiivisesti.

 Aineistossamme erilaisia tapoja muistion kirjoittamiseen:
* Neuvottelun aikana, ndakyma koko ajan jaettuna (n=3)
* Neuvottelun aikana, nakyma jaettuna lopuksi (n=3)
* Neuvottelun aikana, ei kasitella osallistujien kesken (n=1)

* Neuvottelutilanteen jalkeen, ei kasitella osallistujien kesken (n=3)

“ "r) Terenyionio (AL el
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Miten puheenjohtaja voi tukea muiden osallistumista
muistion kirjoittamiseen?

» Osallistujien on spontaanisti vaikea ottaa puheenvuoroja, joilla
kommentoida tai korjata muistiotekstia.

» Puheenjohtaja/kirjuri voi tukea muita osallistumaan muistion kirjoittamiseen:

 kysymalla tietyn osallistujan hyvaksynnan kohdalle, joka koski hanen nakdékulmaansa
tilanteesta (esim. “sitten tassa olisi tydntekijan nakemys tilanteesta...haluatko jotain
lisata tai kommentoija”). Tallaiset kutsut saivat usein melko minimaalien vastauksen
(Esim. “en, se on ihan hyva noin”).

+ alentamalla omaa episteemista statusta (esim. TTL:"jotenkin...nykyisessa tyokokeilussa
tyonkuva on ....voiko laittaa, ettd niin kevennetty kun mahdollista? Tai mitenka ma sen
laitan ...").

(Weiste ym. 2023)
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Muistion yhteinen muotoileminen osallistumisen
tukena

Nakyma muistiotekstiin ei viela itsessaan lisaa osallistumista muistion
laatimiseen.

Neuvotteluosallistujien on vaikea tehda aloitteellisia vuoroja tekstin korjaamiseksi
ja kommentoimiseksi.

Puheenjohtajan on hyva olla tasta tietoinen ja rakentaa paikkoja osallistumisen
tukemiseksi.

Muistion yhteiselld kirjaamiselle voidaan varmistaa se, etta kaikkien osapuolten
nakemykset tulevat riittavasti huomioiduksi tekstissa.

Tarkeaa neuvottelun paatosten yhteisyyden rakentumisen kannalta!
(Weiste ym. 2023)
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Edista sujuvaa vuorovaikutusta etaneuvottelussa

 Auta neuvottelijoita osallistumaan. Kysy kohdennetusti kunkin neuvottelijan
nakemysta, esim. "Kerrotko esihenkil®, millaisia tydn muokkauksen toimia teilla on jo
tehty?”

« Huomioi puheenvuoroja jakaessasi osallistujien paallekkaiset puheenvuorot, jotta
yritykset kommentoida eivat jaa huomiotta.

» Hidasta neuvottelun tempoa tarkoituksellisesti, jotta osallistujille jaa aikaa kertoa
oma nakdkulma.

« Kutsu osallistujia kommentoimaan toistensa ajatuksia ja luo paikkoja osallistujien
valiselle keskustelulle: “minkalaisia ajatuksia tasta tyontekijalle/esihenkilolle heraa?”

« Sanoita daneen tunteita ja myotaelamista — mikroilmeet ja eleet valittyvat heikommin
kuin kasvokkaisissa neuvotteluissa.

( Tyésuojelurahasto
- Tampereen yﬁopisto ddddddddddddddddddd
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Johtopaatokset

« Neuvottelun toteutustapa paatetaan yhdessa ja kaikilla osallistujilla tulee olla mahdollisuus
vaikuttaa toteutustapaan.

- Etatydterveysneuvottelujen laitteiden tekniikkaa tulee kehittda paremmin vastavuoroista keskustelua
mahdollistavaksi ja tietosuojan ja -turvan huomioivaksi.

« Etaneuvottelussa puheenjohtajan tulee kiinnittaa erityista huomiota kaikkien osallistujien
tasavertaisiin osallistumisen mahdollisuuksiin.

* Muistion kirjoittaminen neuvottelun aikana voi tarjota osallistumisen mahdollisuuksia, jos
puheenjohtaja tarjoaa kohtia tekstin yhteiseen tarkasteluun ja muokkaamiseen.

« Etaneuvottelujen toteuttamiseksi tulee olla riittdva osaaminen niin tyodterveyshuolloissa kuin
tyopaikoilla.

r Tyésuojelurahasto
. Tampereenyliopisto | [\ Abetarskyddsfonden
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Etatyoterveysneuvottelun toimivat kaytannot-
oppimateriaali

Etatyoterveysneuvottelun toimivat

- Etatydterveysneuvottelun toimivat kaytannot
kayta nn Ot | Tyote rveys I a |tOS (ttl f|) Tama osio on suunnattu kaikille tySterveysneuvotteluun osallistujille niissa

tilanteissa, kun neuvottelu pidetdan etayhteydella. TAhdn osioon on koottu
hyvid kdytantoja etatyoterveysneuvotteluun valmistautuessa, itse
neuvottelutilanteeseen ja sen jalkeen. Osio tdydentdd muita oppimateriaalissa

Tydterveyslaitos

©)
Onnistu olevia osioita, joten tutustuthan myds niihin.

etatyoterveys-
neuvottelussa!

+ Ennen neuvottelua

n neuvottelutila
eiole ulkopuolisia henkilsits,

Rauhallinen ja
Huolehdi, etta neuvott

Pida kamera auki
(L)) varmista neuvottelun alussa, ett kaikii osallistujat kuulevat
ja nakevit toisensa.

+

Neuvottelun aikana

Keskity yhteiseen keskusteluun ja nakemysten kuulemiseen.
Al hoida neuvottelun aikana muita asioita.

Ole lasna ollessasi etdana
=8

+ Neuvottelun jalkeen
@ Sanoita empatiaa ja ymmarrysta
M) Tunteiden on

Osoita ymmirrystd ja mydtétuntoa sanoin ja elein

&) Jatd huokoisuutta keskustelun lomaan + M . t.
557 Mahdolliset eriévit niikemykset ja jannitteet jadvat helpommin uistio
L rvitt:

verkon Hidasta

onyhteinen paikka. Kaikilla on oikeus
tuoda esiin nakemyksiaan ja ottaa kantaa tehtyihin ehdotuksiin.

\ Tuo esille oma nakemyksesi
&

I r @ Tydsuojelurahasto
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Tyoterveysneuvottelu -ratkaisuja tyohon
oppimateriaali

Pikaopas ty6terveysneuvotteluun Tyﬁte rveyS ne UVOtte lu - rat ka iS Uj a tya h 6 n
Tyéntekijana tysterveysneuvottelussa Tama on tyoterveysneuvottelun vuorovaikutusta tukeva ja kehittava

oppimisohjelma tyontekijalle, esimiehelle ja tyoterveyshuollolle.

Esihenkiléna tydterveysneuvottelussa

Tydterveyshuolto
tyoterveysneuvottelussa

Kohti yhteisia ratkaisuja

Etatydterveysneuvottelun toimivat
kdyténnot

Jaitko kaipaamaan lisétietoja?

Tyoterveysneuvottelu — ratkaisuja tyohdn | Tydterveyslaitos (ttl.fi)

e
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Hankkeen julkaisuja

Hankkeen loppuraportti:

Pesonen S. ym. 2023. Etatydterveysneuvottelu yhteisten ratkaisujen areenana — teknologiavalitteisyys
tyoterveysneuvottelun vuorovaikutuksessa ja paatoksenteossa. Tietoa tyosta. Tydterveyslaitos.
https://www.julkari.fi/handle/10024/147941

Tieteelliset artikkelit:

Weiste E, Koskela |, Kallio A, Keranen H, Pesonen S, Sormunen E, Juvonen-Posti P and Ruusuvuori J.
2023. Balancing participation in writing meeting minutes online in video-mediated return-to-work
negotiations. Front. Commun. 8:1205706. https://doi.org/10.3389/fcomm.2023.1205706

Pesonen S. ym. (tulossa) Etatyoterveysneuvottelujen toteutumista edistavat ja hankaloittavat tekijat.
(kasikirjoitus)

Kallio A. ym. (tulossa) Ehdotusten vastustaminen tyoterveysneuvotteluissa (kasikirjoitus)

Keranen H. ym. (tulossa) Esihenkildiden rooli tyoterveysneuvottelussa (kasikirjoitus)
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Ammattilehtiartikkelit

* Weiste E, Koskela |, Seppanen S, Pesonen S. 2023. Muistion kirjaamisen tapa vaikuttaa tyoterveysneuvottelun
sisaltoon ja etenemiseen. Tydterveyslaakari 41(4), 64-66.

* Pesonen S & Sormunen E. 2023. Miten onnistut etatyoterveysneuvottelussa? Hydodynna oppimateriaalin vinkit
etatydterveysneuvottelujen toteuttamisessa. Tydterveyshoitaja 48(4), 20-23.

* Sormunen E & Pesonen S. 2023. Etana toteuttavat tyoterveysneuvottelut — vinkkeja kaytannon jarjestelyihin ja
vuorovaikutukseen. Tyofysioterapeutit ry verkkojulkaisu.

« Koskela I, Weiste E, Kallio A, Keranen H, Pesonen S, Ruusuvuori J. 2023. Tyoterveysneuvottelun
keskustelukaistat. Kuinka navigoida neuvottelu tavoitteenmukaiselle reitille? Tydterveyslaakari 41(3), 68-70.

* Pesonen S & Sormunen E. 2022. Etatydterveysneuvotteluihin tarvitaan uusia toimintamalleja. Tydterveyslaakari
40(2), 38-39.

* Pesonen S & Sormunen E. 2022. Etatyoterveysneuvottelut haastavat vuorovaikutuskaytantoja. Tyoterveyshoitaja
47(1), 12-14.
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Konferenssiesitykset

* Pesonen S, Koskela I, Juvonen-Posti P Sormunen E. 2023. Remote joint negotiation in supporting employee's ability to work -
Enablers and challenges in the implementation of online meetings. Oral presentation, 28th #eHealth 2023 International
Conference "Human oriented approach in eHealth and digital services” 12.-13.10.2023, Vantaa, Finland. 978-962-69224-8-5.pdf
(telemedicine.fi)

« Sormunen E, Pesonen S. 2023. Etana toteutettavat tyoterveysneuvottelut — Kokemuksia kaytannon jarjestelyista ja
vuorovaikutuksesta. Kuntoutuksen tutkimusseminaari — Kuntoutus paikallaan ja liikkeessa. Kuntoutuksen tutkimusseminaari
23.3.2023 Abstraktit. Toimittanut: Hiekkala S, Jeglinsky-Kankainen |, Juvonen-Posti P ym. Invalidiliiton julkaisuja R. 30., 2023.
Invalidiliitto.

* Pesonen S & Seppanen S. 2023. Etatydterveysneuvottelu -uusia toimintamalleja ja toimivaa vuorovaikutusta tyokyvyn tueksi.
ePoster. Tyoterveyshuollon erikoislaakarikoulutuksen valtakunnallinen seminaari. 6-7.6.2023 Tampere.
https://valtakunnallinenseminaari.tthvyo.fi/valtakunnallinen-seminaari-2023/posterit-2023/

« Pesonen S. 2022. Etatyoterveysneuvottelu — toimivia kaytanteita vuorovaikutukseen ja paatoksentekoon. Suullinen esitys.
Tyoterveyshuollon erikoislaakarikoulutuksen valtakunnallinen seminaari. 7-8.6.2022. Kuopio.
https://valtakunnallinenseminaari.tthvyo.fi/aikaisemmat-seminaarit/06-2022/
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Etapalveluja koskevaa muuta ohjeistusta ja
kirjallisuutta

 Etdpalvelut sosiaali- ja terveydenhuollossa | Valvira

* Ohje ehkaisevan tyoterveyshuollon etapalveluista ja niiden kriteerista

* Nissinen S, Sormunen E, Pesonen S, Toivio P. 2023. Tyoterveyspalvelujen kayttd ja
kehitys: Palvelukehitys tyoterveyshuollon toimintaymparistén muutoksissa
(palmu) —hankeraportti. Tietoa Tyosta. Tydterveyslaitos.
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Onnistu
etatyoterveys-
neuvottelussa!

Rauhallinen ja héirioton neuvottelutila
Huolehdi, etta neuvottelutilassasi ei ole ulkopuolisia henkil6ita,
eika sinua keskeytetd kesken neuvottelun.

Pidd kamera auki
Varmista neuvottelun alussa, etta kaikki osallistujat kuulevat
ja ndkevét toisensa.

Ole lasnad ollessasi etana
Keskity yhteiseen keskusteluun ja ndkemysten kuulemiseen.
Al3 hoida neuvottelun aikana muita asioita.

Sanoita empatiaa ja ymmarrysta
Tunteiden tunnistaminen on haastavampaa verkkotapaamisessa.
Osoita ymmarrystd ja mydtatuntoa sanoin ja elein.

Jata huokoisuutta keskustelun lomaan
Mahdolliset eridvat ndkemykset ja jannitteet jadvat helpommin
huomaamatta verkon valitykselld. Hidasta tarvittaessa neuvottelun kulkua.

. Tuo esille oma ndakemyksesi
Neuvottelu on yhteinen keskustelun paikka. Kaikilla osallistujilla on oikeus

tuoda esiin ndkemyksidan ja ottaa kantaa tehtyihin ehdotuksiin.
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* Hankkeen loppuraportti:
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