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Skenaarioita

suomalaisesta tyoelamasta

KUN TYGTERVEYSLAITOS julkisti marraskuussa 2020 raportin
"Hyvinvointia tydstd 2030-luvulla’, elettiin ensimmaista
koronapandemiavuotta. Silloin ei ollut ndképiirissd, miten
suuresti etd- ja hybridity6 tulisi muovaamaan totuttuja toi-
mintatapoja asiantuntijaty6ssd. Seuraava kriisikin odotti jo
nurkan takana: Vendjan hyokkdys Ukrainaan avasi ajanjak-
son, jossa geopoliittinen epavarmuus on levittanyt synkkia
pilvid kansainvilisen yhteistyon ja talouden ylle.

ON TAAS aika pyséhtya katsomaan tyeldman tulevaisuus-
ndkymid. Tyoelimén suunta -raporttisarja kuvaa, milta
suomalainen tydeldma voi ndyttad vuonna 2035. Kesdkuussa
2025 julkaisemme neljd ensimmadisté osaa: teknologinen
muutos, vdestorakenteen muutos, sosiokulttuurinen muutos
sekd ilmastonmuutos ja vihred siirtyma.

RAPORTIT SISALTAVAT tutkijoiden puheenvuoroja siité,
millaisia mahdollisuuksia ja uhkia on odotettavissa seu-
raavan kymmenen vuoden aikana. Kutakin muutosvoimaa
tarkastellaan ty6eldmén kannalta olennaisten kysymys-

ten kautta. Raportit keskustelevat toistensa kanssa, joten
kokonaiskuvan muodostamiseksi kannattaa tutustua niihin
kaikkiin.

MAHDOLLISUUKSIEN NAKYMISSA kuvaamme kehityskulkuja,
jotka vahvistavat ihmisten tyokyky4 ja tydhyvinvointia ja
edistavit kestdvda tuottavuuskasvua. Uhkien nakymissé
kuvaamme, mihin ty6elaméssd voidaan joutua, jos pysytte-
lemme passiivisina ja jadmme virtaan ajelehtimaan.

ESITAMME MYDS toimenpiteitd, joihin tarttumalla voimme ty6-
paikoilla ja paatoksenteossa tehdd suomalaisesta tydelamasta
maailman parasta.

Tyoterveyslaitoksen péadjohtaja
Antti Koivula

TYOELAMAN SUUNTA -raporttisarja loytyy
kokonaisuudessaan osoitteesta
ttl.fi/tyoelaman-suunta
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TEKNOLOGINEN MUUTOS / TIIVISTELMA

TIIVISTELMA

Tekodly korvaa vha
enemman tyotehtavia, j
tyon tuottavuus kasvaa.

® Tekoalyn kayton lisadntyminen ja tyon

tuottavuuden kasvu ovat tarkea uuden tyon
[ahde kansantaloudessa.

Luova ja sosiaalinen alykkyys on ihmisen
paras turva ja voimavara teknologisoituvassa
tyoelamassa. Tallaisen alykkyyden pitaa

olla ykkossijalla, kun suunnitellaan
koulutussisaltoja ja organisoidaan tyota.

Algoritmisella johtamisella voidaan

parantaa prosessien tehokkuutta ja laatua.
Teknologiaa pitaa soveltaa niin, etta se edistaa
tyontekijoiden toimijuutta ja tydhyvinvointia.

Yha suuremmasta osasta ihmisen tyoskentelya
jaa digitaalinen jalanjalki. Tyopaikoilla pitaa
sopia selvat pelisaannot tavoista kayttaa

tata dataa tyon kehittamiseen, valvontaan ja
automatisointiin.

Tyo on yha monipaikkaisempaa ja
hajautuneempaa. Tavat tehda tyota
moninaistuvat entisestaan.
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Johdanto

Meilld on taipumus vliarvioida
teknologioiden vaikutuksia lyhyelld
aikavadlilld mutta aliarvioida niité
pitkdlld aikavalilld.

TEKNOLOGISET MUUTOKSET ovat uudistaneet ty6td lapi ihmis-
kunnan historian. Muutosten vaikutukset ovat olleet moni-
naisia. Ne ovat riippuneet siitd, mihin tarkoituksiin teknolo-
gioita on kehitetty, kuinka teknologioita on sovellettu seka
miten niiden kehittdmisti ja kayttod on sédannelty.

TYBN MUUTOKSISSA teknologian uudet mahdollisuudet
yhdistyvét organisaatioiden strategioihin, kdyténtoihin ja
uskomuksiin sekd ihmisten omaan aktiiviseen toimintaan.
Nédma kaikki tekijat vaikuttavat myos jatkossa sithen, kuinka
ty6é muuttuu teknologisen kehityksen my6td. Ennustamisen
vaikeutta kuvaa hyvin yhdysvaltalaisen tulevaisuudentutkija

Roy Amaran toteamus, jonka mukaan meilld on taipumus
yliarvioida teknologioiden vaikutuksia lyhyella aikavalilla
mutta aliarvioida niité pitkalla aikavililla.

TARKASTELEMME kolmea digitaalisen tieto- ja viestintdtekno-
logian kehitykseen liittyvdd muutosta, joiden uskomme eri-
tyisesti vaikuttavan tapoihin, joilla ty6td tehdddn seuraavan
kymmenen vuoden aikana: ty6vilineet hyodyntavit teko-
alya entistd enemmadn, algoritmit johtavat yhd useamman
tyotd ja tyo on yhd monipaikkaisempaa ja maantieteellisesti
hajautuneempaa.



Miten tekoaly
muuttaa
tyota ja
tvovalineita?
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MUUTOSSUUNTA:

Tekodlyn kaytostad tulee
osa vhd useamman
tyoarkea

SUURI ENEMMISTE SUOMALAISISTA on kéyttanyt tyossddn digi-
laitteita jo pitkdan. Tekodlyn hyodyntaminen olennaisena
osana ty6td on kuitenkin ollut harvinaista ja koskenut vain
pientd joukkoa vaativaa asiantuntijaty6td tekevid (Sutela
ym. 2024). Tekoalyn kehitys jatkuu ldhivuosina nopeana.
Tamd nikyy koneiden lisadntyvina kykyna oppia, ratkaista
ongelmia, havainnoida ympiristoa seka kerdta dataa ja
tehda siihen perustuvia padtelmia. My6s koneiden kyky
ymmartdd ja tuottaa luonnollista kieltd kasvaa. Tekodlyn
kaytto ohjelmistoissa ja laitteissa yleistyy ja tulee osaksi yha
useamman tyota.

OHJELMISTOJEN JA LAITTEIDEN kehittyvit ominaisuudet
supistavat aluetta, jolla ihmiselld on osaamisetu teknolo-
giaan verrattuna. Sama kehitys kuitenkin laajentaa aluetta,
jolla ihminen voi osoittaa kyvykkyyttdan hyodyntdmalla
tekodlyn ominaisuuksia. Lisdantynyt tekoély jouduttaa
samanaikaisesti kahta erilaista kehityssuuntaa: tehtdvien
automatisointia sekd tekodlyn integroitumista osaksi asian-
tuntijatyotd, paatoksentekoa ja luovia tehtévia.

MUUTOKSET KOHDISTUVAT eri ammatteihin ja ty6tehtaviin aivan
eri tavoin. Jos ty6tehtdvé on korvattavissa tai suoritettavissa
tuottavammin teknologisella ratkaisulla kuin ihmisvoimin,
se todennakéisesti korvautuu vihitellen. Jos tehtivi voidaan
toteuttaa tehokkaammin ihmisen ja teknologian yhteistyona,
tekodly toimii tyontekijian tukena.

TEKOALYJARJESTELMAT MUUTTUVAT nykyistd mukautuvammiksi
ja itsendisemmiksi, kun kielimallit kehittyvit. Ne pystyvit
kasittelemddn monimutkaista tietoa, tuottamaan sisalt6ja

ja tukemaan paitoksentekoa tavalla, joka vaikuttaa ldhes
kaikkiin ammatteihin.

IHMISEN TURVANA ja voimavarana tulevaisuuden tydeldmassa
sailyvit tehtdvit, joissa vaaditaan luovaa tai sosiaalista
alykkyyttd (Frey & Osborne 2017; 2024). Luova alykkyys
ilmenee esimerkiksi kykyni asettaa uudenlaisia innovatii-
visia kysymyksid ja tuottaa taiteellisia elamyksid. Luovaa
alykkyyttd tarvitaan my6s vuorovaikutteisessa ideoinnissa ja
ongelmanratkaisussa. Kielimallit eivat ainakaan toistaiseksi ->
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Ihmisen turvana ja voimavarana
tulevaisuuden tydeldmdssd
sdilyvdt tehtdvdt, joissa vaaditaan
luovaa tai sosiaalista dlykkyyttd.

ole olleet vahvimmillaan tdysin uusien ratkaisujen tuotta-
misessa. Ei ole myoskdan odotettavissa, ettd titd rajoitetta
kyetddn poistamaan pelkilld generatiivisten tekodlymallien
skaalaamisella, vaan siihen tarvitaan edelleen ihmisen
ohjaavaa ja uutta luovaa roolia (Acemoglu 2024). Sosiaalista
alykkyytta taas tarvitaan erityisesti tehtévissd, joihin siséltyy
monipuolista sosiaalista havainnointia, neuvottelu- ja suos-
tuttelutaitoa tai toisten auttamista ja toisista huolehtimista.
Tarve siilyy, vaikka ihmisen ja koneen vilinen vuorovai-
kutus voikin monilta piirteiltddn muistuttaa jo nykydan
ihmisten keskindista vuorovaikutusta.

SUOMELLA on monia vahvuuksia kohdata tekodlyn kehityksen
mahdollistama tyon murros. Niitd ovat erityisesti vieston
korkea koulutus, toimivat tietoliikenneyhteydet, yleinen
teknologia- ja innovaatiomyonteisyys seké vakaa ja jarjes-

tdytynyt yhteiskunta. Toimiva koulutusjérjestelmd, joustavat
tyomarkkinat, kehittynyt digitaalinen infrastruktuuri ja
kattava sosiaaliturvajérjestelmd ovat auttaneet Suomea ja
muita Pohjoismaita sopeutumaan suuriin teknologisiin ja
yhteiskunnallisiin muutoksiin (Rolandsson 2020).

RADIKAALIT KEHITYSASKELEET teknologisessa kehityksessd —
kuten keskenaén integroidut erikoistuneet tekoélymallit,
joustavat humanoidirobotit tai kvanttilaskennan lapimurrot
— voivat kuitenkin johtaa tyoelamassa ldhivuosina muutok-
siin, jotka haastavat totuttuja sopeutumismalleja. Tekodlyn
kehitys voi globaalisuutensa ja ennakoimattomuutensa takia
my0s synnyttdd uudenlaisia muutoksia, joihin vastaaminen
vaatii kokonaan uudenlaisia ratkaisuja. Nam4 muutokset
voivat liittyd esimerkiksi tietosuojaan, etiikkaan, yhteiskun-
nalliseen vallankéyttoon, tasa-arvoon tai vieraantumiseen.
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MAHDOLLISUUKSIEN
NAKYMA:

Tekodly vapauttaa aikaa
merkitykselliseen tyohon

MAHDOLLISUUKSIEN NAKYMASSA 10ydetdan toimiva tasapaino
sithen, mita tehtévid kannattaa edelleen tehdd ihmisvoimin
ja mitd kehittyvien teknologioiden avulla. Ndin voidaan hyo-
dyntda tehokkaimmin tekodlyn tuottavuuspotentiaalia. Jotta
mahdollisuuksien nikymaé avautuu, tarvitaan panostuksia
tekodlyosaamiseen, tekodlyd hyodyntavia liiketoiminnallisia
ja sosiaalisia innovaatioita seké sddntelyssd tasapainoa teko-
alyn innovatiivisen ja vastuullisen soveltamisen vililla.

TEKOALY VAHVISTAA tyontekijoiden kyvykkyyksid, tukee hei-
dén tyonsd itsendisyyttd ja vapauttaa aikaa merkitykselliseen
tyohon. Tekoalyd siséltavit ohjelmistot ja laitteet, kuten
chatbotit, virtuaaliset avustajat, koneelliset puheentunnista-
jat ja kielenkadntajat, robotit tai droonit, toimivat tyonteki-
jan kumppaneina. Ne hoitavat rutiinitehtavid tai ihmiselle
kognitiivisesti tai fyysisesti hankalia tehtdvid. Ohjelmistot ja
laitteet myGs tukevat tyontekijoiden paatoksentekoa.

TYBNTEKIJAT KESKITTYVAT puolestaan tehtiviin, joissa inhi-
milliset taidot tuovat eniten lisdarvoa tai ovat vaikeimmin
korvattavissa. Kuormittavien ja rutiiniluonteisten tehtavien
vaheneminen lisdé ty6n hallintaa, parantaa tyohyvinvointia
ja vahentdd tyostd aiheutuvia terveyshaittoja. Jos mahdolli-
suuksien nakyma toteutuu, myds tyovoiman saanti helpot-
tuu tyovoimapulasta kérsivilld aloilla.

TEKOALYJARJESTELMIEN VAIKUTUKSET riippuvat suuresti niiden
kayttoonoton taustalla olevasta tarkoituksesta. Tekoaly
auttaa kehittdmaan tyotd laadullisesti, jos sen kéyton ensi-
sijaisena motiivina ei ole korvata ihmisty6td vaan vahvistaa
tyontekijén roolia ja lisdtd tyon tuottavuutta (Acemoglu &
Johnson 2023). Tama edellyttas, ettd tyontekijoiden on mah-
dollista osallistua teknologioiden kiyttdonottoon, kehittad
omaa tekodly- ja muuta osaamistaan sekd yhdessé johdon
kanssa arvioida ennakoivasti kdyttoonoton vaikutuksia
(Mills & Spencer 2025). Ymmarrysta tekodlysté lisatddn siksi
koulutuksessa varhaiskasvatuksesta alkaen.

Tekodly auttaa kehittdmaddn

tyotd laadullisesti, jos sen kdyton
ensisijaisena motiivina ei ole
korvata ihmistyotd vaan vahvistaa
tyontekijdn roolia ja lisdtd tyon
tuottavuutta.
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UHKIEN NAKYMA:

Tyoeldmd@n eriarvoisuus
syvenee
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AVAINTEKNOLOGIOIDEN KEHITYS keskittyy uhkien nakymassa
voimakkaasti, niiden sdantely on tehotonta ja niiden kay-
ton vaikutuksia pehmentévit sosiaaliset turvaverkot ovat
revenneet. Tekodlyn tuottavuus- ja muut hy6dyt jakautuvat
hyvin epdtasaisesti niin yritysten kuin ihmisten kesken.
T4amd voimistaa yhteiskunnassa vallitsevia eriarvoisuuksia.
Monissa ammateissa teknologia ei niinkéan tue tyota vaan
korvaa sitd yhd enemmén.

TEKOALYJARJESTELMIEN MONINAISUUTTA kaventaa merkitta-
visti se, ettd tarkeimmit tekodlyteknologiat keskittyvét

vain muutaman suuren globaalin yrityksen omistukseen.
Uhkakuvaksi nousee, ettd timéin seurauksena jarjestelmien
hallittavuus heikkenee, tydorganisaatioiden mahdollisuudet
raataloida jarjestelmid vahenevit ja tydorganisaatioiden
ulkopuolella tehdyt valinnat ja paatokset ohjaavat yhi enem-
mén tyoelamai. Teknologiaratkaisut, joita ei ole mahdollista
sovittaa tukemaan perinteisid suomalaisen tydeldman vah-
vuuksia, kuten yhteistoimintaa, osallistumista ja itseohjau-
tuvuutta, syventavit tyelaman eriarvoisuutta ja heikentavit
tyontekijoiden asemaa. Pitkalle standardisoidut ja hyvin

Tunne omasta osaamisesta
heikentyy, ja tyo latistuu
merkityksettomdksi
tehtdvdkokoelmaksi.

hierarkkiseen ohjauslogiikkaan perustuvat jarjestelmat lisaa-
vit tyontekijéiden tyon valvontaa. Ne my0s edistévit tyon
osittamista ja védhittdistd automatisointia.

LIIALLINEN RIIPPUVUUS hierarkkiseen toimintalogiikkaan
perustuvista tekoélyjarjestelmistd heikentéa tyontekijéiden
mahdollisuutta itsendiseen padtoksentekoon ja ongelman-
ratkaisuun. Seurauksena on osaamisen rapautumista seka
ammattiylpeyden ja ammatillisen identiteetin heikkene-
mistd. Kun ty6ssd joutuu toimimaan tekodlyn paitosten
mukaan, tunne omasta osaamisesta heikentyy ja ty6 latistuu
merkityksettomaksi tehtavikokoelmaksi.

HIERARKKISET JARJESTELMAT lisdavit tydeldmassa vallitsevia
eriarvoisuuksia jirjestelmien suunnittelijoiden ja kehitta-
jien sekd niiden kayton kohteena olevien kesken. On myos
todennikoistd, ettd jarjestelmien kéyttdjien roolin kapeu-
tuminen hidastaa tekodlyjarjestelmien kehittdmistd, kun
kayttdjien autonomia heikentyy ja heiltd saatava palautetieto
vahenee. Jos uhkien nakyma toteutuu, riskind on, ettd tyon-
tekijan motivaatio, tyytyvaisyys ja sitoutuminen heikkenevit.
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MUUTOSSUUNTA:

Alustataloudesta tuttu
datankdaytto vleistyy
palkkatyossdkin

TEKOALYN KEHITTYMINEN vaikuttaa tapoihin, joilla ty6téd
johdetaan. Algoritminen johtaminen tarkoittaa johtamisen
ja esihenkil6tyon tehtévien tdydentamistad tai korvaamista
digitaalisilla tyokaluilla, automaattisilla jarjestelmilld tai
tekodlylld. Ndin voidaan sujuvoittaa johtamisen prosesseja,
pienentdd henkilostokustannuksia ja parantaa johtami-
sen laatua. Algoritmisen johtamisen edellakévijand on
toiminut digitaalisten alustojen kautta vilitetty ty6, mutta
algoritminen johtaminen yleistyy my6s perinteisemmassa
palkkaty6ssa.

12

ORGANISAATIO KERAA algoritmisessé johtamisessa tyontekijoista
tai ndiden suorituksista dataa, jota algoritmit muokkaavat
johdon pédtoksenteossa tarvittavaksi informaatioksi. Algo-
ritmit voivat tehdi datan pohjalta my®6s itsendisia paatoksia,
joita voidaan organisaatiossa valvoa vilillisesti eri tavoin.
Talld hetkelld pisimmalle viedyt esimerkit automatisoidusta
johtamisesta 16ytyvit alustaty6std. Myos automatisoidussa
johtamisessa on aina silti mukana ihmisten tyopanosta
esimerkiksi algoritmisten tyokalujen suunnittelussa, kehitta-
misessd tai padtoksenteossa. Joissain sovelluksissa tyontekijét
voivat kéyttdd itse tuottamaansa ja tulkitsemaansa dataa
oman tyonsi kehittdmiseen (Noponen ym. 2024).

ALGORITMISEN JOHTAMISEN sovellukset yleistyvit erityisesti
tyotehtivien ohjauksessa, suoritusten valvonnassa ja arvioin-
nissa, palkitsemisessa, rekrytoinnissa ja koulutuksessa (Mei-
jerink & Bondarouk 2023). Algoritminen johtaminen yleistyy
nopeimmin tehtévissd, joiden toteutustapa tai lopputulos
ovat mahdollisimman standardoituja ja muutettavissa mitat-
tavaan muotoon. Algoritmista johtamista voidaan jatkossa
ulottaa myos sellaiseen vaativaan tieto- ja asiantuntijatychon,
johon sisaltyvid tehtdvia on mahdollista erottaa toisistaan
selvasti erottuviksi standardoitaviksi kokonaisuuksiksi.

IHMISTEN VALISELLA vuorovaikutuksella on johtamis- ja
esihenkil6tyossa toisaalta itseisarvoa sellaisenaan. Vuoro-
vaikutus auttaa synnyttdmadn ja levittiméan hiljaista tietoa.
Se myos lujittaa organisatorista luottamusta ja sosiaalista
yhteenkuuluvuutta. Nailld tekijoilld on jatkossakin tirkeé
rooli korkean luottamuksen yhteiskunnissa, kuten Suomessa.
Tama seka algoritmiseen johtamiseen liittyvit eettiset ja
sosiaalista hyvaksyttavyyttd koskevat kysymykset voivat
merkittavisti myos rajoittaa algoritmisen johtamisen yleis-
tymistd monissa organisaatioissa.

Algoritminen johtaminen
tarkoittaa, ettd digitaaliset
tyokalut, automaattiset
jdrjestelmadt tai tekodly tukevat
tai korvaavat johtamista.
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MAHDOLLISUUKSIEN
NAKYMA:

Ldpindkyvadt algoritmit
sujuvoittavat tyotd
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ALGORITMINEN JOHTAMINEN parantaa tyon sujuvuutta ja sita,
ettd tyontekijat kokevat tulevansa tyossa tasavertaisesti
kohdelluiksi (Parent-Rocheleau & Parker 2022). Tdma
edellyttia, etta tyontekijoiden tyostd kerdttdvd data on riit-
tavdn monipuolista ja laadukasta eikd algoritmeihin sisally
systemaattisia vinoumia. T4td voidaan edistad tekemalld

algoritmit lapindkyviksi tyontekijoille. Lipindkyvyys koskee

perusteluja sille, miksi algoritmeja kédytetdan, miten ne
toimivat ja milld perusteella ne tekevit paatoksia.

TYONTEKIJOIDEN MAHDOLLISUUDET hyodyntéd itse heistd ja
heidan tyostdan kerdttyd dataa lisadvat myos luottamusta
algoritmista johtamista kohtaan, jos kehityskulku on
myonteinen. Luottamus ilmenee parhaimmillaan kahdella
toisiaan tdydentévillé tavalla: luottamuksena itse jérjestel-
mén toiminnan kyvykkyyteen ja jirjestelmén sosiaalisena

hyviksyttavyytend.

TYOTA PELILLISTETAAN algoritmien avulla. Ty6hon tuodaan
pelien dynamiikkaa tarkoituksena edistdd tyontekijoiden

osallistumista, motivaatiota ja sitoutumista tyohon seka
tyon ja oman osaamisen kehittimiseen. Ratkaisevaa on
pyrkid edistdmaén tyontekijoiden valista yhteistyotd, mita
voidaan tukea erityisesti palkitsemisjarjestelmilld.

Tyohon tuodaan pelien
dynamiikkaa tarkoituksena
edistdd tyontekijoiden
osallistumista, motivaatiota ja
sitoutumista tyohon sekd tyon ja
oman osaamisen kehittémiseen.



TEKNOLOGINEN MUUTOS / MITEN ALGORITMIT MUUTTAVAT JOHTAMISTA?

>

UHKIEN NAKYMA:

Kuormitus lis@dntyy ja
tyohyvinvointi murenee
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TYONTEKIJOIDEN ITSEMAARAYTYMISTA tyGssd heikentdd algorit-
miseen johtamiseen sisaltyvd datan kerdaminen tyonteki-
joistd ja heiddn tyostddn. Se myos lisdd valvonnan kohteena
olemisesta aiheutuvaa kuormitusta ja stressid. Alustatyossi
tyontekijoilld on algoritmisen johtamisen vastapainona
tietty maédra vapautta ja itseohjautuvuutta, jota algoritmien
ohjaamassa ositetussa tyosuhteisessa tyossd ei valttamatta
ole (Noponen ym. 2024).

ALGORITMIEN OHJAUS lisdd uhkien nakymaéssa tarkasti mitoi-
tetussa tyOssd aikapainetta tavalla, joka uhkaa tyontekijoi-
den fyysistd ja psykososiaalista terveyttd ja turvallisuutta.
Algoritminen johtaminen my6s heikentdi esihenkiloiden ja
tyoyhteison tarjoamaa tukea seka tyontekijoiden oikeustur-
vaa ongelmatilanteissa, miké vaarantaa tyohyvinvointia.

ALGORITMINEN JOHTAMINEN kehittyy eri tavoin erilaisissa toissé
ja eri aloilla. Siihen sisaltyvit lapindkymattomyyden, vai-
kutusmahdollisuuksien ja sosiaalisen tuen puutteiden seka
johdon ja tyontekijoiden tiedon epatasapainon riskit myds
toteutuvat erilaisissa toissd eri tavoin. Aloilla ja ammateissa,
joissa tyontekijoilld on vahva yksilollinen tai kollektiivinen
neuvotteluvoima, on muita paremmat edellytykset vaikuttaa

tapoihin, joilla dataa kerdtédan ja kdytetdan. Algoritmisen
johtamisen yleistyminen ruokkii pahimmillaan eri ase-
massa olevien ryhmien vilistd eriarvoisuutta. Tydoloihin
vaikuttaa se, kuinka ldpindkyvia algoritmit ovat ja voivatko
tyontekijat osallistua niiden kayttod koskeviin paitoksiin
(Parent-Rocheleau & Parker 2022).

TYGN PELILLISTAMISEEN sisdltyy myos riskejd tyon tulokselli-
suuden seki tydhyvinvoinnin ja terveyden nakokulmista.
Uhkana on, ettd se johtaa tyontekijéiden viliseen epdter-
veeseen keskindiseen kilpailuun. Kilpailu voi vaikuttaa
kielteisesti koko toiminnan tuloksellisuuteen.

Algoritmien ohjaus lisdd tarkasti
mitoitetussa tyossd aikapainetta
tavalla, joka uhkaa tyontekijoiden
fyysistd ja psykososiaalista
terveyttd ja turvallisuutta.
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MUUTOSSUUNTA:

Tyontekijdt haluavat
vapautta ja vuorovaikutusta

DIGITAALISEN TIETO- JA VIESTINTATEKNOLOGIAN kehitys on jo
pitkdan mahdollistanut ty6n tekemisen useista eri paikoista,
maantieteellisestd sijainnista riippumatta. Etatyon edelld-
kavijoitd ovat olleet tietovaltaiset organisaatiot ja niiden
johtavissa ja asiantuntijatehtavissd tyoskentelevit henkil6t.

KORONAPANDEMIA LISAsI merkittavasti kotona tehtévan eta-
tyon tekemistd myos muun tyyppisissd organisaatioissa ja
ammateissa (Sutela ym. 2024). Koronapandemia kiihdytti
tyon digitalisoitumista sekd tieto- ja viestintateknologioiden
hy6dyntamisti. Etd- ja ldhityotd yhdistelevastd hybridi-
tyostd on kehittynyt monissa suomalaisissa organisaatioissa
joustava tyonteon tapa tehtdvissd, jotka eivit ole sidoksissa
tiettyyn paikkaan.
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TULEVAISUUDESSA SUOMALAISISTA yhé suurempi osa tekee
tietovaltaista asiantuntijatyotd. Myos teknologian kehitys ja
muuttuneet asenteet tyonteon paikkoja kohtaan joudutta-
vat entisestddn tyon monipaikkaistumista ja hajautumista.
Tyopaikka ja koti sdilyttavit todennikéisesti my6s jatkossa
asemansa tarkeimpind tyonteon paikkoina. Tyotd tehddin
yhéd enemmén myo6s esimerkiksi asiakkaiden tai yhteistyo-
kumppanien tiloissa, yhteiskéyttoisissa tyotiloissa, kirjas-
toissa, kahviloissa, hotelleissa, kulkuvilineissd ja Suomessa
my0s vapaa-ajan asunnoissa.

YHTEISOLLISYYDEN JA YHTEISTYGN tarpeet sekd oppimisen,
hiljaisen tiedon vilittymisen ja yhteisen innovoinnin
vaatimukset rajoittavat sitd, ettd tyo siirtyisi pelkastdan
etdnd tehtaviksi. Eri organisaatioissa on paadytty etityon
sallivuudessa erilaisiin ratkaisuihin, mikd moninaistaa tyén
tekemisen tapoja entisestdan. Vaikka tyon monipaikkaisuus
ja hajautuminen tarjoavat tyontekijoille mahdollisuuksia
lisata tyonsd mielekkyytta ja tasapainottaa ty6td ja muuta
elamad, harva tyontekija halunnee jatkossa tyoskennelld
vain etdni. Yhteisollisyyden rakentaminen ja ylldpitdminen
tyokavereita fyysisesti kohtaamalla edistdd luottamusta,
innovointia ja hyvinvointia myos tulevaisuuden tydeldmassa.
Monet jo kdytossé olevat teknologiat, kuten pikaviestin-
tavilineet, etdtapaamissovellukset tai sdhkoiset tyétilat ja

yhteistyoalustat, mahdollistavat sujuvan etétyon tekemisen.
Ne eivit kuitenkaan kykene tdysin korvaamaan kasvokkaisia
kohtaamisia varsinkaan vaativaa sosiaalista vuorovaikutusta
ja tunnetaitoja edellyttavissé tehtdvissa. Entistd kehittyneem-
milld immersiivisen teknologian, kuten virtuaalisen (VR) ja
lisatyn todellisuuden (AR), ratkaisuilla kyetddn kuitenkin
jatkossa lisddmédn virtuaalisten kohtaamisten todenkaltai-
suutta ja edistdmain hiljaisen tiedon vélittymistd niissd.

UUDET RATKAISUT voivat my0s lisdtd etdnd toteutettavissa ole-
vien valvonta-, palvelu- ja hoivatehtavien joukkoa erilaisissa
tuotannollisissa, palvelu- ja hoiva-ammateissa. Investoinnit
VR- tai AR-teknologioihin ovat nopeassa kasvussa. Ne joh-
tavat entistd kokonaisvaltaisempiin, pysyviin, jaettuihin ja
vuorovaikutteisiin virtuaalitodellisuuksiin, joita on kutsuttu
metaversumiksi tai sosiaaliseksi virtuaalitodellisuudeksi.
Metaversumin kaltaiset sovellukset ovat kuitenkin vield
toistaiseksi toiminnallisuuksiltaan rajoittuneita.

Harva tydntekijd halunnee
jatkossa tydskennellé vain etdnd.
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MAHDOLLISUUKSIEN
NAKYMA:

Monipaikkainen tyo on
kaikkien voitto
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HYBRIDITYOGLLA ON monia myonteisid vaikutuksia yksil6iden,
tyoorganisaatioiden ja koko yhteiskunnan kannalta (Bloom
2024). Hybridity6hon siséltyva mahdollisuus tuunata tyota
ja valita tyonteon paikkoja lisdé tyohyvinvointia, tydn imua
ja kyky4 sovittaa yhteen ty6td ja muuta eldmai.

MONIPAIKKAISUUS HELPOTTAA mahdollisuuksien maisemassa
osatyokykyisten osallistumista tyoeldmain ja tyon hake-
mista pitkienkin matkojen paisti. Jos etityd on mahdollista,
tyOnantajat voivat vastaavasti rekrytoida tydvoimaa laajem-
malta alueelta. Tama koskee sekd rutiinity6ta ettd luovuutta
ja erikoisosaamista vaativaa asiantuntijatyotd, jota voidaan
tehda tietokoneella missé tahansa ja melko itsendisesti
suhteessa muuhun organisaatioon. Tydnantajat saavat myos
sddstojé toimitiloissa ja tyohon liittyvéssd matkustamisessa.
Monipaikkaisen ja hajautuneen tyon hy6dyt koituvat koko
yhteiskunnan hyvaksi laajemminkin esimerkiksi vahenty-
vind ilmastopédstoind, kansalaisten parantuneena eldmén-

laatuna ja lisddntyvind mahdollisuuksina aluesuunnittelussa.

JOTTA HYBRIDITYON tuottavuus- ja hyvinvointihyddyt toteutu-
vat, monipaikkaiseen ja hajautuneeseen ty6hon siséltyvia
mahdollisuuksia pitdd ymmértad sekd sen johtamista ja
organisointia kehittda jatkuvasti (Alasoini ym. 2024). Myos

uusien immersiivisten teknologioiden sekd yhteistyotd ja
luovuutta edistavien tyotilojen avulla voidaan lisatd hybri-
dityon tuloksellisuutta ja ehkaistd sithen siséltyvia riskeja,
jotka koskevat yhteis6llisyyden, hiljaisen tiedon siirtymisen
ja innovaatioiden edellytysten heikkenemistd. Immersiivi-
silla teknologiaratkaisuilla, kuten hologrammiteknologialla,
koneellisella kasvonilmeiden tunnistuksella ja avatartekno-
logioilla, luodaan simuloituja kokemuksia, jotka eivit pyri
ainoastaan jdljittelemédn kasvokkaisia kohtaamisia vaan
jopa ylittavat niiden rajoituksia (McVeigh-Schultz & Isbister
2021).

Hybridityohon sisdltyva
mahdollisuus tuunata tyotd ja
valita tyonteon paikkoja lisdd
tyohyvinvointia, tyon imua ja kykyd
sovittaa yhteen tyotd ja muuta

eldmada.
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>

UHKIEN NAKYMA:

Suomalaisen tyoeldmdn
vahvuudet vaarantuvat
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HYBRIDITYON YLEISTYMISEEN sisiltyy riskejd, jos tyonteon
tapojen muuttumista ei kyeta tukemaan johtamista ja tyén
organisointia kehittdmalld. Puutteet henkilostdjohtamisessa
ja itsensd johtamisessa ajavat etdtyOssd tyoaikojen epdtervee-
seen pitenemiseen, tyontekijan liialliseen kuormittumiseen,
tuki- ja litkuntaelinsairauksien yleistymiseen seki fyysisen
ja psyykkisen toimintakyvyn heikkenemiseen. Pelkin
etityon tekeminen myos aiheuttaa tyduupumusta seka tyo-
yksindisyyttd ja eristdytymistd omista tyGyhteisoista.

TYGN MONIPAIKKAISTUMINEN ja hajautuminen vaikeuttavat
hiljaisen tiedon kertymistd, joka perinteisesti on pitkalti
perustunut tyoyhteisojen jasenten vilisiin fyysisiin kohtaa-
misiin ja yhdessa toimimiseen. Hiljaisella tiedolla on tirkea
merkitys my0s yhteisen ideoinnin, kehittdmisen ja oppimi-
sen sekd organisatorisen uudistumisen kannalta.

RISKIEN REALISOITUMISEEN vaikuttaa se, kuinka tyGorganisaa-
tioissa kyetddn ratkaisemaan tyontekijéiden muuttuneiden
odotusten ja tyborganisaatioiden toiminnallisten tarpeiden
valisid jannitteitd. Riittdvan vahva luottamus johdon ja
tyontekijoiden vililld on tirked hybridity6n toimivauden

edellytys. Organisatorinen luottamus syntyy vuorovaikutus-
prosessissa, jossa osapuolille kehkeytyy ajan mydta tunne-
tai kokemusperdinen tieto toisen osapuolen toivotuiksi
katsotuista aikomuksista ja toiminnasta (Blomqvist 2023).
On epivarmaa, kuinka organisatorista luottamusta voidaan
yllapitéd tilanteissa, joissa hybridityohon ei ole olemassa sel-
vid, yhteisesti hyvaksyttyja kdytantojd ja normeja. Tilannetta
haastaa entisestddn se, jos johdolla ei ole keinoja vaikuttaa
tyontekijoiden tyontekopaikkaa koskeviin ratkaisuihin.
Hybridity6 voi huonosti hallittuna heikentdi juuri niité piir-
teitd, jotka ovat perinteisesti olleet suomalaisen ty6eldman
vahvuuksia.

Pelkén etdtydn tekeminen
aiheuttaa ty6uupumusta sekd
tyoyksindisyyttd ja eristdytymistd
omista tyoyhteisoistda.



TEKNOLOGINEN MUUTOS / SUOSITUKSET

SUOSITUKSET
PAATTAJILLE JA
TYOPAIKOILLE

Teknologisen muutoksen
vaikutukset tyoeldmaddn
riippuvat siitd, pyritddanko
kehityksella tukemaan vai
korvaamaan tyotd.
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TEKNOLOGISEN MUUTOKSEN vaikutukset tyeldmain riippuvat
ennen kaikkea siitd, pyritdanko kehityksella tukemaan ja
tdydentdmadn tyotd ja lisidméddn sen tuottavuutta vai kor-
vaamaan tyota. Vaihtoehdot johtavat ammattirakenteen ja
tyohyvinvoinnin kannalta erilaisiin kehityssuuntiin.

TEKOALYN KAYTTD tyontekijoiden tukidlynd vahvistaa yhteis-
kunnassa vallitsevaa luottamusta ja vakautta sekd osaamiseen
perustuvan taloudellisen kasvun edellytyksia. Tekodlyn
kaytto ensisijaisesti tyotd korvaavana vilineend taas murentaa
luottamusta ja voimistaa yhteiskunnallista eriarvoistumista.
Uusien teknologioiden roolia tyontekijoiden tukidlyné voi-
daan tukea parhaiten, jos tyopaikat investoivat tyontekijoiden
osaamiseen, kehittavat teknologia- ja osaamisen johtamista,
edistavat henkiloston osallistumista ja huolehtivat tyonteki-
joiden hyvinvoinnista teknologisissa muutoksissa. Tyopaik-
kojen kannattaa myds hyodyntéi teknologisen kehityksen
luomia mahdollisuuksia organisoida ty6td uudella tavalla.

GLOBAALIT ARVOKETJUT ja -verkostot muotoutuvat teknologisen
kehityksen my6téd uudella tavoin. Suomalaisen hyvinvointi-

yhteiskunnan haasteisiin voidaan jatkossa vastata parhai-
ten silld, ettd Suomeen sijoittuu riittdvd maara ketjujen ja
verkostojen arvonluonnin kannalta strategisesti tarkeimpia
toimintoja, joissa ihmisté ei voi korvata teknologisilla rat-
kaisuilla. T4ta voidaan tukea pitdmalld luovan ja sosiaalisen
alykkyyden edistamistd lahtokohtana, kun suunnitellaan
koulutussisdlt6jd ja organisoidaan ty6td. Ihmisten luovuus ja
kyky tuottaa jatkuvasti uutta luovia sisdltoja verkkoon ovat
myos tirkea tekoalyjérjestelmien kehittymisen ja oppimisen
edellytys.

DIGITAALINEN JALANJALKI jad tulevaisuudessa yha suuremmasta
osasta ihmisen tyoskentelyd. Téma luo merkittavid mahdol-
lisuuksia kehittdd tyotd ja toimintoja mutta edellyttad selvid
pelisddntdja tavoista, joilla dataa voidaan hyodyntda. Datan
kasvava méara ja sitd tuottavien laitteiden lisadntyva keski-
ndinen integraatio synnyttivit my6s monenlaisia liiketalou-
dellisia, eettisid sekd tietosuojaan ja -turvaan liittyvia riskeja
tyoorganisaatioille ja tyontekijoille. Ndiden riskien hallinta
nousee organisaatioille yhé tarkeimmdksi johtamisen osaa-
misalueeksi seki tyosuojelu- ja tyohyvinvointikysymykseksi.



TEKNOLOGINEN MUUTOS / JOHTOPAATOKSET

Johtopaatokset

TEKNOLOGINEN KEHITYS on tirked tyohon vaikuttava muutos-
voima. Muutoksen mahdollisuudet ja uhat kietoutuvat toi-
siinsa kiintedsti. Se, ndyttaytyvatko muutokset ensisijaisesti
mahdollisuuksina vai uhkina, riippuu viime kidessi siitd,
mihin tarkoitukseen teknologioita kehitetdén ja miten kehit-
tyvid teknologioita sovelletaan eri toimintoihin ja tehtéviin.

MAHDOLLISUUKSIEN NAKYMAN mukaista kehityskulkua edistaa,
jos tyolld ja sen sisallolld nahddan organisaatioissa ja koko
yhteiskunnassa pelkkad aineellisten tarpeiden tyydyttamista
laajempi itseisarvo. Ty pitdd nahdd myds ihmisen merki-
tyksellisyyden ja identiteetin rakentajana. Johtaminen vai-
kuttaa siihen, miten uutta teknologiaa hyédynnetdin tyon
tehostamiseen ja mielekkddmmaksi tekemiseen.

UHKIEN NAKYMAN mukaisessa kehityskulussa taas tuottavuutta

ja tehokkuutta haetaan ensisijaisesti tyotd automatisoimalla
ja valmiisiin teknologisiin ratkaisuihin sovittamalla.
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Johtaminen vaikuttaa siihen,
miten uutta teknologiaa
hyédynnetcéén tyon tehostamiseen
ja mielekkddmmdksi tekemiseen.
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