FORSKNINGS-
MEDDELANDE

Artificiell intelligens pa
expertarbetsplatser

Vi ber dig delta i Arbetshalsoinstitutets undersdkning Artificiell intelligens pa
expertarbetsplatser — kunskap, I6sningar och visioner, dar vi utreder hur
anvandningen av generativ artificiell intelligens paverkar expertarbetsplatser och
expertarbete. Din arbetsplats ingar som malorganisation i undersékningen, som
det ar helt frivilligt att delta i.

Vad ar syftet med undersokningen?

Generativ artificiell intelligens innebar inte bara mojligheter, utan ocksa flera risker. For att generativ Al
ska kunna anvandas pa ett satt som framjar bade produktiviteten och meningsfullheten i expertarbete
kravs ny kompetens och forstdelse pa arbetsplatserna. Malen i projektet Artificiell intelligens pd
expertarbetsplatser ar att:

1. Forsta vilka effekter anvandningen av generativ Al har — nu och framover — i expertarbete och pa
expertarbetsplatser.

2. Utreda sambanden mellan anvandningen av generativ Al och upplevelsen av kontroll,
meningsfullhet och véalbefinnande inom olika branscher och i olika skeden av yrkeslivet.

3. Kartlagga langsiktiga utvecklingsmojligheter for expertarbete som bygger pa Al och analysera
dess effekter pad arbetsplatser och arbetsliv.

Utifran forskningen utvecklas dessutom, i samarbete med organisationerna, ett praktiskt verktyg —
Visionsfardplanen - som stdder expertarbetsplatser i att infora och formulera visioner for anvandningen
av generativ Al

Vi bjuder in dig att delta i undersokningen eftersom din arbetsplats deltar i projektet som
malorganisation. Det innebar att vi samlar in forskningsmaterial bland personalen (experter samt
representanter for ledningen och HR) vid din arbetsplats. Vi kommer att intervjua cirka 10 experter och
2-4 representanter for ledningen och HR. Vi genomfér dessutom en enkat bland personalen vid tre
tillfallen under projektets gang. Vi inbjuder dig att delta bade i en intervju (beroende pa din roll — som
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expert eller chef/HR) och i enkdterna. Det ar helt frivilligt att delta i intervjuerna och enkaterna. Att svara
pa en enkat innebar inte att du maste besvara alla tre — du kan nar som helst avbryta ditt deltagande.

Genom att delta i undersdékningen bidrar du till 6kad forstaelse for anvdandningen av generativ Al pa
finlandska arbetsplatser och till kunskap om hur anvandningen paverkar experternas arbete.

Hur genomfors undersdkningen?

| undersdkningen utnyttjas bade befintligt material (Arbetsmiljoundersdkningen 2023) och nytt
kvalitativt och kvantitativt material. Projektet baserar sig pa féljande material, varav de tre férsta samlas
in pa din arbetsplats: Expertintervjuer (N = 10 intervjuer/arbetsplats). Intervjuerna genomfoérs ar 2025.
En intervju tar ca 1,5 timme. Intervjuerna gors pa arbetstid och spelas in. De kan genomfdras antingen
pa distans via Teams eller som fysiska moten.

e Elektroniskt enkdtmaterial som samlas in bland personalen. Enkaten genomférs tre ganger
under projektets gang for att samla in information om féréandringar i anvandningen av generativ
Al och dess effekter. Du kan svara pa enkaten under arbetstid. Det tar cirka 20 minuter att
besvara enkaten.

e Intervjuer med representanter for HR och ledningen (N = 2-4/arbetsplats). Intervjuerna
genomfdrs ar 2025. En intervju tar ca 1,5 timme. Intervjuerna gors pa arbetstid och spelas in. De
kan genomforas antingen pa distans via Teams eller som fysiska moten.

e Al-visionsenkat till Henry ry:s medlemmar (enkatslank delas i Henry ry:s nyhetsbrev). Det tar
cirka 20 minuter att besvara enkaten.

e Projektet anvander ocksa material fran Arbetsmiljoundersdkningen 2023 (N = 4 000). | detta
material granskas bl.a. anvandningen av Al i arbetet, arbetskontroll, kompetens, arbetets
betydelse, valbefinnande, arbetsengagemang, bransch, kon, alder och skede i yrkeslivet.

Det mangsidiga materialet och den multimetodiska ansatsen (kvalitativt och kvantitativt) sakerstaller att
vi far en god bild av fenomenet. Genom att samla in enkatmaterial i malorganisationerna vid tre tillfallen
under projektets gang kan vi ocksa bedoma de férandringar som sker under projektperioden (1.9.2024-
28.2.2027).

For att delta i en Teams-intervju behovs en lugn plats. Intervjun kan vid behov ocksa hallas fysiskt pa
arbetsplatsen; dven da behovs ett ostort utrymme. For intervjuerna kravs ett inspelat samtycke till
deltagande. Nar det géller projektets enkater tolkas besvarandet som ett uttryck for samtycke till
deltagande.

Vilka uppgifter samlas in?

Genom expertintervjuer och elektroniska enkater i malorganisationerna samlas uppgifter in om
erfarenheter av att anvanda generativ Al och dess effekter. Dessutom kartlaggs synpunkter pa
generativ Al:s framtida roll och pa behovet av kompetensutveckling som generativ Al medfér. |
intervjuerna med ledningen och HR fokuserar vi pa anvandningen av generativ Al pa organisationsniva.
Sarskilt intresse dgnas at mal och strategier for att ta tillvara generativ Al samt at de
kompetensutvecklingsbehov och etiska fragor som anvandningen medfor. | intervjuerna med experter
och representanter for ledningen/HR behandlas kontaktuppgifter (namn och e-postadress),
bakgrundsuppgifter och asiktsuppgifter. | den elektroniska enkaten samlas asikts- och bakgrundsuppgifter in
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fran alla svarande. Kontaktuppgifter samlas endast in om en respondent via enkaten anmaler intresse for att
delta i en expertintervju och frivilligt lamnar sina kontaktuppgifter.

Kontaktuppgifter for expertintervjuer kan ocksa fas fran arbetsgivaren, om den som intervjuas har gett
arbetsgivaren tillstand till detta. Deltagarnas kontaktuppgifter kan alltsa fas antingen fran dem sjalva eller
fran arbetsgivaren. Alla bakgrunds- och asiktsuppgifter fas fran deltagarna sjalva.

Vem genomfor undersdkningen?

Forskningen genomfdérs av Arbetshalsoinstitutet och finansieras av Arbetarskyddsfonden och
Arbetshalsoinstitutet. Foljande arbetsplatser deltar som malorganisationer i projektet, och bland deras
personal samlas forskningsmaterial in: Fondia Abp, Nitor Group Ab, Psycon Ab, Solita Ab och
Rundradion Ab. Dessutom samarbetar projektet med Henry ry, bland vars medlemmar Al-
visionsenkadten genomfdérs, och med Finansbranschens Centralférbund rf, som koordinerar spridningen
av en enkat riktad till aktdrer inom finansbranschen.

Aganderitten till det resultatmaterial som uppstar i undersékningen tillhér Arbetshalsoinstitutet.

Nar genomfdors undersdkningen?
Forskningen bdrjade 1 september 2024 och avslutas 28 februari 2027.

Dessutom kan undersdkningen Artificiell intelligens pa expertarbetsplatser foljas av fortsatt forskning
inom samma temaomrade (generativ Al och expertarbete). Kontakter i samband med fortsatt forskning
kan ske under dren 2026-2030. Aven samtycke till fortsatt kontakt &r frivilligt och du kan delta i denna
undersokning dven om du inte samtycker till fortsatt kontakt. Om fortsatta forskning informeras
personligen i samband med kontakten.

Fragor? Kontakta oss!  Kirsi Yli-Kaitala
ansvarig for undersokningen
— 9 g

Arbetshalsoinstitutet
+358 40 824 8585
kirsi.yli-kaitala@ttl fi

Las mer om projektet pa adressen: https://www.ttl.fi/sv/forskning/projekt/artificiell-intelligens-pa-
expertarbetsplatser-kunskap-losningar-och-visioner

FORSKNINGSPROJEKTET FINANSIERAS AV:

Tyésuojelurahasto
Arbetarskyddsfonden

‘ The Finnish Work Environment Fund
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Mer information om dataskydd och deltagande i undersékningen

Vill du delta i en frivillig undersékning

Arbetshalsoinstitutet ar en finlandsk expertorganisation inom valbefinnande i arbetet. Vi bedriver
omfattande vetenskaplig forskning. Du har ombetts delta i den vetenskapliga undersékningen "Artificiell
intelligens pa expertarbetsplatser — kunskap, I6sningar och visioner”.

Ditt deltagande i undersékningen ar helt frivilligt och du kan avsta fran att delta. Du kan ocksa nar som
helst under undersdkningens gang avbryta ditt deltagande, till exempel genom att avbryta besvarandet
av en enkat eller en intervju. Du kan ocksé aterkalla ditt deltagande i undersdékningen, och da kommer vi
inte langre att kontakta dig.

Om du avbryter eller aterkallar ditt deltagande anvénder vi den information som samlats in fram till dess
i forskningen. Om du vill att vi inte anvander dina uppgifter i forskningen kan du invdnda mot
behandlingen av dina personuppgifter. Det innebér att dina uppgifter inte ldngre anvands i forskningen,
utan flyttas till permanent forvaring i Arbetshélsoinstitutets arkiv. Redan genomférda analyser kan dock
inte aterkallas. Att avbryta eller aterkalla ditt deltagande i ndgot skede av undersdkningen innan den
avslutas paverkar inte hur du bemots nu eller i framtiden.

Grunderna for behandling av personuppgifter och dartill kopplade rattigheter

| denna undersékning behandlas personuppgifter. Syftet med behandlingen av personuppgifter ar
vetenskaplig forskning. Den rattsliga grunden fér behandlingen av personuppgifter ar allmant intresse.

Du har ratt att invdnda mot behandlingen av personuppgifter, det vill sdga begdra att dina
personuppgifter inte anvands i undersdkningen. Da flyttas personuppgifterna fran forskningsbruk till
permanent forvaring i Arbetshélsoinstitutets arkiv.

Du har ratt att fa tillgang till och granska dina personuppgifter samt att fa en kopia av uppgifterna. Du
har ratt att begara réttelse av uppgifter. Du har ocksa ratt att begdra begransning av behandlingen.
Dessutom har du rétt att lamna in klagomal om personuppgiftsbehandlingen till dataskyddsmyndigheten.
Nar det géller enkatmaterialet ar det sannolikt omdjligt att identifiera enskilda respondenter, utom i
sallsynta undantagsfall. Darfor kan det vara omgjligt att verkstalla en begaran om information i dessa fall.
For intervjumaterialet ar identifiering mojlig.

Vi kan tillgodose dina rattigheter om vi har tillrackligt med personuppgifter for att kunna identifiera dig.
Kontakta dataskyddsombudet om du vill utdva dina rattigheter gallande personuppgifter. Mer
information om dataskyddet:
https://www.ttl.fi/sv/dataskyddspolicy/register-over-vetenskapliga-forsknings-och-utvecklingsprojekt

Uppgifterna behandlas sakert

Vi behandlar dina uppgifter pa ett lagligt, sakert och konfidentiellt satt. Vi anvander materialet enbart for
vetenskaplig forskning.
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Vi anlitar IT-leverantérer som erbjuder oss tekniska l|osningar for behandling av uppgifter.
Personuppgifterna behandlas i en for respektive uppgift lamplig och datasaker IT-tjanst.
Arbetshalsoinstitutet har ingatt avtal med varje IT-leverantdr, och i avtalen stalls villkor fér och krav pa
hur personuppgifter ska behandlas. Vi anvander ockséd serviceleverantérer som omvandlar
ljudupptagningar till text. Om du vill ha mer information om leverantérerna kan du kontakta den
forskningsansvarige eller dataskyddsombudet..

Rapportering av forskningsresultat

Vi anvander materialet i vetenskapliga publikationer och andra forskningsrelaterade publikationer, sdésom
meddelanden. Vi kan Iamna en rapport om arbetet till forskningsfinansiaren och arbetsplatsen.

Vi rapporterar resultaten sa att enskilda deltagare inte kan identifieras. Vi dverlater inte information om
enskilda anstallda till arbetsgivaren.

Forvaring och 6verlamnande av material samt fortsatt anvandning

Riksarkivet har beslutat att Arbetshalsoinstitutets forskningsmaterial med personuppgifter ska lagras
permanent. P& grund av detta forvarar vi materialet och personuppgifterna permanent i
Arbetshalsoinstitutets arkiv efter att undersékningen slutforts.

Det ar mojligt att materialet anvands aven senare for forskning. Materialet kan pa det satt som lagen
tilldter aven lamnas ut till andra forskningsaktorer. Deltagarna informeras om fortsatt anvandning vid
behov och i man av mdjlighet personligen, pad Arbetshalsoinstitutets webbplats eller via andra
forskningsaktorer.

Ta kontakt vid behov
Om du har fragor eller vill anvanda dina rattigheter forknippade med behandlingen av personuppgifter
ska du kontakta undersdkningens ansvarsperson eller dataskyddsombudet. Vi ger dig garna mer

information:

Personuppgiftsansvarig Ansvarig person for undersokningen Arbetshdlsoinstitutets dataskyddsombud

Arbetshalsoinstitutet Kirsi Yli-Kaitala tfn 030 474 2429

PB 40 Topeliusgatan 41 tsv@ttl.fi

00032 00250 Helsingfors https://www.ttl.fi/sv/dataskydd
Arbetshalsoinstitutet

tfn 030 4741 (vaxel) tfn 040 824 8585

kirsi.yli-kaitala@ttl fi
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