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Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma

ES I m E rkkEJ ﬂ laaditaan tyopaikan ja tyoterveyshuollon
tyﬁte rveySh u 0 I I 0 n yhteistyona. Toiminnan suunnittelu alkaa

tyopaikan tilannekuvan muodostamisesta.

to I m I ntu su u n n Ite I m u n Tilannekuvan perusteella tunnistetaan
. L . tyopaikan tarpeet, sovitaan tavoitteet

to I m I ntu kEtJ u Stu ja valitaan toimenpiteet tavoitteiden

saavuttamiseksi. Tavoitteiden ja

] toimenpiteiden toteutumista seurataan ja

arvioidaan toiminnan suuntaamiseksi.

Tilannekuva, tarve, tavoite, toimenpiteet, Seuraavat esimerkit havainnollistavat,
. . e ae miten toimintaketju voidaan kuvata
seuranta Jd arviointi kolmessa erilaisessa tilanteessa:

1. tuki-ja liikuntaelinten kuormituksen
vahentaminen

2. mielenterveyden edistaminen

Euroopan unionin
+ | rahoittama

*
*

3. muutostilanteen hallinta

NextGenerationEU




Esimerkki 1: Tuki- ja liikuntaelinten kuormituksen vihentdminen

Tilannekuva

Tarve

Tavoite

Toimenpiteet
(vastuuhenkilot; aikataulu)

Seuranta ja arviointi

Péivittdistavarakauppaan
tulevien tuotteiden
purkaminen ja
hyllyttaminen edellyttaa
kasin tehtavia nostoja,
jotka on riskien arvioinnissa
todettu olevan ei-
kunnossa”.

Tyoterveyshuollon
tyopaikkaselvityksen
esiselvityksessa tehdyn
kyselyn mukaan
ylaraajaoireita kokivat x %
vastaajista.

Tyopaikkaselvityksessa
kasin tehtavien nostojen
terveydellinen merkitys
on arvioitu merkittavaksi
tyokykyyn vaikuttavaksi
kuormitustekijaksi.

Tyoterveyshuollon
sairausvastaanotto-
kayntien tyoperaiset
yldraajadiagnoosit ovat
kasvaneet x % x aikana.

Kasin tehtavat
nostot aiheuttavat
merkittavaa
kuormitusta ja
sen seurauksena
rasitussairauksien
riski on kasvanut.

Tuki- ja liikunta-
elinten sairauksien
ylaraajadiagnooseihin
liittyvien poissaolojen
vahentaminen x % x
aikana.

Tuotteiden
purkamiseen ja
hyllyttamiseen liittyvan
fyysisen kuormituksen
vahentaminen.

Palautumisen
varmistaminen.

Tyopaikan toimenpiteet:
Tydkierron avulla tasataan kuormitusta (esihenkilo;
seuraava tyovuorolista).

Viestinta sovituista toimista (johto ja esihenkild;
valittomasti).

Palauttavien taukojen pitdminen, omaehtoinen
tauottaminen tyotehtdvan aikana (tyontekija;
valittomasti).

Tyon muokkauksen keinot kartoitetaan: nostotyon
tyovalineiden tarve ja kdyttoonotto (HR ja esihenkilo;
seuraavan kuukauden kuluessa)

Kysely fyysisesta kuormituksesta (HR; alkukysely ja
seurantakysely x kk:n kuluessa).

Varhaisen tuen toiminnan tehostaminen (HR,
esihenkilot ja tyosuojelu; x kk:n kuluessa).

Tyoterveyshuollon toimenpiteet:

Esikysely kipuoireista ja koetusta tyokyvysta,
terveystarkastukset ja terveyssuunnitelma terveyden
ja tyokyvyn edistamiseksi hyllytystyota tekeville
(tyofysioterapeutti; x kk:n kuluessa).
Terveystarkastuksien yhteenvedon perusteella

tarvittaessa neuvonta ja ohjaus ryhmatoimintana
(tyofysioterapeutti; x kk:n kuluessa).

Miten tyopaikan eri toimen-
piteet ovat toteutuneet?
(tyokierto, viestinta, tauot, tyon
muokkaus, kysely, varhainen
tuki)

Miten tyo6terveyshuollon

eri toimenpiteet ovat
toteutuneet?

(esikyselyt, terveystarkastukset
ja niiden yhteenvedot,
neuvonta ja ohjaus)

Onko tavoitteet saavutettu?
Tuki- ja liikuntaelinten
sairauksien ylaraaja-
diagnooseihin liittyvien
poissaolojen muutos x kk:n
aikana.

Tuotteiden purkamiseen

ja hyllyttamiseen liittyva
fyysinen kuormitus on
vahentynyt ja palautuminen
on toteutunut (kyselyjen
tulokset ja terveystarkastusten
yhteenvedot).




Esimerkki 2: Mielenterveyden edistdminen

Tilannekuva

Tarve

Tavoite

Toimenpiteet
(vastuuhenkilét; aikataulu)

Seuranta ja arviointi

Asiakaspalvelutehtavissa toi-
mivien tyontekijoiden mielen-
terveyteen liittyvien oireiden
lisadntyminen on tunnistettu:
riskien arvioinnissa esille nous-
sut liiallinen tyomaara, kova
tyotahti ja tyotapaturmat ovat
lisdantyneet.

Tyopaikkaselvityksessa
liiallisen tydmaaran ja kovan
tyotahdin vaikutus terveydelle
ja tyokyvylle on arvioitu kohta-
laiseksi.

Mielenterveyteen liittyvat
sairauspoissaolot ovat x

%, ja ne ovat lisdantyneet
viimeisen vuoden aikana x %.
Tyontekijoiden vaihtuvuus on
ollut suurta viimeisen 2 vuoden
aikana.

Tyohyvinvointikyselyn tulosten
mukaan tydtekijoiden tyon hal-
linnan tunne on vahentynyt.

Esihenkiloiden pitamissa
varhaisen tuen keskusteluissa
on tunnistettu enemman tyon-
tekijoilla jaksamiseen liittyvia
haasteita. Tyoterveyshuollon
vastaanotoilla tyontekijoilla
mielenterveyteen liittyvat
oireet ovat nousseet esille.

Asiakaspalvelussa
on kiire ja
tyomaara on suuri.
Mielenterveyteen
liittyvat oireet ja
kiireesta johtuvat
tyotapaturmat ovat
lisadntyneet.

Haitalliseksi arvioidun
tyomaaran ja tyotahdin
aiheuttamien mielen-
terveyteen liittyvien
oireiden vahentaminen
tai estaminen.

Ty0 on jarjestetty niin,
etta sovitut tyotehtavat
ehditaan tekemaan
tyoajalla ja palauttavat
tauot toteutuvat.

Vahvistetaan tyonteki-
joiden tyon hallinnan
tunnetta.

Esihenkilot tunnistavat
varhaisessa vaiheessa
tyontekijoiden yli-
kuormitusta.

Mielenterveyteen liitty-
vien sairauspoissaolojen
vaheneminen x % x
aikana.

Tyontekijoiden vaihtu-
vuuden vaheneminen

Nolla kiireesta johtuvaa
tyotapaturmaa

Tyopaikan toimenpiteet:
Varmistetaan riittavasti henkilostoa
tyovuoroihin ja nimetaan jokaiseen
tyovuoroon tauotusvastaava (johto ja
esihenkild; seuraava tyovuorolista).

Tehdaan toimintaohje tyotehtavien
priorisointiin, perehdytetaan ohjeeseen
ja toteutetaan priorisointi (esihenkilé ja
tyontekija; seuraava yksikkokokous x kk:n
kuluessa).

Vahvistetaan esihenkiloiden osaamista
tyovuorojen suunnittelussa tyopaikan
oman koulutuksen avulla (HR; x kk:n
kuluessa).

Tyoterveyshuollon toimenpiteet:
Vahvistetaan esihenkildiden osaamista
ylikuormituksen tunnistamisessa ryhma-
ohjauksen avulla (tyoterveyspsykologi; x
kk:n kuluessa).

Lisataan asiakaspalvelun tyontekijoiden
tyon hallinnan ja tyosta palautumisen
keinoja ryhmaohjauksen avulla
(tyoterveyspsykologi; x kk:n kuluessa).

Yksilotasolla neuvonta ja ohjaus

tyossa jatkamisen tukemiseksi

osana terveystarkastuksia ja
sairausvastaanottoja (tyoterveyshoitaja,
tyoterveyslaakari, tyofysioterapeutti

ja tarvittaessa tyoterveyspsykologi;
jatkuvaa toimintaa).

Miten tyopaikan eri toimenpiteet
ovat toteutuneet?

(resursointi, nimetty tauotusvastaava,
toimintaohje, esihenkildiden
koulutuksen toteutuminen)

Miten tyoterveyshuollon eri
toimenpiteet ovat toteutuneet?
(esihenkiloiden ja tyontekijoiden
ryhmaohjauksen toteutuminen,
neuvonnan ja ohjauksen
toteutuminen)

Onko tavoitteet saavutettu?
Sovitut tyotehtavat on ehditty
tekemaan tydajalla (seurantalista)

Taukojen toteutuminen (seuranta-
lista)

Tyontekijoiden tyon hallinnan tun-
teen lisdantyminen (tyohyvinvointi-
kysely)

Tyontekijoiden ylikuormituksen
varhainen tunnistaminen (yhteenveto
esihenkiloiden pitamista varhaisen
tuen keskusteluista)

Mielenterveyteen liittyvien sairaus-
poissaolojen muutos x aikana

Tyontekijoiden vaihtuvuus x maara x
aikana

Tapaturmat, poikkeamat ja lahelta piti
-tilanteet vuositasolla




Esimerkki 3: Muutostilanteen hallinta

Tilannekuva

Tarve

Tavoite

Toimenpiteet
(vastuuhenkildt; aikataulu)

Seuranta ja arviointi

Tyopaikka on ilmoittanut
muutosneuvotteluista,
jotka saattavat johtaa
irtisanomisiin.

Muutosneuvotteluiden
piirissa olevilla tyonteki-
joilla voi olla tyokyky-
ongelmia ja tarve uu-
delleen tyollistymisen
tukemiseen.

Liiketoiminnan elpyessa
osaajista muodostuu
pula ja uudelleen rekry-
tointi voi olla haasteel-
lista.

Muutostilanne aiheuttaa
tyopaikalla uudelleen
jarjestelyja, epavarmuut-
ta tulevaisuuden suhteen
ja lisaa psyykkista kuor-
mittumista.

Koko henkiloston tyo-
hyvinvoinnin ja jaksami-
sen tukeminen muutos-
tilanteessa

Irtisanottavien tyon-
tekijoiden tyokyvyn ja
tyollistymisedellytysten
tukeminen

Tyonantajamielikuvan
yllapitaminen ja

rekrytointiedellytysten
sailyttaminen jatkossa.

Tyopaikan toimenpiteet:

Tiedotetaan aktiivisesti sovituista toimen-
piteista ja tarjolla olevasta tuesta muutos-
neuvottelujen aikana (johto, HR ja esi-
henkilot; muutosneuvottelujen aikataulun
mukaisesti).

Tyoterveyshuollon toimenpiteet:
Tyoterveyspsykologi ja sosiaalialan asian-
tuntija toteuttavat neuvontaa ja ohjausta
(esim. luento, tallenne) muutostilanteeseen
liittyen: sisallon suunnittelussa huomioidaan
myos esihenkiloiden tukeminen ja tyon-
tekijamaaran vaheneminen tyopaikalla
(tyoterveyshuolto ja HR; toteutus muutos-

neuvottelujen aikana sovitussa aikataulussa).

Terveystarkastukset tyollistymiskyvyn
selvittamiseksi (tyoterveyshuolto;
toteutetaan muutosneuvottelujen paatosten
tultua):

« Tybnantaja valittaa tyoterveyshuollon
tiedotteen ja esikyselyn irtisanottaville.
Terveystarkastustarpeen arvioimisessa
hyddynnetdan esikyselya.

+ Tyoterveyshoitaja ottaa yhteytta irti-
sanottaviin ja varaa tarvittaessa ajan
terveystarkastukseen.

+ Terveystarkastuksesta laaditaan tyon-
tekijalle suunnitelma terveyden ja
tyokyvyn yllapitamiseksi

Miten tyopaikan eri toimenpiteet
ovat toteutuneet?
(tiedottaminen)

Miten tyoterveyshuollon eri
toimenpiteet ovat toteutuneet?
(luennot, esikysely, yhteydenotot
ja terveystarkastukset ja niiden
yhteenvedot)

Onko tavoitteet saavutettu?
Sairauspoissaoloihin ja elake-
vastuisiin ei tule merkittavia
negatiivisia vaikutuksia:

+ Sairauspoissaoloprosentti ei
nouse muutostilanteen jalkeen
x vuoden seuranta-aikana ja
aikaisemmin sovittu tavoite
x %:n laskusta saavutetaan x
ajankohtaan mennessa.

» Elakemaksuluokan ennuste
ei huonone x seurantavuoden
aikana.

« Tyotyytyvaisyydessa ei nahda
pysyvia negatiivisia reaktioita,
ja tyonantajamielikuva sailyy
myonteisena (lahtokysely,
henkilostokysely).
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