TUTKIMUS-
TIEDOTE

Soslaalisesti kestavan digitaalisen ja
tekoalymuutoksen johtaminen
yhteisarvioinnin keinoin (MANAGE-AI)

Digitalisaatio ja tekoaly (Al) avaavat mahdollisuuksia virtaviivaistaa ja tehostaa
tyoprosesseja. Kun tekoaly ja digitaaliset ratkaisut otetaan kayttoon ihmislahtoisilla
aloilla kuten sosiaali- ja terveyspalveluissa, on tarkeaa lisata ymmarrystd, miten ne
vaikuttavat tydhon, sen mielekkyyteen ja eettisiin lahtdkohtiin. Pyydamme sinua
osallistumaan Teknologian tutkimuskeskus VTT Oy:n ja Tyoterveyslaitoksen yhteiseen
hankkeeseen, jossa tutkitaan tekoalyn ja digitaalisten innovaatioiden
tydelamavaikutuksia ja kehitetadn arviointimalli niiden kayttdonoton tueksi.

Mista hankkeessa on kyse?

Hankkeessa luodaan arviointitytkalu (prosessi ja arviointikehikko) tekoaly- ja digitaalisten
innovaatioiden kehityksen, niiden johtamisen ja kdytt6dnoton tueksi sosiaali- ja terveysalalle seka
laajemmin tydelaman kayttoon. Tutkimuksessa kerataan tietoa teknologioiden kehittdjiltd, uutta tekoaly-
tai digitaalista ratkaisua kayttavilta ammattilaisilta seka mahdollisuuksien mukaan asiakkailta, joiden
tilanteeseen uuden tyovélineen kaytto liittyy. Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Kerattava
aineisto, yhteinen kehittely tydpajoissa seka kehitettdva arviointikdytantd hyodyttavat kaikkia osapuolia
eettisesti ja sosiaalisesti kestavan digi- ja tekoalymurroksen rakentamisessa.

Tutkimuksen tavoitteena on
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tutkia, arvioida ja ennakoida digi- ja tekodlyinnovaatioiden tydhon liittyviad vaikutuksia sosiaali-

ja terveysalalla

e auttaa teknologian kehittdja- ja kayttajaorganisaatioita ennakoimaan tekoaly- ja digitaalisten
innovaatioiden monipuolisia vaikutuksia tydelamaan

o lisata kehittajien ja kayttdonottajien ymmarrysta EU:n tekodlyasetuksen vaatimuksista, miten
arvioida innovaation sosiaalista kestavyytta.

e tuottaa tietoa digi- ja tekoadlymurroksen ty6elamavaikutuksista ja arviointikaytannosta

laajemmin tydeldaman kayttoon

Miten tutkimus tehdaan?

Tutkimuksen menetelmana on innovaatioiden tapaustutkimukset kehittdja- ja kayttdjaorganisaatiossa.
Tiedonkeruumenetelmina ovat kysely, teemahaastattelut (noin 15/ tapaus), kayttédnottotilanteiden
havainnointi seka osallistavat arviointitydpajat, joissa kehitettavaa arviointimenetelmaa kokeillaan. Kaikki
tiedonkeruu tapahtuu tutkittavien tydaikana. Tata tutkimustiedotetta kaytetaan kaikissa tutkimuksen
vaiheissa. Osallistumissuostumus joko tallennetaan suullisesti (verkkohaastattelut, tydpajat, havainnointi)
tai annetaan kirjallisesti (Iasna haastattelut).

Osallistumisestasi yhteen tai useampaan tiedonkeruutapaan sovitaan jokaisen kanssa erikseen:

Kysely: Toteutamme kyselyn, jossa kdyttddnotetun innovaation vaikutuksia tydhon kartoitetaan seka
kehittaja- etta kayttdjaorganisaation osalta. Kysely toimitetaan séhkdpostitse tydnantajalta saatuun
osoitteeseen sellaisille henkildille, jotka kayttavat tydssaan nyt tai tulevaisuudessa tekoaly- ja/tai
digitaalisia tyovalineitd. Kyselyyn vastaaminen vie 20-30 minuuttia. Vastaamalla kyselyyn suostut
osallistumaan tdhan tutkimukseen.

Haastattelut: Kukin haastattelu kestda 1-1,5 tunnin ajan ja se toteutetaan kasvokkain tai Teamsilla,
tydajalla. Haastateltavien yhteystiedot on saatu tutkimukseen osallistuvien organisaatioiden
yhteyshenkil6ilta. Haastattelua varten on hyva varata rauhallinen tila. Kysymme haastattelussa nimen,
koulutustaustan, tydnimikkeen, tydhistoriasta lyhyesti ja keskustelemme tekoaly- ja/tai digitaalisen
sovelluksen kayttokokemuksista ja sen vaikutuksista tydhon. Haastattelu nauhoitetaan.

Havainnointi: Haastateltavilta kysytdaan mahdollisuutta tydn havainnointiin. Vapaaehtoisten kanssa
sovimme tietyn ajankohdan 1-2 tydpaivan aikana tapahtuvaan havainnointiin. Havainnointipaivista
tiedotetaan esihenkildiden avustuksella ko. tydyhteisoissa. Kayttotilanteiden havainnointi tapahtuu
videoimalla ja videoinnin jalkeen pyydamme, ettd henkilé kommentoi valitsemaamme tilannetta. Jos
lasna tulee olemaan fyysisesti tai tietokonevalitteisesti asiakkaita, ammattilainen informoi heita
tutkimuksesta etukdteen ja mikali hdn antaa ammattilaiselle suostumuksen, tutkija pyytaa
havainnointitilanteeseen tullessaan asiakkaan suostumuksen suullisesti ja se tallennetaan
aanitallenteena. Vaikka asiakkaiden terveystietoja nakyisi tai kuuluisi tutkijoille, niita ei kayteta
tutkimuksen analyyseissa. Kussakin organisaatiossa havainnoidaan 7-14 tuntia.

Tyo6pajat: Tyopajoihin kutsumme haastatteluihin osallistuneet jokaisen tapaustutkimuksen osalta.
Kutakin tapausta arvioidaan kahdessa tyOpajassa asianosaisten kesken. Kolmanteen tydpajaan osallistuu
kaksi eri tapausta, jotta ne voisivat oppia toinen toisiltaan. Tyopajat toteutetaan kasvokkain tai
Teamsilla. Tydpajakeskustelut danitallennetaan tutkimusaineistoksi ja ne hyddynnetaan yhteisen
arviointimallin kehittémisessa. Kukin tydpaja kestaa 2-3 tuntia. Haastattelut ja havainnoinnit
analysoidaan tutkimusaineistoina ja niista tehdaan yhteenvetoja tyépajoihin.
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Ohjausryhman tyopajat: Hankkeen viimeisessa vaiheessa jarjestamme kolme tydpajaa, joissa
hankkeessa kehitettya yhteisarviointimallia kehitetdan yhdessa ohjausryhman osallistujien kanssa
soveltuvaksi laaja-alaisemmin ty6elamaan. Kukin tydpaja kestad 2-3 tuntia ja toteutetaan kasvokkain tai
Teamsilla. Hankkeen ohjausryhmaan on rekrytoitu edustajat hankkeen rahoituksen hakuvaiheessa
tapaustutkimusten kehittdja- ja kayttdjaorganisaatioista seka laajemmin suomalaista tyoeldamaa
edustavista organisaatioista seka tydelamavaikuttajista.

Mita tietoja kerataan?

Keradamme tutkimuksessa tietoa siita, miten kayttoonotetut digi- ja tekoalyvalineet ovat muuttaneet
tyota. Lisaksi keradmme tietoa siita, millaisia vaikutuksia valineiden kaytolla on ollut tyontekijoiden
kannalta tyon tuottavuuteen, tydn mielekkyyteen, osaamiseen, tyokaytantoihin seka millaisia eettisia
nakokulmia niiden kayttoon liittyy. Olemme myds kiinnostuneita siitd, miten uudet valineet vaikuttavat
asiakkaisiin. Keradmme haastattelujen ja kyselyjen yhteydessa tietoa ammattilaisilta: nimi, tyonimike,
tyohistoria lyhyesti seka heidan kasityksiaan ylla mainituista teemoista. Tutkimusjulkaisuissa kaytamme
henkildista ja organisaatioista pseudonyymeja, eika yksittaisia henkildita voi tunnistaa.

Kuka tekee tutkimuksen?

Teknologian tutkimuskeskus VTT Oy vetaa hanketta ja Tyoterveyslaitos on tutkimuskumppani. He
omistavat kerattavan aineiston. Tutkimusta rahoittavat Business Finland, VTT, Tyoterveyslaitos seka kuusi
teknologia- tai palvelukonseptointiyritysta: Teamcare, Avaintec, HippocrAltes, Diktamen, Sociala ja
Istekki.

Kuusi teknologia- tai palvelukonseptointiyritysta ja kahdeksan sosiaali- ja terveysalan
kayttdjaorganisaatiota ovat aineiston keruun kohteita sekd yhteisen arviointikdytannon kokeilijoita ja
tulevia hyddyntajia. Lisaksi hankkeeseen osallistuu kuusi isoa yritysta, jotka osallistuvat tekoaly- ja
digimuutosta koskevan laaja-alaisen arviointimallin kehittelyyn laajemmin tydelaman kayttoon.
Hankkeeseen osallistuu myos digitaalista ja tekodlymuutosta edistavia tahoja, jotka auttavat levittamaan
tutkimuksen tuloksia laajemmin tydelaman kayttoon.

Milloin tutkimus tehdaan?

Tutkimus alkaa 1.6.2025 ja paattyy 31.5.2028. Tutkimuksen aineistoa sailytetaan VTT:ssa ja kdytetaan
tieteellisten julkaisujen materiaalina vuoden 2033 loppuun asti ja aineistoa tullaan kayttamaan saman
aihepiirin tutkimuksessa vuosina 2026-2034. Kysymme suostumusta ndihin tutkimuksiin
suostumuslomakkeessa.

Kysyttavaa? Ota Maria Merisalo, erikoistutkija Eveliina Saari, johtava tutkija

yhteytté meihin! Konsortion projektipaallikkod Projektipaallikko, Tyoterveyslaitos
VTT +358 30 474 2712

— +358 44 555 1233 etunimi sukunimi@ttl.fi

etunimi.sukunimi@vtt.fi

Tutustu hankkeeseen osoitteessa: Sosiaalisesti kestavan digitaalisen ja tekodlymuutoksen johtaminen
yhteisarvioinnin keinoin — MANAGE-AI | Ty6terveyslaitos
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Hankkeen tietosuojainformaatio: https://www.ttl.fi/sites/default/files/2025-10/tietosuojainformaatio manage-ai-
hanke.pdf

TUTKIMUSHANKETTA RAHOITTAVAT:

Boostedby
BUSINESS
FINLAND

Tyoterveyslaitos

Lisatietoa tutkimukseen osallistumisesta ja tietosuojasta

Haluatko osallistua vapaaehtoiseen tutkimukseen

VTT edistaa teknologian hyédyntamista ja kaupallistamista elinkeinoeldamassa ja

yhteiskunnassa. Tydterveyslaitos on suomalainen tydhyvinvoinnin asiantuntija. Teemme paljon
tieteellista tutkimusta. Sinua on pyydetty osallistumaan tieteelliseen tutkimukseen nimelta "Sosiaalisesti
kestavan digitaalisen ja tekoalymuutoksen johtaminen yhteisarvioinnin keinoin kehittaja- ja
kayttajaorganisaatioiden valilla”

Tutkimukseen osallistuminen on sinulle tdysin vapaaehtoista ja voit kieltdytya osallistumasta
tutkimukseen. Voit myds tutkimuksen aikana milloin tahansa keskeyttaa osallistumisen, esimerkiksi
jattaa kyselyyn tai haastatteluun vastaamisen kesken. Voit myds perua osallistumisesi tutkimukseen,
jolloin sinuun ei olla enda yhteydessa.

Jos keskeytat tai perut osallistumisesi tutkimukseen, kdytamme siihen asti kerattya tietoa tutkimuksessa.
Jos haluat, etta emme kayta tietojasi tutkimuksessa, voit vastustaa henkilotietojesi kasittelya. Tama
tarkoittaa, etta tietojasi ei enaa kayteta tutkimuksessa, vaan ne siirretaan pysyvaan sailytykseen
Tyoterveyslaitoksen arkistoon. Jo tehtyja analyyseja ei kuitenkaan pystyta peruuttamaan.

Henkilotietojen kasittelytarkoitus ja oikeusperuste

Tassa tutkimuksessa kasitellaan henkilotietoja. Kasittelemme henkildtietoja tutkimuksen laatimiseksi ja
toteuttamiseksi. Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste on yleisen edun mukainen tieteellinen
tutkimus.

Rekisterdidyn oikeudet

Sinulla on oikeus vastustaa henkilotietojen kasittelya eli pyytaa, etta henkilotietojasi ei kayteta
tutkimuksessa. Talloin henkildtiedot siirretaan pois tutkimuskaytosta pysyvaan sailytykseen
Tyoterveyslaitoksen arkistoon.

Sinulla on oikeus saada paasy tietoihin ja tarkastaa itsedsi koskevat henkilotiedot seka saada tiedoista

jaljennos. Sinulla on oikeus pyytaa tietojen oikaisemista. Sinulla on my6s oikeus pyytaa kasittelyn
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rajoittamista. Lisdksi sinulla on oikeus tehda valitus henkildtietojen kasittelysta tietosuojan
valvontaviranomaiselle. Voimme toteuttaa oikeudet, jos meilld on tarpeeksi sellaista henkilotietoa, josta
voimme tunnistaa sinut. VTT ja TyGterveyslaitos ovat aineiston osalta yhteisrekisterinpitajia. Ota yhteytta
ensisijaisesti VTT:n tietosuojavastaavaan, jos haluat kayttaa henkilotietoihin liittyvia oikeuksiasi. VTT:n
tietosuojan lisatiedot ja yhteystiedot 16ytyvat tiedotteen lopusta.

Tietoja kasitellaan turvallisesti

Kasittelemme tietojasi lainmukaisesti, turvallisesti ja luottamuksellisesti. Kdytamme aineistoja vain
tieteelliseen tutkimukseen. Emme siirrd henkiltietoja EU/ETA-alueen ulkopuolelle. Kdytamme IT-
palveluntarjoajia, jotka tarjoavat meille tekniset ratkaisut tietojen kasittelya varten. Henkil6tietoja
kasitellaan kullekin tiedolle soveltuvassa ja tietoturvallisessa IT-palvelussa. VTT:ll3 ja
Tyoterveyslaitoksella on sopimukset kunkin IT-palveluntarjoajan kanssa ja henkildtietojen kasittelyn
ehdoista ja vaatimuksista on sovittu. Kdytamme myos palveluntarjoajia, jotka muuttavat danitallenteet
tekstiksi. Saat halutessasi lisatietoa palveluntarjoajista tutkimuksen vastuuhenkilolta tai
tietosuojavastaavalta.

Tutkimustulosten raportointi

Teemme aineistosta tieteellisia julkaisuja ja muita tutkimukseen liittyvia julkaisuja kuten tiedotteita.
Voimme antaa raportin tyosta tutkimuksen rahoittajalle ja tydpaikalle. Raportoimme tulokset siten, etta
yksittaisia osallistujia ei ole mahdollista tunnistaa. Emme anna yksittaista tyontekijaa tai asiakasta
koskevia tietoja tyonantajalle.

Aineiston sailytys, luovutukset ja jatkokaytto

VTT ja TyGterveyslaitos ovat aineiston osalta yhteisrekisterinpitdjia. Molemmat organisaatiot osallistuvat
tutkimusaineiston kerdadmiseen ja kasittelyyn. Aineisto sailytetdan VTT:ssa vuoteen 2033 asti.
Kansallisarkisto on maarannyt Tyoterveyslaitoksen tutkimusaineistot henkilotietoineen pysyvasti
sailytettaviksi. Taman vuoksi tutkimuksen paatyttya sailytdmme aineiston ja henkildtiedot pysyvasti
Tyoterveyslaitoksen arkistossa. On mahdollista, etta aineistoa kaytetddan mydhemminkin tutkimukseen.
Aineistoa voidaan luovuttaa myds muille tutkimusta tekeville tahoille lain sallimilla tavoilla.
Jatkokaytosta informoidaan tarvittaessa ja mahdollisuuksien mukaan henkildkohtaisesti,
Tyoterveyslaitoksen verkkosivuilla tai muiden tutkimusta tekevien tahojen kautta. Ota yhteytta
tarvittaessa. Jos sinulla on kysymyksia tai haluat kayttaa henkilotietoihin liittyvia oikeuksiasi, ota yhteytta
tutkimuksen vastuuhenkil66n tai ensisijaisesti VTT:n tietosuojavastaavaan. Annamme mielellamme
lisatietoja:
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Rekisterinpitdja
Teknologian
tutkimuskeskus VTT Oy
p. 020 722 111 (vaihde)
ja

Tyoterveyslaitos

PL 40

00032 Tyoterveyslaitos
p. 030 4741 (vaihde)

Tutkimuksen vastuuhenkilot

Maria Merisalo, FT,
erikoistutkija, Teknologian
tutkimuskeskus VTT oy, 02044
VTT. p. 044 555 1233

maria.merisalo@vtt.fi

ja

Eveliina Saari, FT Dos., johtava
tutkija, Tyoterveyslaitos

PL 40, Topeliuksenkatu 41 B
00032 Tyoterveyslaitos

p. 030 4742712
eveliina.saari@ttl.fi

VTT:n tietosuojavastaava
Tietosuojavastaavan yhteystiedot:

Osoite: Tietosuojavastaava, Teknologian
tutkimuskeskus VTT Oy, Kirjaamo,
Kivimiehentie 3, 02150 Espoo Sahkoposti:
tietosuoja@vtt.fi (tietosuojavastaava(t),
tietosuoja-asiantuntija(t) ja
turvallisuuspaallikko)

https://www.vttresearch.com/fi/tietosuoja-ja-
saavutettavuus

https://www.ttl.fi/tietosuoja/tieteellisten-
tutkimusten-ja-kehittamishankkeiden-
rekisterien-tietosuoja
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