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Vad dr denna metod avsedd for?

Workshopparna for aterhamtning fran kriser for arbetsplatser ar avsedda
for arbetsplatser dar man har varit med om nagot otackt eller som rakat-
ut for en kris. Aterhdmtningen kan bdrja nir situationen ar éver eller 4t-
minstone under kontroll. Workshopparna hjalper arbetsplatserna under
den tidiga och langvariga aterhamtningen. Denna metod ar gjord for att
man pa arbetsplatserna ska vanja sig vid att tala om hur en handelse som
chockat de anstallda kanns och vilka tankar den vacker. Det ar viktigt att
inom arbetsplatsen lara sig att tala om sina erfarenheter och bekymmer
liksom om styrkor och hoppfullhet.

Malet med workshopparna ar att aterstalla arbetsvardagen sa att det
igen ar mojligt att koncentrera sig pa arbetet. Arbetet som gors inom
workshopparna stoder arbetsplatsens egen verksamhet sa att den an-
passar sig till situationen efter krisen. Metoden lampar sig ocksa for si-
tuationer som i allmanhet inte anses vara sa allvarliga att personalen
behover psykisk krishjalp. Sddana kan vara till exempel eldsvada, halso-
hot, omstallningsforhandlingar, inbrott eller dataintrdng. Aven om det in-
te behovs nagon egentlig krishjalp kan det som hant anda vacka oro och
tankar. Metoden lampar sig ocksa for situationer som paverkar flera ar-
betsplatser i samma omrade, till exempel en kris inom vattentjansterna.

For mycket allvarliga situationer, sasom att en medlem av arbetsge-
menskapen plotsligt avlider, lampar sig inte dessa workshoppar. | sa-
dana lagen kan man vid behov utnyttja foretagshalsovardens tjanster el-
ler annan professionell hjalp.

Det ar bra att inleda arbetet med workshopparna snart efter att den aku-
ta situationen ar forbi och nar de anstallda borjar ha beredskap att disku-
tera det som hant. Vanligtvis ar detta 1-3 veckor efter handelsen. Arbetet
inleds med att granska det egna valbefinnandet. Workshopparna ar an-
passade till de funderingar och den oro som ofta finns pa arbetsplatser ef-
ter en kris. Diskussionen om valbefinnande stoder den tidiga aterhamt-
ningen och granskningen av hur val arbetsgemenskapen fungerar stoder
den langvariga aterhamtningen. Genom att se vilka lardomar man kan ta
fran situationen hittar organisationen tillbaka till kontinuerlig utveckling.

Var forhoppning ar att man med hjalp av denna metod kan organisera
lyckade och uppriktiga diskussioner pa arbetsplatserna. Workshopparna
har planerats for cirka 20 deltagare och de kan ordnas antingen pa arbets-
platsen eller pa distans.

Dessa anvisningar ar avsedda for workshoppens facilitator, alltsa ledare,
och innehaller anvisningar och material for workshoppen.

Facilitatorn kan vara en person som i tillracklig utstrackning sjalv har
aterhamtat sig fran situationen och kan leda workshoppens forlopp ur ett
nagot mer distanserat perspektiv. En lamplig person kan till exempel va-
ra enhetens chef, en person som ansvarar for utveckling eller arbetshal-
sa, en arbetarskyddsansvarig eller en person vid en grannenhet som inte
sjalv har varit delaktig i situationen.

Vi dnskar er 6ppna, insiktsfulla och empatiska stunder som gemenskap!

Arbetsgruppen



Arbetets faser

Forberedelser

Forberedelser infor
workshoppen

Vdlbefinnande

Fas 1: Vdlbefinnande

(cirka 2 timmar)

1a
Forhandsuppgift,
kartlaggning

av personalens
valbefinnande

1b
Vad hande?

1c
Hur vet vi att
situationen ar over?

1d
Hur mar var
arbetsgemenskap nu?

Samarbete

Fas 2: Samarbete
(cirka 2 timmar)

2a
Checklista for
samarbetet

2b
Atgarder for att stirka
samarbetet

Fas 3: Att ta ldrdom
fran kriser
(cirka 2 timmar)

3a

Forhandsuppgift: Vad
larde jag mig om mig
sjalv?

3b
Vad larde vi oss
tillsammans?

3c
Att komma Overens
om atgarder

Sammanfattning
och
workshoppens
avslutning

Atgdrder for
ledningen och
personer inom
arbetarskyddet



Forberedelser infor workshoppen




Forberedelser infor workshoppen

Forberedelser Vdlbefinnande

Granska forst hur du sjdlv mar

Om du sjalv har varit delaktig i situationen bor du kont-
rollera hur du mar med hjalp av férhandsuppgiften (se
punkt 1a). Du bor kunna svara ”ja” pa checklistans fragor
och ”nej” pa de tva sista. Om du inte mar tillrackligt bra ar
det skal att anlita en utomstaende facilitator eller en per-
son som mar battre. Samma krav géller inte deltagarna.

Bekanta dig med anvisningarna och planera
hur arbetet inom workshoppen ska framskrida

Det kan vara bra att genomfora de faser dar ni arbetar
tillsammans (1bc, 2ab och 3ab) i tva eller tre separata
workshoppar. Vi rekommenderar att ni inte genomféra
alla faser efter varandra under samma dag.

Som facilitator ansvarar du for tidsanvandningen under
workshopparna. | beskrivningarna av de olika faserna
hittar du riktgivande minimitider. Ni kan naturligtvis
anvanda sa mycket tid som ni anser dr nddvandigt. Vi
rekommenderar att ni reserverar minst tva timmar per
fas, dvs. sammanlagt sex timmar.

Samarbete

Forbered dig infor workshopparna

Boka ett utrymme dar ni kan tala i lugn och ro. Det ar bra om det finns fritt
vaggutrymme, en whiteboard eller ett bladderblock dar ni tillsammans kan gora
tidslinjer for arbetet.

Bjud in deltagarna med ett meddelande. Bifoga forhandsuppgifterna till inbjudan till
faserna 1a och 3a. Du hittar mallarna for inbjudan vid varje fas.

Skriv ut arbetsunderlagen for faserna pa ett stort pappersark eller var beredd pa att
rita scheman till exempel pa motesrummets whiteboard (arbetsunderlag 1b och 1d).

Om ni samlas pa distans kan du anpassa arbetsunderlagen till de digitala verktyg som
er arbetsplats anvander. Du kan ocksa rita arbetsunderlagen pa en digital whiteboard
eller gora digitala enkater av checklistorna. Om anvisningarna innehaller fragor som
inte lampar sig for er situation kan du utelamna dem.

Reservera pennor och haftlappar for arbetet eller forbered digitala
arbetsunderlag eller enkater.

Bevara resultaten av tidigare faser synliga under senare faser. Till exempel i fas 3 ar
det lattare att komma ihag vad man kan lara sig av krisen nér tidigare tidslinjer visas.

Utnyttja ocksa Tips for facilitatorn pa sidan 37 i planeringen av arbetet.



Genomforande av workshopparna
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Fas 1: Vdlbefinnande

Forberedelser

Att sdkerstalla valbefinnandet hos hela personalen ar grunden for ater-
hamtningen efter en chockerande situation eller kris.

Forst ar det viktigt att se till att de grundlaggande behoven, sasom s6mn
och maltider, &r i skick. Valbefinnandet 6kar om var och en far behand-
la det skedda i lamplig takt och moéta de kanslor och tankar som situatio-
nen vacker. Dessutom framjas valbefinnandet av att personalen som hel-
het forstar hur andra pa arbetsplatsen mar.

Vi antar latt att andras upplevelse motsvarar var egen. | verkligheten upp-
levs en chockerande handelse eller kris pa mycket olika satt. For vissa pa-
verkar handelsen inte arbetsformagan alls. Vissa kan till och med se det
positiva med situationen och andras arbete kan storas avsevart av chock-
en. Det ar viktigt att diskutera upplevelsen inom arbetsgemenskapen for
att den empatiska relationen till arbetskamraterna ska starkas och for att
man ska kunna svara pa de behov, fragor och tvivel som uppstatt. Diskus-
sionen hjalper ocksa om det ar nédvandigt att omorganisera arbetsupp-
gifterna och arbetstiderna.

Vdlbefinnande Samarbete

Arbetet i fasen Vdlbefinnande

® Forhandsuppgift
e Tidslinje

Val av ritual for att avsluta situationen

Granskning av arbetsgemenskapens nuvarande tillstand

Forberedelser

® Formulera texten i inbjudan och skicka forhandsuppgiften och inbju-
dan till deltagarna i god tid (se mallen pa nasta sida).

@ Spara resultaten fran workshopparna i fas 1 och 2 och ta med demii
arbetet under fas 3.



Forhandsuppgift: Granskning av det egna vdlbefinnandet (1a)

Vem: sjalvstandigt arbete pa forhand

Varfor: kartlaggning av det egna valbefinnandet

Hur: fylla i checklistan, vid behov kontakt med foretagshalsovarden

Tid: 30 minuter

Mall for foljetexten till forhandsuppgiften

Vi har varit med om en chockerande situation _____ . Aterhdmtningen kan vara férvanansvart langsam efter en sddan chockerande

handelse pa arbetsplatsen. Var och en upplever och hanterar det som hént pa sitt eget satt. Du kan bli forvanad 6ver hur ndgon annan upplevt
situationen. For att vi ska kunna aterga till arbetet ar det nyttigt att behandla det som hant bade personligen och gemensamt.

Fordettaordnarvi (2-3) tillfallen dar vi gar igenom det som hant enligt en modell som utarbetats av experter vid

Arbetshalsoinstitutet. Facilitator for dessa tillfallenar . Syftet ar att framja bade din personliga psykosociala aterhamtning
och aven gruppens.

Forhandsuppgift for dig: Jag hoppas att du kan ga igenom den bifogade checklistan fore det forsta motet. Vi gar inte igenom svaren
tillsammans. Du behover inte svara ”ja” pa alla punkter for att kunna delta i workshoppen. Du behéver inte skriva ner eller skicka
dina svar nagonstans.

Om du ar orolig for hur du mar enligt de tva sista fragorna ber jag dig kontakta var foretagshalsovard

(lagg till lampliga
kontaktuppgifter).

Varmt valkommen att delta i workshoppen (tid/plats/annan information).

Halsningar , (kontaktuppgifter)




Forhandsuppgift: Granskning av det egna vdlbefinnandet (1a)

Granska ditt eget vilbefinnande

Ga igenom checklistan nedan fére det forsta métet. Vi gar inte igenom svaren

tillsammans. Du behdver inte ma okej enligt alla punkter (vénstra kolumnen) for
att du ska kunna delta i workshoppen. Om du funderar pa de tva sista punkter-
na eller 6verhuvudtaget upplever att du inte ar arbetsfor, ta upp saken med din
chef eller kontakta foretagshalsovarden. Du behover inte skriva ner eller skicka

dina svar nagonstans.

Nej

Ar dina arbetsforhallanden i skick?

Mar du i huvudsak bra?

Kanner du dig som dig sjalv trots det som hant?

Kan du l6sgora tankarna fran arbetet och slappna av?

Kan du sova tillrackligt?

Har du nagon du kan tala med och dela dina tankar med?

OOoodfs
OO 0000

Nej

Aterkommer du stindigt i dina tankar till det som hant?

Ar du allvarligt oroad 6ver hur du ska orka?

10
L) s

Fundera pa i vilket skede av aterhéimtningen du
befinner dig

Fore workshoppen kan du ocksa fundera en stund pa i vilket ske-
de av aterhamtningen du befinner dig och vilka kanslor du upp-
levt. Kom ihag att var och en upplever situationen pa sitt eget
satt. Kanslorna varierar och upplevs pa olika satt. Det finns ing-
en specifik process for aterhamtning, men erfarenheterna pa bild-
en nedan ar vanliga.

Kdnslor under aterhdmtningen

A

Resurser

Fornekelse

Chock

Rddsla
Bygga ndagot nytt

liska

Forhandling
Acceptans

Fortvivlan
Sldppa ifrdn sig

Tid

Kalla: Kiibler-Ross 1969

Kalla: Verktygsladan for psykisk halsa, tyokalupakki.fi
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https://hyvatyo.ttl.fi/mielenterveyden-tyokalupakki

Inledning av workshoppen
Presentera syfte, tillvagagangssatt och tidsanvandning i borjan av tillfallet.

Personalens vdlbefinnande - vad hande? (1b)

Vem: hela gruppen tillsammans

Varfor: repetition av nyckelhdndelser for att skapa en gemensam forstaelse

Hur: tidslinjearbete

Tid: 60 minuter

Det kan vara bra att inleda den gemensamma diskussionen om handelsen med
att gestalta de centrala skedena. Viktiga skeden i handelsekedjan kan antecknas
i en egen ruta. Om ni arbetar i samma utrymme fysiskt kan ni anteckna faserna
kronologiskt pa haftlappar.

Ovanfor viktiga skeden kan ni anteckna faktorer som gett resurser och positiva faktorer
i anslutning till handelsen. Under handelserna antecknar ni de faktorer som kandes
belastade i situationen. Det ar bra att gestalta faktorerna tillsammans, eftersom
manniskor kan ha upplevt situationen och komma ihag handelseforloppet pa olika satt.
Definiera slutligen hur krisens akuta fas tog slut.

Hanteringen av handelseférloppet hjalper till att forsta arbetskamraternas erfarenheter
och reaktioner och kanske ocksa att plocka lardomar for framtida situationer.



Tidsanvdndning i fas 1

e Beskrivning av workshoppens mal och en uppvarmningsrunda om hur det star till med
alla (Hur mar du? Hur ar laget?)
cirka 15 minuter

e 1b Identifiering av centrala skeden under handelsen
cirka 40 minuter

e 1b Rakna upp det som belastade
cirka 10 minuter

e 1b Rakna upp det som gav kraft
cirka 10 minuter

@ 1c Hur slutade situationen?
cirka 10 minuter

e 1d Hur mar vi nu?
cirka 20 minuter

e Att fira att situationen har upphort eller ndgon annan milstolpe eller att komma
Overens om en sadan

e Tacka dem som deltagit och facilitatorns slutord (cirka 5 minuter)
eller paus fore fas 2

12



Hur framskrider workshoppen (1b)?

Forst 40 minuter:
Vad som hande mitt pa pappret

Sedan 10 minuter:
Styrkor ovanfor

Och sedan 10 minuter till:
Belastningsfaktorer under

13



Verktygsladan for psykisk hélsa, tyokalupakki.fi

Vad hdnde? (1b)

Styrkor: Vad gav dig kraft? Vad bar upp dig? Vad kandes bra? Vad hjalpte dig att orka?

v v v v v

Vad hande? Nyckelhdndelser, huvudsakliga skeden, hur slutade det? Krisen upphorde

- - - )

Belastningsfaktorer: Vad kdandes belastande? Vad irriterade dig? Vad sysselsatte dig? Vad funderade du 6ver?

14


https://hyvatyo.ttl.fi/mielenterveyden-tyokalupakki

Hur vet vi att situationen dr dver? (1c)

Vem: hela gruppen tillsammans

Varfor: fa ett gemensamt avslut pa den chockerande handelsen

Hur: diskutera och valj ett lampligt avslut for situationen

Tid: 10 minuter

Har vi gemensamt konstaterat eller rentav forklarat situationen avslutad?
Aterhamtningen kan inledas gemensamt férst nar man tillsammans har
konstaterat att krisens akuta fas ar forbi

1. Diskutera hur ni som grupp vet att krisens akuta fas ar over. Kan ni i
forsta hand koncentrera er pa arbetet igen?

2. Ofta hjalper det att man som grupp ordnar en ritual tillsammans
och genom ritualen avslutar den uppskakande fasen. Beroende pa
situationen kan valdigt olika ritualer vara lampliga. Vad passar er
situation? Intill finns en forteckning 6ver ritualer som anstallda pa
andra arbetsplatser tidigare har tankt ut. Kom med idéer till en ritual
som passar er situation.

3. Samlainidéerna och valj en ritual som ni genomfor. Fundera pa
forhand pa hur du samlar in idéer och hur ni valjer ett satt att
forverkliga ritualen. Om ni inte valjer en ritual vid detta tillfalle,
beratta hur arendet framskrider senare.

Exempel pa ritualer

® Konstatera att situationen ar 6ver
® Tackavarandra

e Diplom

o Kaffe med bulle

® Medaljkaffe

® Festligheter

® Symbolisk minnesstund
® Avskedsfest

® Lista over hjaltedad

® Gemensam lunch

® Bastukvall

® Stugresa

® Enhetens begravning

15



Hur mar var arbetsgemenskap nu? (1d)

Vem: hela gruppen tillsammans

Varfor: gemensam uppfattning om hur vi som grupp mar

Hur: identifiering av den nuvarande situationen, resurser och belastningsfaktorer

Tid: 20 minuter

Diskutera harnast hur er arbetsgemenskap mar for narvarande,
efter att krisen ar forbi. Vad fungerar och vad kraver
ombyggnad eller omdefiniering? Vilka ar resurserna och
belastningsfaktorerna just nu?

Delain eri mindre grupper (t.ex. smagrupper pa 4-5 personer)
och gor en lista 6ver de 3 viktigaste observationerna. Gor en
sammanstallning med hela gruppen sa att facilitatorn vet hur
diskussionen genomfors.

Det kan vara bra att borja med den mittersta ”Var ar vi nu”-ladan
och avsluta med resursdelen 6verst sa att diskussionen bérjar med
en kartlaggning av situationen och slutar med en positiv syn.

16



Hur mar var arbetsgemenskap nu? (1d)

Styrkor: Vad ger dig kraft? Vad bar upp dig? Vad hjalper dig att orka?

Var ar vi nu? Hur [6per arbetet? Hur fungerar samarbetet? Vad ar ni fortfarande inte fardiga med? Vad behdver byggas upp?

Belatningsfaktorer: Vad kanns belastande? Vad irriterar dig? Vad funderar du 6ver?

17



Fas 2: Samarbete

Forberedelser Vdlbefinnande

En chockerande handelse eller kris forandrar i all-
manhet satten att samarbeta pa arbetsplatsen. Ef-
tersom manga har upplevt situationen pa olika satt
kan de personer som man tidigare upplevt som nara
och bekanta kdannas mer frammande nu.

I och med krisen kan det ha gjorts arbetsarrange-
mang som har forandrat samarbetsrelationerna och
kommunikationskanalerna, sdsom distansarbete
under pandemin. Hanteringen av krisen kan ha for-
andrat méanniskornas stallning pa arbetsplatsen.
Vissa personer kan ha varit mer centrala i hantering-
en av krisen eller battre informerade under krisen.
Vissa har kanske upplevt att de blivit orattvist be-
handlade, till exempel varit tvungna att skota upp-
gifter som de inte hade velat eller vagat skota.

Efter krisen ar det viktigt att sdkerstalla att perso-
nalen kan fungera smidigt tillsammans igen, lita pa
varandra och att alla forstar sina egna och andras
uppgifter for att skota den gemensamma grund-
laggande uppgiften.

Samarbete

Arbetet i fasen Samarbete:

® Diskussion om samarbete inom organisationen med hjalp av en checklista.

e Overenskommelse om utvecklingsatgarder for identifierade besvérliga punkter.
Overenskommelse om metoder for att uppratthalla de styrkor som finns
inom organisationen.

Forberedelser

Ingen forhandsuppgift.

Repetera sjalv och ta med resultaten fran fas 1: 1b (Vad hande?) och 1d (Hur mar vi nu?). Det
ar bra att lyfta fram dem nar ni fortsatter diskussionen om det ni lart er.

® Fundera pa hur du anvander checklistan 2a (Att starka samarbetet). Hur marker ni ut de
punkter som ska utvecklas? Hur prioriterar ni? Om nagon av punkterna i checklistan inte
lampar sig for er situation kan du lamna bort punkten.

® Reservera ocksa tillrackligt med tid for att lista och utforma atgarderna.

® Spara resultaten fran workshoppen och ta med dem i arbetet i fas 3.

18



Att stdarka samarbetet (2a)

Vem: hela gruppen tillsammans

Varfor: identifiering av styrkor och problempunkter inom samarbetet

Hur: genomgang av checklistan, forst i smagrupper och sedan i hela gruppen

Tid: 45 minuter

Efter en chockerande situation eller kris ar det dags att stanna

upp och granska hur samarbetet fungerar pa arbetsplatsen. Under
krisen har det kunnat uppsta skiljelinjer mellan olika uppgifter och
funktioner. Fortroendet kan ocksa ha satts pa prov. Nu ar det dags
att sakerstalla att organisationen fungerar smidigt.

Bekanta er med och ta stallning till pastdaendenai listan nedan

i grupper pa 4-6 personer. | denna diskussion ska ni fokusera

pa arbetsgemenskapens perspektiv. Vilka saker fungerar i
arbetsgemenskapen och vilka inte? Valj och mark till sist ut de
styrkor som enligt er smagrupp ar viktigast att uppratthalla och de
viktigaste utvecklingsobjekten (t.ex. 2-3 st.).

19



Tidsanvdndning i fas 2

Om fas 2 ar ett eget tillfalle: Beskrivning av workshoppens mal
och en uppvarmningsrunda om hur det star till med alla (Hur mar
du? Hur ar laget?)

cirka 15 minuter

2a Att starka samarbetet, introduktion till amnet
cirka 5 minuter

2a Diskussion om och val av punkter till checklistan t.ex. i grupper
cirka 20 minuter

2a Prioritering, t.ex. alla kan dra 2 streck vid de viktigaste
cirka 10 minuter

2b Gora upp en verksamhetsplan utgaende fran 3+3 prioriterade punkter
cirka 30 minuter

Tacka dem som deltagit och facilitatorns slutord (cirka 5 minuter)
eller paus fore fas 3

20



Att stdarka samarbetet (2a)

Fungerar

Fungerar
inte

Fungerar

Fungerar
inte

Vi halsar pa varandra.

[

[l

Viisolerar oss inte eller undviker att komma
till arbetsplatsen.

Vi kan beratta nar vi har svarigheter i
livet eller pa arbetet.

[

[l

Vi har en gemensam forstaelse for laget.

Vi kan genomf6ra vara grundlaggande uppgifter val.

Vi upplever att vi utfor ett viktigt arbete.

Vi kdnner varandra som arbetskamrater.

Vi delar gemensamma mal.

Vi vardesatter varandras yrkeskunskap.

Vi litar pa varandra.

Vart resultat ar resultatet av vart
gemensamma arbete.

Jag forstar hur mitt arbete ar en del
av en storre helhet.

Vi blickar mot framtiden tillsammans.

Vi har arbetssatt som fungerar (just nu).

Vi stoder och hjalper varandra.

Vi uppdaterar och fornyar vara spelregler enligt behov.

Vi vagar be om hjalp.

Vi far vart arbete att fungera dven om nagon ar borta.

Hos oss ar det tryggt att vara av en annan asikt.

Vi vagar sdga nar vi inte kan.

Vi lyckas kompromissa.

Vi delar med oss av var kompetens.

Vi beaktar de mer tystlatna inom personalen.

OOgoo o | good) d

O Ooodo|odon d

Vi identifierar vilken kompetens vi behover mer av.

O Oooogon odooid

OOdoooo Ooood
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Atgirder for att stdrka samarbetet (2b)

Vem: hela gruppen tillsammans

Varfor: starka styrkorna i samarbetet och utveckla problempunkterna

Hur: prioritering av det som kommit fram genom checklistan och komma
Overens om atgarder

Tid: 30 minuter

Valj gemensamt fran foregdende checklista (2a) de hogst tre mest
aktuella sakerna som behover utvecklas och som ni svarade "fung-
erar inte” pa. Fundera pa och anteckna utvecklingsatgarder for
dem i tabellen och kom 6verens om ansvarspersoner och tidtabel-
ler. Om ni har arbetat i smagrupper ska ni dela med er av smagrup-
pernas viktigaste observationer och utvecklingsforslag och slutli-
gen gemensamt komma 6verens om den allra viktigaste atgarden
for att starka samarbetet pa er arbetsplats.

Gor detsamma for hogst tre saker som fungerar. Anteckna vad ni
ska gora for att ta hand om styrkorna aven i fortsattningen. Nar ni
funderar pa detta kan ni ocksa aterga till de resurser som ni har an-
tecknat pa tidslinjen for faserna 1b och 1d.
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Atgirder for att stdrka samarbetet (2b)

Fragor som ska utvecklas/
styrka som ska stérkas

tverenskommen atgérd

Ansvarspersoner

Tidtabell

Diskutera vid behov i efterhand med dem som utsetts till ansvarspersoner hur de identifierade fragorna konkret ska framjas och f6ljs upp.
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Fas 3: Att ta ldrdom fran kriser

Forberedelser Vdlbefinnande Samarbete

Aterhdmtningens sista skede ar en 6vergang till kontinuerlig utveckling
och att flytta tankarna fran det forflutna till nuet och framtiden. Det ar
vart att diskutera inom gruppen vilka lardomar man fick av en situation
som man klarade av tillsammans.

Om nagot liknande skulle intraffa pa nytt, vad skulle man gora lika och
vad skulle man gora battre? Malet med den gemensamma genomgangen
av lardomarna ar att starka fortroendet for att organisationen kan forbe-
reda sig och klara av kriser dven i fortsattningen. Det ar viktigt att alla an-
stallda ar med och funderar pa hur man forbereder sig pa kommande si-
tuationer. Pa sa satt kan man beakta allas asikter och sakerstélla att alla
kan agera nésta gang.

Inldrning

Arbetet i fasen Ldrdomar

Sjalvstandig forberedelse for att reflektera 6ver lardomarna. Sarskilt
fragorna om vad jag har lart mig om mig sjalv ar det lattare att ga
igenom sjalvstandigt. Var och en delar med sig av sina erfarenheter till
gruppen i den utstrackning som kanns naturlig for var och en sjalv.

Gemensam genomgang av lardomar och insikter samt
beredskap infor framtiden.

Val av utvecklingsobjekt som ar vasentliga for den
kontinuerliga utvecklingen.

Forberedelser

Skicka inbjudan och forhandsuppgift 3a (Vad larde jag mig av krisen?)
i god tid. (Se modellmeddelandet pa nasta sida.)

Ta med resultaten fran tidigare faser till workshoppen och ha dem
synliga som stod for minnet.

Kom pa forhand 6verens med ledningen om hur utvecklingsobjekten
ska framjas och hur de ska lyftas fram i beslutsskedet.
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Vad ldrde jag mig av krisen (3a)

Vem: sjalvstandigt arbete pa forhand

Varfor: granskning av den egna upplevelsen och 6kad sjalvkannedom

Hur: egen reflektion 6ver vad du lart dig av krisen

Tid: 30 minuter

Modell for inbjudan och forhandsuppgift

Det ar dags att igen samlas till en workshop om aterhamtning. Vi har behandlat olika fragor tillsammans for att vi ska fa en gemensam bild av det
som hant och vara erfarenheter. Under krisen hande det mycket som vi kan ta lardom av. Syftet med nasta fas ar att identifiera dessa saker. Syftet
ar ocksa att identifiera vad vi i fortsattningen kan gora battre och hur vi kan forbereda oss pa framtiden pa annat satt. Detta starker var gemen-
samma funktionsformaga i fortsattningen.

Forhandsuppgift for dig. | workshoppen funderar vi pa vad vi har lart oss ur nagra olika synvinklar. Innan workshoppen onskar jag att du funde-
rar pa vad du har lart dig om dig sjalv under krisen. Vad larde du dig personligen? Vilka styrkor upptackte du? Ta med dina tankar till workshop-
pen. Du behover inte skriva ner eller skicka svaren nagonstans pa forhand. Vi behandlar lardomarna och insikterna kort i borjan av workshop-
pen. Du kan dela med dig av dina insikter muntligen i den grad du sjalv vill. Darefter fortsatter vi arbetet ur arbetsgemenskapens synvinkel.

Vi ses (nar/var/ditt namn).
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Tidsanvdndning i fas 3

Om fas 3 ar ett eget tillfalle: Beskrivning av workshoppens mal och en uppvarmningsrunda
om hur det star till med alla (Hur mar du? Hur ar laget?)
cirka 15 minuter

3a Introduktion till amnet
cirka 5 minuter

3a Egna tankar, vad larde jag mig om mig sjalv?
cirka 5 minuter

3a Latt diskussion om foregaende punkt (fokus pa egna tankar)
cirka 5 minuter

3b Vad larde vi oss om kunder & samarbetspartner, arbetsgemenskap och ledarskap?
Gruppreflektionsskede
cirka 30 minuter

3b Genomgang av foregaende punkt genom diskussion och komplettering
cirka 30 minuter

3c Identifiering och formulering av atgarder till atgardstabellen
cirka 30 minuter

Tacka dem som deltagit och slutord
cirka 10 minuter

26



Vad larde vi oss tillsammans (3b)

Vem: hela gruppen tillsammans

Varfor: att sammanstalla de centrala lardomarna och se
till att de utnyttjas

Hur: 6verenskommelse om centrala atgarder

Tid: 30 minuter

Diskutera harnast olika aspekter av lardomarna. Fragorna
med fet stil ar huvudfragor som kompletteras av foljdfragor. Var-
je fraga behover inte besvaras. Som facilitator kan du ocksa lag-
ga till hjalpfragor som lampar sig for er situation.

For reflektionen kan deltagarna delas in i sma grupper. Alterna-
tivt kan ni stalla upp tavlorna i utrymmet sa att varje perspektiv
har en sekreterare vid bladderblocket och de dvriga deltagarna
gar runt mellan de olika tavlorna. Amnena kan behandlas i vil-
ken ordning som helst. Som facilitator kan du ocksa besluta t.ex.
att smagrupperna behandlar olika amnen.

Om mig sjalv

Om arbets-
gemenskapen

AIGIiGE Yrkesmassigt

Vi 0ss?

Om samarbets-
partnerna

Om kunderna
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Vad ldrde vi oss tillsammans (3b)

Vad larde vi oss yrkesmassigt? Vad lyckades vi med, var borde vi ha agerat annorlunda, vad vill vi gora i framtiden, vad vill vi avsta fran/lamna bakom oss?
Vad forbereder vi oss pa i fortsattningen? Vilken kompetens behdver vi i fortsattningen i motsvarande situationer?

Vad larde vi oss om kunderna? Vad kom vi pa eller utvecklade? Vad nytt upptéckte vi? Vad kan vi utnyttja i fortsattningen?
Hur férbereder vi oss infor kommande situationer?
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Vad larde vi oss om vara samarbetspartner? Vad nytt upptéckte vi? Vilka nya verksamhetssatt utvecklade vi? Vad larde vi oss tillsammans?

Vad larde vi oss om arbetsgemenskapen och ledningen? Vad lyckades vi med, vad kunde vi géra annorlunda? Vad nytt tar vi i bruk, vad avstar vi fran?
Vilka styrkor upptackte vi?
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Att komma dverens om datgdrder (3c)

Vem: hela gruppen tillsammans

Varfor: att sammanstalla arbetsgemenskapens centrala lardomar och se
till att de utnyttjas

Hur: 6verenskommelse om centrala atgarder

Tid: 30 minuter

Vilka utvecklingsatgarder identifierar vi utifran allt vi hittills har diskuterat?

Identifiera tillsammans de viktigaste lardomarna om arbetsgemenskapen, det viktigaste ni lart er och
de brister ni upptackt. Ga igenom ett perspektiv at gdngen och konkretisera atminstone de atgarder som
galler hela arbetsplatsen. Ni kan gora detta genom att diskutera under din ledning eller genom en andra
omgang i grupperna.

Kom 6verens om de viktigaste utvecklingsatgarderna som galler arbetsplatsen och de viktigaste nya
lardomarna och verksamhetssatten som ni vill uppratthalla. Utse ocksa en ansvarsperson som paminner
de anstdllda om de 6verenskomna punkterna samt tidtabellen for att framja utvecklingsatgarderna och ta
fasta pa nya lardomar.

Repetera till sist for vilket andamal resultaten fran fasen ska anvandas. Idéerna i fasen kan anvandas for att
utveckla till exempel beredskapsplaner, rollfordelning, interaktion eller ansvarsfordelning.

Vid behov kan materialet fran denna fas senare behandlas pa nytt i en mindre grupp, till exempel i

ledningsgruppen eller av personerna inom arbetarskyddet, om det till exempel kommer idéer och lardomar
som galler hela organisationen.
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Att komma dverens om atgarder (3c)

Central Idrdom: vad ska vi starka

tverenskommen atgérd

Ansvarspersoner

Tidtabell
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Sammanfattning och avslutning av workshoppen

Forberedelser Vdlbefinnande

Samarbete Avslutning

Avsluta arbetet med ett avslutande anforande, till exempel sa har:

Vi har gatt igenom en svar period. Vi motte manga slags utmaningar. Vi har arbetat tillsammans
for att kunna fortsatta en meningsfull och vanlig vardag. Vi ville ocksa forbereda oss pa
eventuella nya overraskningar och ta lardom. Ett varmt tack for att du deltog och 6ppet

delade med dig av dina tankar. Jag tror att vi nu tillsammans kan fortsatta pa vagen till en god
vardag. Nu tar vi kaffe.

Sammanstallningarna av arbetsfaserna behandlas pa nytt av arbetarskyddskommissionen
och ledningsgruppen. Vi snappar upp saker till vara processer och skapar nya verktyg, sésom
checklistor for nya 6verraskningar. Vi berattar mer om detta i sinom tid i samband med
sakerhetsstunderna.

Du kan skicka ett tackmeddelande till deltagarna en tid efter den sista
workshoppen. | meddelandet kan du ocksa repetera vilken inverkan arbetet i
workshopparna har haft.
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Atgdrder for ledningen och arbetarskyddsorganisationen

Efter det gemensamma arbetet ar det bra att delge de identifierade
atgarderna och situationen till arbetsplatsens ansvarspersoner
och natverk och se till att utvecklingen fortsatter. Sparas
workshopparnas resultat nagonstans for senare anvandning? Vilka
av de saker som identifierades under workshoppen gors till en del
av arbetsplatsens processer, beredskap och kontinuitetshantering?

Vid behov kan ni gora en tabell 6ver dessa atgarder pa samma
satt som tabellen i fas 3c eller komplettera det dokument som ni
borjade med under den fasen.

Kan workshopparna for aterhéimtning dven i fortsédttninger
del av arbetsplatsens verksamhetskultur?
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Begrepp, tips, kallor och
ytterligare lasning




Begrepp

Arbetsgemenskap
Till exempel en grupp, ett team eller en arbetsplats dar manniskor arbe-
tar for att uppna ett gemensamt mal. En gemenskap ar en sammansvet-
sad grupp manniskor som vet att de arbetar pa samma stalle och kdnner
igen varandras namn.

Arbetshdlsa
Arbetet ar meningsfullt och loper smidigt ndar man har en trygg arbetsmil-
jo och arbetsgemenskap som framjar halsan och stéder arbetskarriaren.

Arbetsformaga

Personens formaga att klara av arbetet. Arbetsférmagan bestar av flera
faktorer, sasom fysisk och psykisk halsa, kompetens, motivation och ar-
betsférhallanden. Arbetsformagan bygger pa individens resurser och ar-
betets krav. Bada kan variera med tiden. Grunden for arbetsformagan
utgors av arbetstagarens fysiska och psykiska halsa, kompetens och moti-
vation. Utdver dessa paverkas arbetsférmagan av individens livssituation,
praxis pa arbetsplatsen och situationen i samhallet.

Funktionsférmadga

Personens formaga att klara av dagliga uppgifter och funktioner i sin egen
livsmiljo. Funktionsformagan paverkas av individens egenskaper, halso-
tillstand och livsmiljo. Funktionsférmagan bestar av flera dimensioner:

Fysisk funktionsformaga
Formagan att réra pa sig och utfora fysiska uppgifter, sasom att ga, [6pa
och ta hand om sig sjalv.

Psykisk funktionsformaga
Formagan att behandla information, kdnna och uppleva, fatta beslut
och planera livet.

Kognitiv funktionsformaga
Formagan att ta emot, behandla, lagra och anvanda information, sasom
minne, inlarning och problemlosning.

Social funktionsformaga
Formagan att fungera som en del av en grupp och delta i
interaktionssituationer.

Kris

Sakerhetsstrategin for samhallet definierar en kris som en situation dar
samhallets vitala funktioner ar allvarligt storda eller hotade. Kriser kan
vara till exempel naturkatastrofer, tekniska stérningar, ekonomiska kriser,
pandemier eller militara hot. | strategin betonas beredskap och kristalig-
het, det vill sdga resiliens, sa att samhallet kan fungera och aterhamta sig
fran krissituationer.
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Organisationskris

En situation dar organisationens verksamhet stors avsevart och det kravs
snabba och effektiva atgarder for att hantera situationen. Kriser kan va-

ra interna, sdsom ledarskapsproblem eller ekonomiska svarigheter. Kriser
kan ocksa vara externa, sdsom naturkatastrofer, tekniska stérningar el-
ler forlorat rykte.

Krishanteringen forutsatter att organisationen har resiliens, det vill saga
formaga att snabbt anpassa sig till och aterhamta sig fran stérningssitua-
tioner. Detta omfattar bland annat 6ppen kommunikation, ledarskapsfar-
digheter, fortroende och samarbete.

Krisens slut

Det akuta skedet av krisen ar Over, eventuella raddningsatgarder har vid-
tagits. Man haller pa att 6verga till aterhamtningsfasen och uppmarksam-
heten borjar i forsta hand riktas mot det normala arbetet.

Respons

Reaktion pa nagon faktor. Inom raddningsvasendet innebar respons den
tid som gar fran att larmet tas emot till att raddningsenheten anldnder till
olycksplatsen. Responstiden ar en central indikator for raddningsvasen-
dets effektivitet, eftersom en snabb reaktion kan minska skadorna som
orsakas av olyckor och radda manniskoliv. P3 arbetsplatsen handlar re-
sponsen om att hantera en omedelbar, akut situation, till exempel att av-
lagsna en person som beter sig farligt fran lokalerna eller att snabbt rea-
gera pa skadliga rykten genom att ge ratt information.

Aterhdmtning

Borjar nar den akuta situationen har atgérdats. Aterhamtningen kan vara
en lang process efter en chockerande handelse eller kris. | slutet av pro-
cessen kan manniskan igen leva sitt eget goda liv. En organisation dar

de anstallda har aterhamtat sig kan koncentrera sig pa arbetet och sin
grundldaggande uppgift och tankarna gar inte standigt till det som hant.

Tidig aterhamtning
Avhjalpande av omedelbara olagenheter, tillhandahallande av skydd och
trygghet, omedelbar krishjalp.

Langvarig aterhamtning
Hantering av det intraffade pa ett sddant satt att det inte langre stor livs-
kvaliteten. Slutligen att lara sig av situationen.

Individens aterhamtning

Alla pa arbetsplatsen som har upplevt en chockerande situation pa-
verkas av situationen p3 olika satt. Aterhamtningen paverkas av de eg-

na resurserna, tidigare erfarenheter av motsvarande situationer samt
upplevelsen av hur mycket man kan paverka situationen efterat. Om si-
tuationen har kants mycket tung kan aterhamtningen ta lang tid. Till-

[at dina kanslor och lyssna pa hur du mar, sa hjalper det dig att klara av si-
tuationen med tiden.

Arbetsgemenskapens aterhamtning

Medlemmarna i arbetsgemenskapen aterhamtar sig fran en chockerande
situation i olika takt. Hela arbetsgemenskapen kan anses ha aterhamtat

sig nar handelsen inte langre upprepas i diskussionerna och huvudfokus
verkligen har flyttats tillbaka till arbetet.
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Tips for facilitatorn

Planera tidtabellerna for arbetsfaserna sa att de passar den tid

ni anvander. Reservera tillrackligt med tid. Ordna workshoppar-
na vid en tidpunkt som passar sa manga som majligt och skicka in-
bjudningarnaii tid.

Valj ett lampligt utrymme. | ett lampligt utrymme ryms flera personer
runt samma bladderblock eller bord eller vid en vagg. Ett auditorium
ar inte en idealisk plats.

Du kan pa forhand diskutera med representanter for ledningen eller
andra ansvarspersoner om hur de deltar och hur saker som identifie-
rats i workshoppen férs vidare. Du kan ocksa be arbetsplatsens repre-
sentant att tacka deltagarna for deras anstrangningar under krisen.

Lat deltagarna sjilva valja pa vilken niva de delar sina erfarenhet-
er. Aven om du ser till att alla har méjlighet att tala ska du inte pressa
nagon att svara. Undvik ocksa att deltagarna talar turvis enligt sittor-
dningen. Deltagandet i workshoppen kan vara betydelsefullt for den
som deltar aven om hen inte alls talar.

Du kan ocksa ordna workshopparna pa webben om de anstallda ar
vana vid en digital miljo. Da kan du utnyttja enkatverktyg (t.ex. Forms
eller Flinga) och digitala whiteboard-tavlor (t.ex. Flinga, Miro eller Whi-
teboard i M365-paketet). Du kan kopiera pastaendena och rubrikerna
som finns i arbetsunderlagen i dokumentet med workshopmaterialet.
Du kan bygga upp det digitala arbetet pa whiteboardtavlorna pa det
satt som ar smidigast med tanke pa det verktyg du anvander. Om du
vill kan du ta en skarmdump av tidslinjerna i materialet till whitebo-
ardtavlorna och anvanda dem som grund for det digitala arbetet.

Fundera pa vilka ord du anvénder i inledningen till de olika faser-
na och i anvisningarna. Du kan ta hjalp av tabellen varfor & hur i
borjan av varje fas.

Kom ihag att pa forhand planera hur ni i praktiken prioriterar utveck-
lingsobjekten. Till exempel kan var och en ha fyra roster, dvs. streck,
som hen kan dra pa ett papper vid punkten i fraga eller pa en white-
board i motesrummet. | digitala workshoppar ar det en god idé att an-
vanda verktyg dar man kan rosta.

Planera ocksa hur du ska spara resultaten av arbetet mellan
workshopparna och darefter.

For faciliteringen av fas 3b lampar sig till exempel kafétekniken dar
varje tema har en sekreterare som sitter pa sin plats och resten av del-
tagarna gar runt mellan de olika olika temana. | materialet betonas en
huvudfraga per tema och de 6vriga fragorna aktiverar diskussionen.
Varje fraga behover inte besvaras.
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