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2. Tutkimuksen tavoitteet

® Kartoittaa toimintakenttaa, jolla yksityisen

turvallisuusalan tyontekijat Suomessa tyoskentelevat.

® Tunnistaa toimintakentan keskeisia piirteita
(tyoolosuhteet, kuormitustekijat,
tyomarkkinatilanteet) yksityisen turvallisuusalan
tyontekijoiden nakokulmasta.

® Tunnistaa toimintakentan keskeisia kehitystarpeita ja
kehittamisen mahdollisuuksia eri kentilla (tyopaikat,
koulutus, politiikka ja lainsaadanto).
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3. Kirjallisuuskatsaus



Kirjallisuuskatsauksen menetelmat

® Tavoitteena selvittaa, mita yksityisen turvallisuusalan tyooloista ja tyohyvinvoinnista tiedetaan
aikaisemman kirjallisuuden perusteella

® Toteutustapana kuvaileva kirjallisuuskatsaus

® Aineiston haku
® Hakusanojen valinta

® Suomalaiset julkaisukanavat ja kansainvaliset tietokannat

® Valittu tutkimus ja kirjallisuus
® Suomi, Pohjoismaat ja Lansimaat

® Vertaisarvioidut artikkelit, raportit seka Tyoterveyslaitoksen Tyoelamatieto-palvelun aineistot
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Yksityinen turvallisuusala Suomessa

® Lainsaadanto: Laki yksityisista turvallisuuspalveluista (2015) saatelee alaa varmistaen palveluiden laadun ja yhteistyon viranomaisten
kanssa. Vartioimisliiketoiminta turvallisuusalan elinkeinoluvalla, alalla tyoskentely vaatii koulutuksen seka viranomaisen hyvaksynnan.

® Tyodvoima:Vuonna 2023 alalla tyoskenteli noin 35 000 jarjestyksenvalvojaa ja 17 000 vartijaa (Sisaministerio 2023). Viela vuonna 2022
ala luokiteltiin tyovoimapula- ja kohtaanto-ongelma-alaksi (Larja & Peltonen 2023).

® Tyosuhteet: Alalla toteutettujen kyselyjen mukaan suurin osa vastaajista tyoskentelee vakituisissa, kokoaikaisissa tyosuhteissa
(Turunen ym. 2023, Kandolin ym. 2009). Vuonna 2023 turvallisuus-, vartiointi- ja etsivapalveluissa tyoskentelevista palkansaajista 32 %
oli osa-aikaisessa tyosuhteessa (PAM 2023), PAM:n jasenkyselyssa vastaava osuus oli 20 % (PAM 2025).

® Toimivaltuudet ja valvonta: Toimivaltuudet rajattuja ja Poliisihallituksen valvomia. Ala taydentaa poliisin toimintaa, mutta saantelyssa
on haasteita (Hautamaki 2016).

® Monimuotoisuus: Ala perinteisesti miesenemmistéinen ja ikdjakauma monipuolinen (Turunen ym. 2023, Paasonen & Aaltonen 2020).
Vuonna 2023 turvallisuus-, vartiointi- ja etsivapalveluissa tyoskentelevista 25 % oli naisia (PAM 2023) ja suojelu- ja
vartiointityontekijoista 5 % ulkomaan kansalaisia (Tilastokeskus 2023).
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Tyotehtavat ja toimivaltuudet: vartija, jarjestyksenvalvoja ja

poliisi

AMMATTI TOIMINTAYMPARISTO ~ KESKEISET TYOTEHTAVAT TOIMIVALTUUDET KOULUTUS
* Yksityiset alueet (mm. *  Omaisuuden ja henkiloiden *  Kiinniotto, turvallisuustarkastus
Vartiia kiinteistot) suojaaminen . Paasyn estaminen, poistaminen, 40 h valiaikainen +80 h
J » Julkiset alueet (mm. *  Rikosten ennaltaehkaisy ja voimakeinojen kaytto tietyin peruskoulutus
kauppakeskukset) paljastaminen ehdoin
*  Kiinniotto, oikeus sail6ssa pitoon
e Turvallisuustarkastus, oikeus
Jsriestvk ] o s Ja‘r‘Je.styksenJa turvallisuuden klgllettyjep esineiden ja aineiden Vihintaan 40 h
arjestyksen yllapito poisottamiseen
] alueet ltachKsisy i . id K peruskoulutus +
VaIVOJa - Yksityistilaisuudet Hairididen ennaltaehkaisy ja Tavaroiden tarkastus taydennyskoulutukset
poistaminen . Paasyn estaminen, poistaminen,
voimakeinojen kaytto tietyin
ehdoin
*  Rikosten tutkinta *  Laajat toimivaltuudet: kiinniotto,
Poliisi Koko yhteiskunta, julkisetja <+  Yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden kotietsinta, pidattaminen, *  Poliisiammattikorkea-

yksityiset alueet
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yllapito
. Viranomaistehtavat

voimakeinojen kaytto,
viranomaispaatokset

koulu (n. 3 vuotta)

Laki yksityisista turvallisuuspalveluista 2015, Poliisilaki 2011
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Kuormitustekijoita vartiointialalla 1/2

® Fyysinen kuormitus syntyy paaasiassa seisomisesta, kavelemisesta, istumisesta, kaden
puristusvoimaa vaativista tyotehtavista, kuormien nostamisesta seka raskaasta ruumiillisesta
tyosta (Kandolin ym. 2009, Solovieva & Viikari-Juntura 2019). Naiset raportoivat kokevansa tyon
fyysisen kuormituksen yleisesti vahaisemmaksi kuin miehet ja naisten tekema tyo sisaltaa
enemman istumista (Solovieva & Viikari-Juntura 2019).

® Tyokuormitusta aiheuttavat tyoskenteleminen kuumassa tai kylmassa lampoétilassa ja pimeys
etenkin yotyossa (Foshaugen 2025, Kandolin ym. 2009).

® Vakivallan kokemukset yhteydessa uupumukseen, posttraumaattiseen stressihairioon (Talas ym.
2021), psykosomaattisiin oireisiin (Herrmann ym. 2022), heikentyneeseen tyon imuun ja stressiin
(Kandolin ym. 2009) seka lisaantyneeseen alkokoholinkulutukseen (Leino ym. 2012).

® Pitkat, vaihtelevat ja epatyypilliset tyoajat lisaavat psyykkisen kuormituksen oireita, kuten
uniongelmia (Alfredsson ym. 1991, Herrmann & Glaser 2021).
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Kuormitustekijoita vartiointialalla 2/2

® Yksintyoskentely: Yksintyoskentelylla yhteys turvattomuuden kokemukseen naisilla (Hansen Lofstrand ym.
2016). Yhteydessa psykosomaattisiin oireisiin (Herrmann ym. 2022).

® Toistuvat ja rutiininomaiset tehtdvat: Tunnistettu yhteys alentuneeseen vireystilaan (Jovanovic ym. 2020 ja
2021), tyotyytyvaisyyteen ja tyopaikan vaihtoaikeisiin (Nalla & Cobbina 2017).

® Vaikutusmahdollisuudet omaan tyohon rajalliset (Turunen ym. 2023, Wathne ym. 2023) ja heikot
etenemismahdollisuudet (Herrmann & Glaser 2021).

® Puutteelliset johtamiskdytannot: haasteet tiedonkulussa (Turunen ym. 2023, Wathne ym. 2023) seka
puutteellinen jalkihoito (Kandolin ym. 2009, Turunen ym. 2023).

® Lainsaadannon ja palveluntilaajien ristipaineiden alla toimiminen (Hansen Lofstrand 2024, Soitamo &
Saarikkomaki 2024, Wathne ym. 2023).
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Voimavaratekijoita vartiointialalla

® Sosiaalinen tuki ja hyva tyoilmapiiri lieventavat stressia (Kandolin ym. 2009) ja post-traumaattisia oireita
(Syed ym. 2020) seka suojaavat kielteisilta tunteilta (Koeppen & Hopkins 2021).

® Yhteisoéllisyys, jota vahvistavat huumori (Hansen Lofstrand ym. 2016) ja tyouupumukselta suojaava
sosiaalinen seurustelu (Vanheule ym. 2008)

® Osaamisen kehittaminen: Kollegoilta oppiminen alalla vahvaa (Turunen ym. 2023) ja perehdytys koetaan
muita palvelualoja parempana (Lindstrom ym. 2023).

® Tyomotivaatio ja merkityksellisyyden kokemus vahvistuvat, kun tyo sisaltaa aktiivista yhteiskunnallista
vuorovaikutusta ja yhteistoimintaa muiden ammattilaisten kanssa (Jore ym. 2025)

® Ammattiylpeys: Alaan samaistutaan (Turunen ym. 2023) ja tyon raskaus koetaan ammatillisena
ylpeytena (Lindstrom ym. 2023).
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Katsauksessa tunnistettuja tutkimusaukkoja

® Vartiointialan tyosta Suomessa ei ole tehty viime vuosina tutkimusta vartijoiden tyohyvinvoinnin
nakokulmasta. Tutkimus vahaista verrattuna esimerkiksi poliiseihin.

® Koulutuksen kehittaminen vastaamaan paremmin tyon vaatimuksiin, liittyen erityisesti konfliktien
hallintaan ja vuorovaikutustilanteisiin.

® Vakivaltatilanteiden puutteellinen jalkihoito tunnistettu.
® Tutkimus tyon merkityksellisyyteen tai tyossa motivoitumiseen vaikuttavista tekijoista vahaista.
® Hyvinvointia tukevien johtamiskaytantojen tutkimus vahaista.

® Alaa on tutkittu toistaiseksi vain vahan monimuotoisuuden nakokulmista.
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4, Haastattelututkimus



Menetelmat

® Haastateltavat rekrytoitiin lahettamalla sahkopostitse pyyntdja suoraan
yrityksiin seka hyodyntamalla tutkijoiden verkostoja ja viestintakanavia.

® Haastattelut toteutettiin verkkovalitteisesti. Yksittaiset asiantuntijat
haastateltiin yksin, muut paaosin 2-4 hengen ryhmissa. Paasaantoisesti
haastattelijoina oli 2 tutkijaa.

® Haastattelukysymykset muotoiltiin huomioiden haastateltavan rooli.
Haastattelun teemoja ohjasivat tutkimuksen tavoitteet.

® Haastattelujen kesto oli 1-17- tuntia, ne tallennettiin ja litteroitiin.

® Aininauhoitteet (yht. ~ 29 h) muutettiin tekstimuotoon (yht. 517 sivua) ja
analysoitiin sisallonanalyysin menetelmalla teorialahtoisesti siten, etta
tutkimuksen tavoitteet ja haastattelukysymykset ohjasivat aineiston
kategorisointia (Tuomi & Sarajarvi 2018, 110-111).
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Aineisto

® Yhteensa 27 haastattelua, jotka toteutettiin syys-marraskuussa 2025.

® 41 haastateltavaa; 18 yksilohaastattelua ja 9 ryhmahaastattelua.

® Vartijoita 7, Esihenkiloita 11, Paallikoita 6, Tyosuojeluvaltuutettuja 4, Palveluntilaajia 5, Opettajia/kouluttajia 4,
Muita asiantuntijoita 4

® Yksityisen turvallisuusalan yrityksia 4, Palveluntilaajaorganisaatiota 4, Oppilaitoksia 4 ja
Asiantuntijaorganisaatiota 2

® Osa esihenkiloasemassa olevista ja tyosuojeluvaltuutetuista tyoskentelivat myos itse vartijoina.
® Haastateltujen tyokokemus 0,5 - yli 25 vuotta.

® Aineiston alueellinen kattavuus: Lappi, Pohjois-Pohjanmaa, Etela-Pohjanmaa, Keski-Suomi, Paijat-Hame,
Uusimaa ja Paakaupunkiseutu.

Tydterveyslaitos 12/2025



4,1 Haastatteluiden
analyysin tulokset



41,1 Tyovoimatilanne,
tyoympadriston
erityispiirteita ja
tyotehtavid



Tyovoimatilanne: Henkilosto ja tyosuhteet

® Ala onvahvasti miesvaltainen. Naisia on enemman esim. aulapalveluissa, miehia taas piirivartioinnissa ja
jarjestyksenvalvojina. Johtotehtavissa on paaosin miehia.

® Tyosuhteet ovat paaosin toistaiseksi voimassa olevia, maaraaikaisia tyoskentelee lahinna loma-aikoina.
® Vartijoina on seka kuukausi- etta tuntipalkkalaisia, jonkin verran myos 0-sopimuksilla tyoskentelevia.

® Henkiloston vaihtuvuus oli suurempaa paakaupunkiseudulla kuin pienemmilla paikkakunnilla. Pienemmilla
paikkakunnilla oli myos pidempia tyosuhteita.

® Alalla paljon lapikulkua, silla paljon mm. opiskelujen ohella tydskentelevia.

® Matala palkka, minka vuoksi vartijoilla ja jarjestyksenvalvojilla kerrottiin voivan olla tyosuhteita useammalle
tyonantajalle.

® Tyovoiman saatavuus on vaihdellut, mutta vuonna 2025 saatavuuden kuvattiin olleen hyva.

Tydterveyslaitos 12/2025



Tyoymparisto: Esimerkkeja vartijoiden tyoymparistoihin
liittyvista erityispiirteista

Tapahtu matalo Keskeinen sijainti, paljon lapikulkua ja ajanviettoa lahialueella, tiloilla erilaisia kayttajia ja kayttotarpeita,
pitkat aukioloajat ja 24/7 miehitetty valvomo. Koko asiakasmassa palveluntarjoajan vastuulla.

Kauppakesku kset Osassakauppakeskuksissa julkinen lilkenne kauppakeskuksen sisalla, mika lisaa jarjestyshairioita.
Nuorison ja paihteidenkayttajien kokoontumispaikkoja. Vartijoiden lasnaolo ennaltaehkaisee napistelyja ja

& myymalat hairioita. Myymaloissa paljon yksintyoskentelya.
Ydinvoimala Paljon vierailijoita, valtavat mittasuhteet, laki- ja osaamisvaatimukset, voiman kaytto ennaltaehkaisevasti.

Vartijasta kaytetaan nimitysta turvahenkilo.

Julkinen liikenne Yhteiskunnalliset ilmiot (esim. paihteet ja kodittomuus) nakyvat, runsaasti kameravalvontaa.

Sairaalat & Helppo rekrytoida vartijoita imagon vuoksi, korkeat turvallisuusvaatimukset.

lentoasema
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Tyotehtavia: Vartijat moniosaajina - tehtavia seka vaadittavia

taitoja ja ominaisuuksia

-
Tehtavia:

Turvallisuusriskien ennaltaehkaisy, yleisesta
turvallisuudesta huolehtiminen, palveluntilaajien
omaisuuden suojaaminen, kulunvalvonta, paasyn

ja kulkuoikeuksien varmistaminen,
rikoksentekijoiden kiinniottaminen ja poliisille
luovuttaminen, neuvonta ja ohjaus,
kuljetustehtavat, autolla ajo, johtaminen
poikkeustilanteissa, halytystilanteiden
hoitaminen, raportointi.

Tydterveyslaitos

Vo
Taitoja ja ominaisuuksia:

Asiakaspalvelu- ja vuorovaikutustaidot,
raportointitaidot, tietotekninen osaaminen,
”maalaisjarki”, paineensietokyky, ensiaputaidot,
osaaminen turvallisuusalan lainsaadannosta,
toimivaltuuksien ymmartaminen, oma-aloitteisuus,
kyky tehda nopeita paatoksia, paineensieto- ja
ongelmanratkaisukyky, tarkkuus ja huolellisuus,
rehellisyys, valppaus, ihmisten profilointi, taito
arvioida tilanteita ja kyky hallita niita, hyva kunto.
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41,2 Vartijoiden
koulutuspolut



Koulutuspolut: Vartijoilta edellytettavasta koulutuksesta

® Osatyonantajista kustantaa perustason vartijakurssit.

® Ammatillinen koulutus (turvallisuusalan erikoisammattitutkinto) ei ole pakollinen, mutta ammattitutkintoa kerrottiin
suosittavan yha enemman rekrytoinnissa.

® Ydinvoima ja muut erityiskohteet vaativat usein kokeneita vartijoita ja edellyttavat lisakoulutusta.

® Vartijat osallistuvat voimankayttokoulutukseen kerran vuodessa. Sen tarpeellisuus jakoi kuitenkin mielipiteita
riippuen vartijan tyotehtavista - osa vartijoista piti sita turhana, osa toivoi niita jarjestettavan useammin.

® Osa yrityksista teki tiivista yhteistyota koulutusta jarjestavien tahojen kanssa. Oppilaitosten opettajat saattoivat
vierailla yrityksissa pedagogisina asiantuntijoina. Oppilaitokset taas kayttivat vartiointiliikkeen tyontekijoita
tuntikouluttajina.

® Yritykset voivat kouluttaa myos itse, jolloin naytto osaamisesta annetaan oppilaitokselle todistusta varten.
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Koulutuspolut: Haasteita koulutuksen sisdlloissa

® Perustason koulutus koettiin nuorille riittamattomaksi; valmiudet kohdata uhkaavia tilanteita
voivat jaada heikoiksi, mika voi lisata mm. tapaturmien riskia.

® Koulutuksen sisaltojen ei koettu pysyneen alan muutoksissa mukana. Asiakaspalvelutaidot ja
uusi teknologia pitaisi huomioida nykyista paremmin.

® Lisaksi koulutuksiin toivottiin oman tyokyvyn yllapitamiseen liittyvia taitoja ja
tyoyhteisotaitoja.

® Koulutuksesta paasi lapi vahaisella kielitaidolla, mika nakyi haasteina tyoelaman
vuorovaikutustilanteissa ja mm. raportoinneissa.

® Soveltuvuutta alalle ei aina huomioitu koulutukseen hakeuduttaessa.
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Koulutuspolut: Kehittamistarpeita
® Haastateltavat kaipasivat lisaa yhteistyota koulutuksen
jarjestajien, alan toimijoiden ja lainsaatajien kesken.

® Koulutusmenetelmia toivottiin kehitettavan ja
yhtenaistettavan.

® Osa haastatelluista peraankuulutti oppilaitosten
parempaa valvontaa.

® Opetushallituksen ja Poliisihallituksen rooleja ja

vastuita pidettiin epaselvina, mika nakyi mm.
kommunikaatioyhteyden puutteina.
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41,3 Tyon
kuormittavuus ja
voimavaratekijat



Tyon kuormitus ja voimavarat: Tyokyvyttomyyden syita

vartiointityossa

® Mielenterveyspoissaolojen nahtiin kasvaneen
erityisesti nuorilla.

® Taustalla olevien syiden ajateltiin liittyvan usein tyon
ulkopuolisiin asioihin.

® Esihenkilot kokivat keinottomuutta mielenterveyden
tuessa ja tuen tarpeen ennakoinnissa.

® Tuki- ja liikuntaelinvaivoja seka tyotapaturmia,
kuten liukastumisia, joita sattui erityisesti
liikkuvassa tyossa.

Tydterveyslaitos

"Ku ennen oli dkillinen yldhengitysteiden \
infektio, niin nykyddn on masennusta ja

ahdistusta ja joku muu mielenterveyden
dkillinen hdirio, olkoon sit juurisyyt missd
tahansa vaan. Mut tietysti tydnantajan pitdd
katsoo sitd tyonantajan roolissaan, ja keinot on
joskus vdhdn rajallisii, ja tulee aika paljon
semmost tunnetta siitd, miten me nyt sit
voitaisiinkaan vaikuttaa, ettd se tydkuorma ei
valttdmattd useinkaan ole se juurisyy, mistd se
pahoinvointi tai muu johtuu.”

- TYOSUOJUELUPAALLIKKO /
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Tyon kuormittavuus: Fyysinen kuormitus

« Kauppakeskusvartiointi, myymalavartiointi
« Valvomot, piirivartiointi, arvokuljetus

« Piirivartiointi, arvokuljetus

« Arvokuljetus, rahasalkkujen kasittely; tilojen jarjestely ja
huoltotoimet

» Kauppakeskusvartiointi, myymalavartiointi
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Tyon kuormittavuus: Psykososiaalinen kuormitus 1/2
/ "Se vdkivalta on tdllg hetkelld, \

Yksin tyoskentely ja lilan vahaiset henkilostoresurssit <anotaanko ettd. késin
. o o o . kosketeltava ongelma meiddn
® Koettiin korostuvan erityisesti pienemmilla paikkakunnilla. yrityksessd ja alalla. Tuntuu
pahenevan koko ajan.
® Aina palveluntilaajan ei nahty olevan valmis maksamaan useammasta vartijasta, Toimintakenttd on muuttunut ihan
jolloin vartijoiden tyomaara koettiin suureksi resursseihin nahden. selkedsti varsinkin nyt viiden

vuoden aikana. " - ESIHENKILO /
Vékivalta tai sen uhka, hdiriokayttaytyminen ja uhkailu KI/

® Vahvastiriippuvainen kohteesta, esim. julkisen liikenteen asema vs myymala pienella
paikkakunnalla.

Tyon julkisuus ja maalittaminen

® Haastateltavat kuvasivat vartijoilla olevan pelkoa siita, etta toiminnasta kuvataan
videoita someen. Lisaksi negatiivinen uutisointi alaan liittyen koettiin kuormittavaksi.
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Tyon kuormittavuus: Psykososiaalinen kuormitus 2/2

Arvostuksen puute

"Toki me voidaan tehd siihen \
kans yrityksend pienid askeleita,
mutta siihen toivois isompia
askelia sitten valtakunnallisesti,
ettd alaa arvostettais
enemmdn”
Véahaiset vaikutusmahdollisuudet omaan ty6hon - ESIHENKILO Y,

® Kaytoksen ja kunnioituksen vartijoita kohtaan ajateltiin muuttuneen negatiivisemmaksi.

® Arvostuksen puute nakyi haastateltujen mielesta palkassa ja siina, miten vahaisella
koulutuksella alalle paasee.

® Palvelut raataloitiin palveluntilaajien tarpeiden mukaan: tilaaja maaritteli tyoajat ja palveluntuottajan
tyovuorosuunnittelusta vastaavat suunnittelivat vartijoiden tydajat sen mukaisiksi.

Negatiiviset asiakaskontaktit

® Vaativat loppuasiakkaat esimerkiksi kulttuurialalla, seka muu negatiivinen suhtautuminen vartijoihin.

Matala palkka

® Vaatimusten koettiin kasvaneen ja palkkaa pidettiin lilan pienena vaatimuksiin nahden. Siksi monen arveltiin tekevan
ylitoita ja viikonloppuvuoroja.
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Tyon kuormittavuus: Muu
kuormitus

® Fysikaaliset tekijat, esim. kylmyys,
kuumuus tai veto vartioitavassa kohteessa
tai melu arvokuljetuksissa kolikoiden
kasittelyssa.

® Kemialliset tekijat, esim. teollisuuslaitosten
vartioinnissa erilaiset liuotteet.

® Biologiset tekijat, esim. homeet
vartioitavassa kohteessa.
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Tyon kuormittavuus: Vartiointityon kuormituksen erityispiirteita eri
tyoymparistoissa

Kauppakeskukset Hairiokayttaytyminen (paihteiden kayttajat, nuoret), vakivallan uhka, ensiaputilanteet, ihmismaara, jatkuva “framilla” olo

jajulkisen lilkenteen asemat

Myymaldvartiointi Yksintyoskentely, poliisin odottelu kiinniottotilanteissa

Piirivartiointi Yksintyoskentely, kollegoiden avun saannin hankaluus tai hitaus akuuteissa tilanteissa

Satamat Kansainvalinen rikollisuus

Tapahtumatalo Suorat l[ahetykset

Arvokuljetukset Pitkat ajomatkat erityisesti Pohjois-Suomessa, ajaminen pimealla ja liukkaalla tai lumisella tiella, raskaiden taakkojen
kasittely

Ydinvoimala Ydinonnettomuuden uhka, turvallisuusvaatimuksiltaan erilaisia tiloja
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Tyﬁn VOimqu I'CItEkijﬁt ﬂT(‘jd on kyl tosi rikasta ja monipuolista. Ehkd se\

on se syy, miks md tddl oon viihtyny. Tdd on
kuitenki ihmisldheistd, monipuolista, paljon
mahdollisuuksia. ... Mdki oon tutustunu muihin
aloihin ja sillee, niin siind kohtaa sitd huomaa
sen, ettd meiddn alalle kuitenki hakeutuu
® Haastatellut kokivat, etta tyd on merkityksellista ja siina voi auttaa muita. ihmisid, jotka valittad ihmisistd. Se on ehkd yksi

w asioista.” - ESIHENKILO /
Yhteisollisyys ja vertaistuki

® Vartijoilla koettiin olevan keskenaan hyva ryhmahenki.

Tyon merkityksellisyys

® Pitkaan samassa kohteessa tyoskennelleet olivat integroituneet hyvin myos osaksi palveluntilaajan tyoyhteisoa.

Vaikutusmahdollisuudet

® Vaikutusmahdollisuudet tyon organisointiin riippuivat kohteesta. Niiden koettiin paranevan pidempiaikaisissa
tyosuhteissa, kun palveluntilaajat alkoivat luottamaan.

® Tyovuorojen suhteen pystyttiin sopimaan halusiko tehda saannollisesti jotain vuoroa esim. paivaa, iltaa tai yota. Sen
nahtiin auttavan tyon ja muun elaman yhteensovittamisessa.
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Tyon kuormitus- ja voimavaratekijat: Yhteenveto

Vartiointityossa esiintyi seka fyysisia etta psykososiaalisia kuormitustekijoita. Fyysiset kuormitustekijat
liittyivat mm. pitkiin tyovuoroihin, pitkaaikaiseen paikallaanoloon joko seisten tai istuen
seka voimankayttotilanteisiin. Psykososiaalista kuormitusta aiheutui mm. vakivallan uhkasta,
yksintyoskentelysta, vahaisista vaikutusmahdollisuuksista seka arvostuksen puutteesta.
Kuormitustekijat olivat vahvasti kontekstisidonnaisia, toisin kuin tyon voimavaratekijat.

Tyon voimavaroina tunnistettiin tyon merkityksellisyys, vartijoiden vahva yhteisollisyys ja mahdollisuus
vaikuttaa tyovuoroihin.
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41,4 Tyopaikan
kaytannot tyokyvyn ja
tyohyvinvoinnin tueksi



Tyopaikan kaytannot: Johtamisrakenteet
eivat tue henkilostoa tyon arjessa 1/2

° Yritysten johtamisjarjestelmat olivat moniportaisia. Vartijat kertoivat
tapaavansa usein vain kohde-esihenkilon, vaikka henkilostdojohtamisen vastuu
oli toimihenkilotasolla.

° Tyontekijatasolta yhteys ylempaan johtoon koettiin vahaisena. Avoimemmalle
vuorovaikutukselle ja tiedonkululle nahtiin kuitenkin tarvetta. Palautetta
tyosta koettiin saatavan vahan.

* Osa haastatteluista koki, etta toimihenkiloiksi oli noustu ilman riittavaa
esihenkiloosaamista ja vuorovaikutustaitoja.

° Vuoroesihenkilot saattoivat jaada ilman tukea ja nahtiin ”valiinputoajina”.

° Haasteena nahtiin myos, ettei johto tydoskentele viikonloppuisin, jolloin vartija
joutuu pyytamaan apua paivystavalta, joka ei tunne tilannetta.

Tydterveyslaitos

O

.
~r

o
o
O

12/2025



Tyopaikan kaytannot: Johtamisrakenteet
eivdat tue henkilostoa tyon arjessa 2/2

® Haastateltujen mukaan tyokyvyn yllapitamisesta ja vartijoiden omasta
roolista siina ei puhuttu tyoyhteisoissa tai vartijoiden kanssa. Esihenkilot
keskustelivat tyontekijan kanssa paasaantoisesti vasta, kun tuli poissaoloja
tai muuta ongelmaa tyosta suoriutumisessa.

® Haastateltavat nakivat, etta tyokyvyn tuessa pitaisi paasta reagoinnista
ennakointiin ja lisata avoimempaa keskustelua jaksamisen teemoista
tyontekijoiden ja esihenkiloiden valilla.

® Haastatellut kaipasivat esihenkildiden tiiviimpaa yhteydenpitoa kentalle,
mika vaikuttaisi myos luottamuksen syntymiseen. Kohde-esihenkilot
toimivat myos itse vartijoina ja johtivat esimerkilla.

® Yrityksen sisaiset foorumit, kuten intranetin keskustelupalstat, auttoivat
vertaistuen jakamisessa vuorotyossa.

Tydterveyslaitos
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Ndkokulmia esihenkiloiden vartijoille antamasta tuesta

/ Aika vaikea kuvitella, et siin tulis jotkut \ /’Se téirkein, mitd md itse nddn, ni meijfjnh('jn\

jaksamisasiat ajoissa esiin, jos esimiehelld on tehtévéing on se, et sun pitéd olla sielld niiden
\{olkll(u I<ul<sll<e”rtuc| vgloq.essu aikaa soittaa sille alaisten kanssa samassa juoksuhaudassa, ja
lumisellz Eulﬁun"ne snnulvustu kun I<ym.rlnen.en tehdd niitd samoja tehtdvid. Jos sd vaadit jotain,
.vuolden U ol?en silleen tutut, et.tu VoIS niin sun on tehtdvad itse myos sama. Ja siind
Jotg|n ’.com.mostu lahtee sur?omuun. f\'“”'“?‘]“ samassa, kun sd olet niiden sun jdtkies kanssa
J05 |hm.|nen on Sen hglnklrl]en, gttu S€ El , sielld, ni sd kuulet, ku ne kertoo sulle. Ne
SEMITEE |ts? GYGUdL.J.' niin ei tuu ihan helposti uskoutuu sulle, ja sd saat olla semmonen, etenki
varmaan esiin.” - TYOSUOJELUVALTUUTETTU / ku tyokaverit saattaa olla nuorempia, ni sust
tulee semmonen isoveli/isdhahmo niille, ettd sd

niiden ongelmissa.” - KOHDE-ESIHENKILO

Qnut niille eldmdnohjeita, ja yritdt neuvoa niitd

/ "Yleensd ne (esihenkilot) soittaa silloin ku tarvii toihin \

tai muuta, et meil ei oo semmost, ettd nyt voitas puhua
tai miten on menny sun muuta. Mut md odottaisin et
tommost vois tulla vahdn enemmdn, se auttas vahdn
enemmdn jaksamiseen ja tietds, miten itelld menee.

Kun se, ettei oo mitddn sadnnollistd rytmid.” - VARTIJA/
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Tyopaikan kaytannot: Mahdollisuudet uralla etenemiseen

® Kehityskeskustelut eivat toteutuneet systemaattisesti, vaan niita

“voitiin pitaa”, jos halusi. Kehityskeskusteluille nahtiin kuitenkin
tarvetta.

® Vartijan tyossa koettiin olevan rajalliset uralla etenemisen
mahdollisuudet, jos haluaisi tehda vartijan tyota.

Esihenkilotasolla koulutus- ja etenemismahdollisuudet nahtiin
parempina.

® Koulutuksia tarjottiin, mutta ne olivat usein palkattomia, mika
nakyi heikkona osallistumisena.

® Palkkauksen ei koettu kannustavan kouluttautumiseen.
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Tyopaikan kaytannot: Tyohon perehdytys

® Vastuu perehdytyksesta oli paasaantoisesti palveluntarjoajalla, mita tilaaja taydensi
kohdekohtaisesti esim. tyoturvallisuuteen liittyvissa asioissa.

® Tilaaja vastasi paaosin perehdytyksesta erityista osaamista vaativissa tehtavissa
esim. ydinvoimalassa.

® Kauppakeskuksessa perehdytys saatettiin toteuttaa yovuorossa, jolloin hallittavat

asiat saattoivat olla erilaisia, niita oli enemman ja niita tehtiin pienemmilla resursseilla
(yksin). \\
® Haastavissa kohteissa poikkeustilanteita pyrittiin harjoittelemaan ennakoiden.

o (
® Osa piti perehdytysti liian lyhyend, se ei aina siséltynyt sopimuksiin tai - o=
perehdytyksesta vastaava ei valttamatta tehnyt itse kenttatyota. Haasteita ilmeni P —

erityisesti, jos kohde oli uusi ja vartija oli vasta aloittanut tyossaan.
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Yks perehdytysvuoro on aika lyhyt, ku siind ei
todellakaan kerked kaikkee kdymaan, eika siind
tapahdu mitddn tilanteita, esimerkiks jotain painimista
tai muuta. Niin se on just huono, et sd kayt yhden
vuoron ja sit sa saat... Makin menin suoraan sen
jalkeen yksin tekeen jotain. Siind kohtaa tuli
semmonen, et osaankohan ma kaikkee. Eli siihen mad
olisin toivonu, ettd olis vaikka viikon putki jossain
perehdytyksessad jonkun toisen ihmisen kanssa, joka
pystyy oikeasti opettaan sulle kaikki nuo, mitd pitaad
tehdd. Ja sit, jos tulee tilanne pddlle niin ndkee, mitd
se kokenu osaa tehdd siind tilanteessa.

- VARTIJA



Tyopaikan kaytannot: Tyoaika ja tyoaikasuunnittelu

® Tyovuorosuunnittelua pidettiin keskeisena tekijana jaksamisen tukemisessa.
® Osa tekee vain yhta tyovuoroa (aamu/ilta/yo0), toiset haluavat vaihtelua.
® Vuorot voivat olla pitkia (jopa 14 h).

® Vuorotyo ei sovi kaikille (esim. univaikeuksista karsivat) ja kuormittaa, jos
palautumista ei huomioida tai rytmi vaihtuu usein.

® Yksittaiset vapaapaivat eivat tue palautumista.

C
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Tyopaikan kaytannot: Ergonomia ja tyossa palautuminen

® Ergonomiaohjausta esim. nostoihin ja apuvalineiden kayttoon saatiin tarvittaessa tyofysioterapeutilta.

® Palveluntilaajat kuuntelivat vartijoiden toiveita ergonomiaan liittyen esim. staattisessa valvomotyossa.
Tehtavia saatettiin myos kierrattaa ja jarjestella vartijoiden ja jarjestyksenvalvojien toimesta, jotta
saatiin vaihtelua ja liiketta tyopaivan aikana.

® Taukojen ennakoiminen koettiin vaikeaksi - tauot pidettiin mahdollisuuksien mukaan ja saattoivat usein
keskeytya.

® Joskus taukotilat olivat niin kaukana, ettei sinne ehditty. Sita ei koettu kuitenkaan ongelmaksi, vaan sen
nahtiin “kuuluvan tyon luonteeseen”.

® Yksin tyoskentelyn kohteissa taukojen pitaminen oli hankalaa; usein tauko pidettiin valvontakameroiden
aaressa. Joissakin kohteissa esim. piirivartija toimi tauottajana.
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Tyopaikan kaytannot: Tyokyvyn
varhainen tuki

® Esihenkilot kertoivat pyrkivansa tarjoamaan varhaista tukea, kun
tyossa jaksamisessa ilmeni haasteita. Kaytannossa kuitenkin
tyontekija ohjattiin usein suoraan tyoterveyshuoltoon. Yritysten
varhaisen tuen mallit saattoivat olla vanhoja tai toimintaa ohjasivat
paasaantoisesti jarjestelmien antamat halytteet ja niiden tarjoamat
valmiit lomakkeet.

® Tyon muokkauksen mahdollisuuksia koettiin olevan vahan.
Tyovuoroja pystyttiin muokkaamaan jonkin verran, mutta asiakkaan
tarpeet maarittivat tyoajat. Tyotunteja ja vuoroja voitiin tietyissa
tilanteissa yhteisesti sopien vahentaa.

® Tyotehtavien muokkaaminen tarkoitti yleensa kohteen vaihtamista
tai tyokiertoa. Ainakin yhdessa yrityksessa oli olemassa muokatun
tyon malli, mutta sen toimeenpanossa nahtiin puutteita.

Tydterveyslaitos A 12/2025



Tyopaikan kaytannot: Tyoturvallisuus ja riskienhallinta
tvopaikalla

® Tyoturvallisuuteen panostettiin kaikissa yrityksissa. Resurssit olivat kuitenkin pienet, jolloin esihenkilot saattoivat
joutua tekemaan riskienarvioinnit. Heilla ei aina koettu olevan riittavasti osaamista ja aikaa, jolloin arviointi ei
toteutunut kuten pitaisi.

® Tyosuojeluasiantuntijat olivat mukana mm. sisailma- ja kiusaamistilanteissa seka uusiin kohteisiin tutustumisessa.
Lisaksi yrityksissa toteutettiin sisaisia auditointeja (poikkeamat, valineet ja mm. tyontekijoiden tietamys
tyoterveyshuollon palveluista).

® Yrityksilla nahtiin olevan selkea ohjeistus poikkeamatilanteiden kasittelyyn: raportti tai ilmoitus seka asiakkaalle etta
esihenkilolle, joka oli yhteydessa tyontekijaan ja hoiti tarpeen mukaan jatkoselvityksen. Poikkeamia raportoitiin
kuitenkin liian harvoin, minka arveltiin johtuvan vartijoiden korkeasta sietokynnyksesta.

® Suojavarusteet eivat olleet aina tyonantajan kustantamia, vaan vartija saattoi joutua itse ostamaan ne ellei
palveluntilaaja ollut edellyttanyt niita sopimuksessa.

® Halytyspainikkeet ja uusi ajoneuvokalusto lisasivat turvallisuutta.
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Tyopaikan kaytannot: Tyoterveysyhteistyon hyvia kaytantoja
ja haasteita

® Tyoterveyshuollon palveluita pidettiin paasaantoisesti kattavina ja erityisesti mielenterveyden tukea pyrittiin
tarjoamaan matalalla kynnyksella (chat -palvelu). Tyontekijoiden kynnysta yhteydenottoon pidettiin kuitenkin
korkeana, jolloin tilanteet jaivat purkamatta.

® Yovuoroja tekeville tarjottiin saannolliset tarkastukset terveydenhuollossa.
® Toiveena oli mm. kehittaa tyoterveyspsykologin tukea jatkuvan uhan alla tyoskenteleville.

® Tyoterveyshuolto saattoi jarjestaa esihenkiloille koulutuksia, mutta muutoin yhteistyo ei nakynyt kaytannon
lahiesihenkilotyossa.

® Tyoterveyshuolto teki tyopaikkaselvitykset uusiin kohteisiin ja sen nahtiin olevan tietoinen tyon erityispiirteista ja
kuormitustekijoista.

® Tyoterveyshuollosta saatiin tarvittaessa apua. Jotkut haastatteluista ajattelivat, etta usein kuitenkin hoidettiin
oiretta, eika syyta. Esihenkiloiden mielesta sairauspoissaoloja myonnettiin joskus liian helposti.
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Tyopaikan kaytannot: Yhteenveto

Tyoturvallisuus oli yrityksissa hyvalla tasolla ja siihen panostettiin. Ergonomia huomioitiin hankkimalla
apuvalineita, ja tarvittaessa hyodyntamalla tyoterveyshuollon tyofysioterapeutin neuvontaa.
Tyoterveyshuollon palveluita pidettiin kattavina.

Tyopaikan kaytannot eivat kuitenkaan nykyisellaan tue riittavasti vartijoiden arkea: johtaminen koettiin
etaiseksi, perehdytys ja uralla etenemisen mahdollisuudet olivat vahaiset, tyossa palautuminen oli
haastavaa erityisesti yksintyoskentelyn kohteissa. Lisaksi tyokyvyn tuki painottui reaktiivisiin toimiin
ennakoinnin sijaan.
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| 4.15 Yhteistyd




Yhteistyo: Palveluntilaajan tarpeet ja odotukset

® Hankintakriteerit muuttuneet. Ennen palveluja tilatessa painotettiin laatua, nyt hinnan ajateltiin ratkaisevan.

® Tyoévoiman vaihtuvuus ja osaaminen. Palveluntilaajat kuvasivat alaa matalapalkkaiseksi ja vartijoiden tyota
lapikulkuammatiksi. Puitesopimukset saattoivat edellyttaa kokeneiden vartijoiden palkkaamista, jolloin haasteita saattoi
ilmeta tyovoiman saatavuudessa.

® Palvelun monipuolisuus ja tilapaisyys. Tilaajan tarpeet vaihtelivat; vartiointi tapahtumissa, kaluston vartiointi, matkustajien
avustaminen, anniskelun jatkaminen. Vartijoilla oli erilaisia rooleja eri kohteissa - jossain tarvittiin nakyvaa lasnaoloa,
toisaalla toivottiin vartijan huomaamatonta sulautumista joukkoon.

® Asiakaspalvelu ja raportointi kriittisia. Vartija saattoi olla tilaajan asiakkaan ainoa kontakti ja siten nahtiin tilaajan
kayntikorttina. Palveluntilaajat odottivat nopeaa ja laadukasta raportointia poikkeamista. Raportointitietoja tarvittiin
ajoittain myos medialle.

® Palveluntilaajan odotukset saattoivat olla eparealistisia, koska palveluntilaajan ei aina koettu tuntevan yksityisen
turvallisuusalan TES:ia tai ymmartavan, millaista osaamista tehtavassa vaadittiin.
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Yhteistyo: Viranomaisyhteistyon nykytila

® Yhteistyo viranomaisten kanssa koettiin paaosin toimivaksi.
Joissakin kohteissa yhteistyo oli hyvin tiivista ja saumatonta
(esim. tapahtumatalo ja satama).

® Tietyilla alueilla vartiointiliikkeelle oli jo siirretty poliisin
tehtavia, minka ajateltiin tuoneen mukanaan uusia
osaamistarpeita.

® Yhteistyon Aluehallintoviraston kanssa koettiin hiipuneen ja
liittyvan nykyisin lahinna tydsuojelutarkastuksiin.

Tydterveyslaitos
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Yhteistyo: Viranomaisyhteistyon kehittamistarpeita

® Natoon liittymisen ja turvallisuusympariston muutosten ajateltiin
korostavan entisestaan yhteistyon kehittamisen tarvetta.

® Toimivaltuuksissa nahtiin epaselvyyksia: poliiseilla rajojen tuntemus
koettiin puutteellisemmaksi kuin vartijoilla. Poliisien koulutuksessa oee
yksityinen turvallisuusala kasiteltiin vain pintaraapaisuna.

® Poliisilta saatu ohjeistus kiinniottoihin vaihteli. Lisaksi

kiinniottotilanteissa vartija saattoi joutua odottamaan poliisia
tunteja, mita pidettiin oikeusturvariskina.
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Kylldhdn se poliisi on se ykkodsviranomainen siind,
kenen kans yhteistyotd tehdddn, joka on samalla myos
meitd valvova viranomainen. Mutta |dhtokohtasesti
heiddn kanssaan toimii yhteistyo tosi hyvin, et kunhan
me vaan tavallaan siind vaiheessa, kun sitd apua
tarvitaan, niin osaa sinne hdtakeskukseen riittdvan
selkeesti ilmottaa, ettd tarvitaan apua nyt, Koska
muuten se saattaa olla sen puolen tunnin, tunnin
pddstd, koska kaikki tietdd, et poliisin resurssit on
nykypdaivdnd tosi vahat, niit koko ajan vahennetadn. Ku
tietenki tavallaan kasvattaa ehkd meiddn tarvetta ja
ndkyvyyttd, mutta kyl se sit vaikuttaa siihen, et jos
tarvitaan kiireesti paikallekin, niin se ei valttadmat heti
0o paikalla. Mut on se ykkosturva meijdn vartijoille
|dhinnd siind vaiheessa, jos jotain tuol kohtees
tapahtuu, ettd saa poliisin nopeesti paikalle.

- ESIHENKILO



4.1.6 Yksityisen
turvallisuusalan
lainsaddanto ja
valvonta



Lainsaadanto ja sen kehittamistarpeet

® Enemmisto haastatelluista koki lainsaadannon laahaavan jaljessa, eika sen koettu
pysyneen alan muutosten perassa.

® Nykyinen lainsaadanto ei huomioi riittavasti esim. vartijoille tulleita uusia tehtavia tai
lisaantyneita palvelutarpeita kentalla.

® Uusiin tyotehtaviin ja teknologiaan (esim. droonit) nahtiin liittyvan myos epaselvia
velvoitteita. Epaselvyytta aiheuttivat esim. tilanteet, joissa vartijalta vaaditaan lupa,
mutta teknologialta valttamatta ei.

® Lainsaadannossa liikaa tulkinnanvaraa, mika aiheutti kirjavia kaytantoja. Esimerkkina
kuvattiin saadokset, jotka liittyivat kiinniotettujen vartiointiin tarkoitettuihin tiloihin.

® Lainsaadanto on nuorija siina nahtiin olevan ns. harmaita alueita ja
epajohdonmukaisuuksia.

Tydterveyslaitos

K "Kun tuli l[akimuutos 2017, ni \

voidaan sanoo suoraan, ettd laki
oli jo syntyessddn vanhentunu.
Et kyl siind selkeesti on
lainsddddnnossa sellasia, et se
ei pysy mukana siind, miten tad

ala kehittyy." - ASIANTUNTIJA

V )

12/2025



Yksityisen turvallisuusalan valvonta

Valvonnan puutteita

® Elinkeinoluvan haltijoiden maaran arvioitiin kasvaneen merkittavasti.
Valvontaviranomaisen resurssit kuitenkin niukat, jonka vuoksi omavalvonnan kehittamiselle
nahtiin tarvetta.

® Yritysten raportointikaytannot koettiin kirjaviksi, eivatka siten tukeneet tilastointia.

® Turvaselvitykset eivat toteutuneet yhtenaisesti, vaan lupakaytannoissa koettiin olevan eroja.

Oikeusturva ja toimivaltuudet
® Vartijan oikeusturva koettiin heikoksi ja siihen kaivattiin selkeampia linjauksia.

® Toimivaltuuksien selkiyttamisen yhdeksi ratkaisuksi ehdotettiin vartijoiden ja
jarjestyksenvalvojien roolien yhdistamista.

Tydterveyslaitos

7Tdlld hetkelld meillG kasvaa turvaselvitettdvien
vartijoiden mddrd koko ajan. Eli tulee
lainsGdddnndstd tai asiakkuudelta, ettd meiddn
vartijat pitdd turvaselvittdd. Joka on minusta
kdsittdmdttomdn tyhmdd, koska he saavat sen
vartijakortin joka tapauksessa
poliisiviranomaiselta, ettd miksei sitd tehdd jo
siind vaiheessa. Pddstetddn niin sanotusti alalle,
joka ei péidsis turvaselvityksid ldpi.” - ESIHENKILO1
"Mut niitdkin on tosi eritasosii, et on suppeeta ja
perusmuotosta... joissakin katotaan vaan henkildd,
jossakin katotaan henkilon lIdhiomaisia, jossakin
katotaan koko saakelin ldhisuku.” - ESIHENKILO2
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Valvonta: Kehittamistarpeet

® Koulutusvaatimuksia toivottiin tiukennettavan siten, etta alan tutkinto olisi alalle
paasyn edellytyksena.

® Osa vartijoista toivoi voimankayttovalineiden saantelyyn joustoa (esim.
etalamautin vaativiin kohteisiin). Osa oli kuitenkin huolissaan siita, etta vartijoiden
varustetason koventuessa, myos "vastapuolen” varustelu kovenee.

® Raportointikaytantojen yhtenaistamista ja tapahtumien systemaattisempaa
tilastointia kaivattiin.

® Lisaksi toivottiin palkkausjarjestelman uudistamista ja vartijan
ammattinimikesuojaa.

Tydterveyslaitos
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4.1.7 Alalla
tapahtuneet
muutokset



Muutokset: Yksityisen turvallisuusalan toimintaympariston
muutos

Teknologian kehittyminen
® Kyberturvallisuus, droonit, uudet jarjestelmat.

® Vartijoiden osaamisvaatimukset asiakaskohteissa: kulun- ja avainhallintaan tullut uutta teknologian
kehittymisen myota.

® Kateisen poistuminen vaikutti erityisesti arvokuljettajien tyohon.
Asiakasvaatimusten kasvu
® Asiakkaat aiempaa valveutuneempia ja tullut uusia kohteita, kuten datakeskukset.

® Asiakaslahtoisyys ja sosiaalinen vastuu korostuvat tyossa aiempaa enemman.
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Muutokset: Tyon vaatimusten muutos

® Tyoénkuvan laajentuminen. Vartijoille on tullut uusia tehtavia (esim. apuna kotihoidon palveluissa). Kohteiden
ajateltiin olevan myos aiempaa vaativampia ja osaamisvaatimukset olivat kasvaneet. Palveluntarjoajat olivat
kuitenkin pysyneet paaosin muutoksissa mukana. Piirivartioinnissa kohteiden maaran koettiin kasvaneen ja
aika kohteissa oli vastaavasti lyhentynyt.

® Arvostuksen ja ndkyvyyden muutos. Vartijoiden tyon arvostuksen koettiin vahentyneen, tyo oli nakyvampaa
ja poikkeustilanteita puitiin julkisuudessa. Somen koettiin tuovan paineita ja kansalaiset tarkkailivat
vartijoiden virheita. Toisaalta vartijoiden koettiin olevan aiempaa helpommin lahestyttavia ja
asiakaspalveluhenkisempia. Vartijoiden nahtiin kuitenkin olleen aiemmin sitoutuneempia alaan - nykyisin
haluttiin joustavuutta ja lyhyempia tyosuhteita. Ajateltiin myos, etta vartijoiden hyvinvoinnista ollaan
yrityksissa aiempaa kiinnostuneempia.

® Turvallisuusympariston kiristyminen. Erilaisten uhkatilanteiden koettiin lisddntyneen, esim. vakivalta,
huumeet ja ajanvietto kauppakeskuksissa. Yhteiskunnan levottomuuden koettiin heijastuvan alalle. Lisaksi
poliisin resurssipula heijastui vartijoiden tyohon ja yksityisen turvallisuusalan merkityksen koettiin kasvavan.
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Md uskon tai sanosin, ettd kylla sielld
(palveluntarjoajalla) tiedostetaan nad yhteiskunnan
lieveilmiot, mitkd meille sen muutoksen aiheuttaa. Ja
sitte omalla tavallaan niihin valmistautuu. Mutta sit on
pakko sanoo, ettd kyl ne on hyvin tdhdn
asiakaspalvelupuoleenki reagoineet, ja niihin
vaatimuksiin, mitd meiltd tulee sen suhteen. Ettd kylla
sielld nykyddn on asiakaspalveluhenkistd porukkaa
toissd. Et ne ei oo endd niitd kérmyjd, joilla on aina
yrmed ilme. Mikd on vartijan semmonen karikatyyri
jostain 80-luvulta. Ni ei oo endd silld profiililla
valttamatta sitten toissa.

- PALVELUNTILAAJA



4,1.8 Haastateltujen
toiveita alan
kehittamisestad



Kehittamistoive: Tyoolosuhteiden kehittaminen

Johtamisen kehittaminen. Esihenkiloille kaivattiin koulutusta tyontekijoiden kuuntelemiseen, vaikeiden
asioiden puheeksiottoon ja luottamuksellisen ilmapiirin luomiseen. Resursseihin kaivattiin parannusta, jotta
esihenkiloiden aika ei menisi jatkuvaan poissaolojen paikkaamiseen.

Tyon perusasiat kuntoon. Turvavarusteet jouduttiin osin hankkimaan itse ja tahan toivottiin parannusta.
Lisaksi toivottiin parempaa perehdytysta uusiin kohteisiin. Tyontekijoille toivottiin vahvempaa tukea
yksintyoskentelyn kohteisiin.

Urapolut. Haastatellut toivoivat vartijoiden uralla etenemisen kehittamista ja ammattimaisuuden
vahvistamista.

Palveluntilaajien ymmarrys. Tilaajien ymmarrysta lainsaadannosta ja vartijoiden roolista toivottiin lisattavan.

Osallistuminen. Vartijoiden kuulemista ja osallistumista tyon ja valineiden kehittamiseen toivottiin.
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Kehittamistoive: Koulutuksen kehittamistarpeita

Koulutuksen sisaltojen kehittaminen. Vartijoiden koulutukseen kaivattiin lisaa sosiaalisia taitoja ja
asiakaspalvelutaitoja, seka tyokyvyn yllapitamisen merkityksen nostamista. Menetelmina toivottiin
kaytettavan vahemman luentomaisuutta ja enemman vuorovaikutuksellisuutta seka
ongelmanratkaisua. Kyberturvallisuus, tekoaly ja monikulttuurinen asiakastyo toivottiin
huomioitavan koulutussisalloissa.

Koulutuksen rakenteiden kehittdminen. Alalle paasemiseksi toivottiin pidempaa koulutusta.
Esimerkeiksi nostettiin koulutuksen pituuden sijoittuminen nykyisen Suomen ja Ruotsin mallien
valimaastoon, 3-vuotinen perustutkinto tai oppisopimusmalli. Tutkintovaatimuksen ajateltiin
voivan nostaa ammattimaisuutta ja palkkatasoa. Lisaksi toivottiin ammattinimikesuojaa ja
yhtenaisia standardeja koulutukselle.

Nuorten ty6elamavalmiudet. Yleinen kokemuksen puute nakyi tyouraansa aloittavissa nuorissa,
minka vuoksi toivottiin pidempaa perehdytysta ja/tai mentorointia nuorille. Tyon fyysisyys ja
kuormitus saattoivat yllattaa tyouran alussa. Myos ihmisten kohtaamisen nahtiin olevan joillekin
vaikeampaa, minka vuoksi tyoelamataitoja toivottiin osaksi peruskoulutusta.
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5. Johtopadtokset ja
suositulksia



Johtopaatokset: Tyovoima, osaaminen ja jchtaminen
vartiointialalla

® Tyovoimatilanne oli hyva ja ala pystyi tarjoamaan vakituisia, pitkia tyosuhteita. Matala palkkataso suhteessa tyon vaatimuksiin vaikutti
kuitenkin siihen, etta alalla oli edelleen paljon lapikulkua (Larja & Peltonen 2023, Turunen ym. 2023), tyota tehtiin useammalle
tyonantajalle, eika se kannustanut kouluttautumiseen.

® Tyossa tarvittavissa taidoissa korostuivat asiakaspalvelu- ja ihmisten kohtaamisen osaaminen. Tama pitaisi huomioida nykyista
paremmin myos alan koulutuksissa (Turunen ym. 2023).

® Johtaminen oli hierarkkista - seka vartijat etta osa esihenkildasemissa olevista jaivat ilman tukea. Kasvaneet mielenterveyspoissaolot
korostavat entisestaan tarvetta avoimemman keskustelukulttuurin vahvistamiselle ja johtamistapojen kehittamiselle (Kandolin ym.
2009, Leinoym. 2011). Palveluntilaajan ja tyokavereiden merkitys korostui, kun yhteys omaan esihenkiloon oli vahainen.

® Perehdytysprosessit tyopaikoilla olivat selkeita, mutta siina oli vaihtelua asiakaskohteiden mukaan. Perehdytykseen tulisi kiinnittaa
enemman huomiota erityisesti nuorten ja pelkastaan peruskoulutuksen kayneiden kohdalla. Vartijoiden tyotehtavat ja tyoymparistot
olivat hyvin erilaisia, ja selkeyttamista vaatisi, mitka asiat tulisi opettaa koulutuksessa, seka mitka kuuluvat palveluntuottajan ja
mitka palveluntilaajan vastuulle.

® Tyo6ta muokattiin vartijoiden tyossa harvoin, vaikka tyon muokkaus on yksi vaikuttavimmista tyokyvyn tuen keinoista (Nevala ym.
2024). Erityisesti suurissa yrityksissa olisi hyva pohtia jo ennakkoon vaihtoehtoja, miten tyota voisi muokata erilaisissa tilanteissa.
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Johtopaatokset: Tyokyvyn tuki ja kuormituksen hallinta
vartiointialalla

® Esihenkildiden rooli tyokyvyn tuessa painottui tyoterveyshuoltoon ohjaamiseen. Esihenkiloiden roolia varhaisessa tyokyvyn tuessa tulisi korostaa
javahvistaa osaamista tyokyvyn ja tyossa jaksamisen tukemisessa. Lisaksi tyopaikan ennakoivan tuen kaytannoissa oli kehitettavaa erityisesti

yhteistyossa tyoterveyshuollon kanssa, vaikka esim. tyosuojelullisiin toimenpiteisiin kiinnitettiin hyvin huomiota. Vartijoiden korkea sietokynnys
vaikutti mm. poikkeamien raportointiin.

® Kuormitustekijoita esiintyi vartijoiden tyossa paljon, mutta olivat vahvasti kontekstisidonnaisia. Tama on linjassa aikaisempien tutkimusten
kanssa (Kandolin ym. 2009, Turunen ym. 2023). Jatkossa tulisi kiinnittaa huomiota kuormituksen hallintaan seka huomioida erityisesti alueelliset
ja eri tyoymparistoihin liittyvat erot. Tassa tutkimuksessa haastatellut olivat padosin miehia, eika sukupuolten valisia eroja tullut esiin (Solovieva
& Viikari-Juntura 2019). Sukupuolten painotusta erilaisissa vartiointitehtavissa tulisi seurata ja huomioida kuormituksen hallinnassa.

® Yhteisollisyys ja ihmisten auttaminen voimavaratekijoitd. Tyotovereiden tuki vahentaa kuormitusta ja kollegoilta oppiminen on yksi alan
vahvuuksista (Kandolin ym. 2009, Turunen ym. 2023, Hansen Lofstrand 2024). Vaikutusmahdollisuudet nahtiin seka voimavarana etta

kuormitustekijana. Osallistumista tyon ja tyoympariston suunnitteluun seka tyovalineiden hankintaan toivottiin, ja se voisi vahvistaa tyohon
sitoutumista (Apperbaum ym. 2013).

® \Vartijat nahtiin usein palveluntilaajan kayntikortteina asiakaspalvelussa. Palveluntarjoajat olivat pystyneet vastaamaan hyvin tilaajien tarpeisiin
my0s toimintaympariston muutoksissa. Tilaajat ovat kuitenkin avainasemassa vartiointialan arvostuksen nostamisessa. Vuoropuhelun

vahvistamista tarvitaan erityisesti tilaajan odotusten ja palveluntarjoajien resurssien tasapainottamiseksi seka ristipaineiden vahentamiseksi
(Hansen Lofstrand 2024).
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Johtopaatokset: Muuttuvan toimintaympariston tuomat
haasteet

® Viranomaisyhteistyota arvostettiin, mutta toimivaltuuksiin liittyvat epaselvyydet nakyivat erityisesti
kiinniottotilanteissa. Resurssien ollessa tiukat vartijoiden tyo levittaytyy yha enemman poliisin vastuulla olleille
alueille, vaikka yksityinen turvallisuusala on aiemmassa tutkimuksessa nahty poliisin tyota taydentavana (Soitamo &
Saarikkomaki 2024). Jatkossa yhteistyota ja luottamusta tulisi vahvistaa kaymalla yhteisesti keskustelua
yhteistyohon vaikuttavista tekijoista ja lisata nain ymmarrysta vartijoiden, jarjestyksenvalvojien ja poliisin rooleista ja
vastuista.

® Lainsaadannossa ja alan valvonnassa nahtiin paljon kehittamistarvetta, eivatka nama ole pysyneet muutoksen
perassa. Liiallinen tulkinnanvara johti kirjaviin kaytantoihin. Myos raportointikaytannot vaihtelivat. Alan
kehittamiseksi olisi tarkeaa vahvistaa omavalvontaa, seka kehittaa ja yhtenaistaa tiedonkeruuta, jotta tietoa
voitaisiin hyodyntaa paremmin alaa koskevassa paatoksenteossa.

® Muutokset turvallisuusymparistossa olivat tuoneet uusia kuormitustekijoita ja osaamistarpeita, joihin koulutuksen
tarjoajat eivat olleet taysin pystyneet vastaamaan. Jatkossa koulutuksessa tulisi kiinnittaa enemman huomiota
vartijoiden tydssa tapahtuneisiin muutoksiin ja koulutuksen tasalaatuisuuteen.
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Tutkimuksen vahvuudet ja heikkoudet

C'L:  qp—
° Alueellinen kattavuus melko hyva ° Haastatteluissa edustajia vain suurista yrityksista.
° Laaja aineisto ja monipuoliset nakdokulmat ° Vartioiden tyo ja asiakkaiden vaatimukset
o . . vaihtelevat paljon eri kohteissa. Tassa
° Haastateltavia eri tahoilta (palveluntuottajat, tutkimuksessa pystyttiin selvittimaan vain osa
palveluntilaajat, koulutusten tarjoajat ja muut vartijoiden tybkentista.

asiantuntijat)

* Haastateltavia eri rooleista (vartijoita, ° Haastatteluissa mukana vain 2 naista.

esihenkiloita, paallikoita,
tyosuojeluasiantuntijoita)

° Aikaisempaa tutkimusta esim. turvallisuusalan
johtamisesta ei juurikaan ole.
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Lopuksi

Vartijoiden tyon toimintaymparisto ja kulttuuri ovat muuttuneet paljon viime vuosina. Muutokset ovat
vaikuttaneet vartijoiden tyotehtaviin ja vartijoihin suhtautumiseen, eika lainsaadanto ole aina pysynyt
naissa muutoksissa mukana.

Tyo on vahvasti kontekstisidonnaista, mika nakyy osaamisvaatimusten kasvuna ja erilaisina tyon
kuormitustekijoina. Nama tulisi huomioida nykyista paremmin johtamisessa ja alan koulutuksissa.

Vartijan tyota pidettiin merkityksellisena ja alalle hakeutuu auttamishaluisia ihmisia. Lisaksi vartijoita
pidetaan aiempaa helpommin lahestyttavina. Nama ovat merkittavia voimavaratekijoita vartijan tyossa ja
vaikuttavat alan profiiliin, ja siksi naita kannattaa edelleen tukea ja vahvistaa.

Toivomme, etta tama tutkimusraportti on myotavaikuttamassa vartijoiden tyon arvostukseen ja
yksityisen turvallisuusalan kehittymisen mahdollisuuksiin. Jatkossa tulisi kiinnittaa enemman huomiota

mm. johtamiskaytantoihin, osaamisen kehittamiseen seka lainsaadannon ajantasaistamiseen.

Kiitamme Palvelualojen ammattiliittoa mahdollisuudesta toteuttaa tama tutkimus.
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