Arbetshdlsoinstitutet

Tq 6 tETVE l:' S I G. i tO S | Finnish Institute of Occupational Health

Dialogihetki: Kuule ja kehita

Kokemus siita, etta on tullut kuulluksi tyopaikalla, vahvistaa
halua osallistua tyopaikan yhteisten asioiden kehittamiseen.
Aktiivinen osallistuminen yhteiseen kehittamiseen on yksi
keskeinen keino vahvistaa tyopaikan muutoskyvykkyytta.
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Tassa tyokalussa yhteistyolla tarkoitetaan organisaation
sisaista yhteistyota, joka voi olla tiimien valista tai tiimin ‘

jasenten vililli tapahtuvaa. AUCARRAN
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Tyosuojelurahasto

Arbetarskyddsfonden
The Finnish Work Environment Fund

Kehitetadan mahdollisuuksia tulla kuulluksi tyopaikalla

Dialogihetken kysymykset auttavat osallistujia konkretisoimaan ja
kehittamaan kuulluksi tulemisen kokemusta, joka voi muuten tuntua
abstraktilta. Keskustelut on hyddyllisintd kdyda pienryhmissd, jotta
jokainen voi tuoda esille omat nakemyksensa ja samalla kuulla muiden
ajatuksia. Lopuksi yhteinen keskustelu auttaa sopimaan toimintatavoista,
jotka edistdvat osallistumista ja vahvistavat kokemusta siitd, etta jokaisen
mielipide on arvokas.Kuulluksi tulemista tarkastellaan viidessa tydpaikan
vuorovaikutustilanteessa, joita ovat:

1)  Kehittdminen

2) Paatoksenteko

3) Strategiaprosessi

4)  Tiimipalaveri (et tai live)

5)  Tauot ja muut epdmuodolliset tilaisuudet

Osallistujat vastaavat jokaisen vuorovaikutustilanteen osalta seuraaviin

kysymyksiin:

1)  Mika on konkreettinen esimerkki tilanteesta, jossa olet kokenut
tulleesi kuulluksi?

2)  Miten luotte yhdessa keskustelun, jossa jokaisella on mahdollisuus
osallistua?

3)  Miké tekee keskusteluun osallistumisesta helppoa?

4)  Mika konkreettinen toiminta luo tunteen, etts on tullut kuulluksi ja
arvostetuksi?

Seuraavalla sivulla on kuvaus tyoskentelyn etenemisesta.
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Kenelle: Pienille ja keskisuurille
organisaatioille

Ryhman koko: 8-25 henkiloa.
Mikali osallistujia on vdhemman,
keskustelkaa yhdessa ryhmassa.

Tarvittava aika: noin 1,5 h

Hyodyt: Osallistujat tunnistavat
konkreettisia keinoja lisata
kuulluksi tulemisen ja
arvostuksen kokemuksia.
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Valmistelu ennen tyoskentelya

® Valmistelkaa viisi flappipaperia keskustelupisteita varten.
Kirjoittakaa jokaiseen paperiin otsikko (kehittdminen,
paatoksenteko jne) sekd nelja keskustelukysymysta (kts. Edellinen
sivu). Keskustelukysymykset ovat samat jokaisessa
keskustelupisteessa.

® Vaihtoehto kysymysten kirjoittamiselle: Tulosta kysymykset
jokaisen keskustelupisteen viereen.

® Tarvitsette lisaksi tusseja.

Vinkki! Jakakaa osallistujat
ryhmiin satunnaisesti oman tiimin
sijaan. Saatte todenndkdisemmin
uusia ndkokulmia aiheeseen.
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Tyoskentelyn eteneminen

® Vaihe 1: Lammittely. Jokainen kuvailee vuorollaan tyétilannetta,

jossa on kokenut tulleensa kuulluksi ja hdnen mielipidettaan on
arvostettu. Voitte hyddyntaa kuvakortteja: jokainen valitsee yhden
kortin, joka kuvaa tilannetta, ja kertoo kortin avulla kokemuksestaan.

Vaihe 2. Osallistujat jaetaan 4-5 henkilon ryhmiin. Tavoite on, etta
ryhmat keskustelevat ja osallistujat kuulevat erilaisia nakokulmia.

Vaihe 3. Ryhmat kiertavat vuorollaan viisi keskustelupistetta. He
lukevat ensin muiden vastaukset ja lisddvat sitten yhteiselle paperille
oman vastauksensa. Pyritdan siihen, ettei toisteta samoja asioita.
Keskusteluaikaa on 10-15 minuuttia per piste.

Vaihe 4. Jokainen ryhma kertoo vuorollaan muille sen
keskustelupisteen tuotokset, johon ovat kierroksen lopuksi jadaneet.

Vaihe 5. Yhteinen keskustelu. Osallistujat tunnistavat organisaationsa
vahvuudet liittyen kuulluksi tulemiseen. Tarvittaessa voidaan sopia
uusista kdytannoista ja toimenpiteista. Pysykaa konkretian tasolla.

kokenut tulleesi kuulluksi?

mahdollisuus osallistua?

mielipiteensa?”

asiaan.”

4, keskustelupiste:
Vuorovaikutustilanne: Tiimipalaveri (etdna tai kasvokkain)

1. Mika on konkreettinen esimerkki tilanteesta, jossa olet
"ldeani uudesta kopiokoneesta sai kannatusta.”

2. Miten luotte yhdessa keskustelun, jossa jokaisella on
"Voitaisiinko tehda kierros, jossa jokainen sanoo

3. Mika tekee keskusteluun osallistumisesta helppoa?
"Toivon, ettd minulta kysytaan asiaa.”

4. Mika konkreettinen teko luo tunteen siita, etti on

tullut kuulluksi ja mielipidetta arvostetaan?

”Jos minulta kysytadan lisatietoja tai tarkennusta

"Kaikki aidosti kuuntelevat, eivatka tuijota omaa
tietokonettaan keskustelun aikana.”

Mallipohja tyoskentelyn
tueksi: kirjoita otsikko ja
nelja kysymysta isolle
paperille (esim.
flappipaperi).
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