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TYOHYVINVONNIN AARREARKUN TYOKALU

Kdsi ylos mokan merkiksi

Tyokalun tavoitteena on auttaa tyoyhteisoja
suhtautumaan virheisiin nolostumatta ja tuomitsematta.

Erilaisia virhetyyppeja tunnistamalla saate uusia INFO
nakokulmia ja ymmarrysta tydssa tapahtuviin virheisiin. [
Tarve
Hyédyt [lmapiirin ja yhteistyon

rakentaminen

® Yhteinen harjoittelu vahvistaa hyvaksyvaa suhtautumista
virheisiin. Kenelle

Jo jonkin aikaa yhdessa
toimineelle tiimille
(4-8 henkiloa)

® Erilaisten virhetyyppien ymmartaminen auttaa virheiden
analysoinnissa ja niista oppimisessa.

® Virheista keskustelu kasvattaa tiimin psykologista turvallisuutta.
Psykologisesti turvallisessa tyoyhteisossa virheita ei tarvitse pelata
ja peitell3, sill3 tydkaverit eivat tuomitse virheen tekijaa. Kesto
20-30 minuuttia

Ohje tyokalun kayttoon Tarvikkeet
* Rauhallinen tila
1. Kaykaa yhdessa lapi lisamateriaalit: * Lisamateriaalit

jokaiselle tulosteena
tai yhteisesti naytolla

+ Virheiden tyypit. katseltavana

*  Mita on psykologinen turvallisuus?

2. Jokainen vuorollaan:

*  kertoo jonkun tyossa tekemansa virheen esimerkiksi
viime vuoden ajalta

*  tunnistaa virheen tyypin

*  kertoo, mitd ajattelee tekemastaan virheestaan nyt

jalkikateen ja osoittaa itselleen empatiaa.
Tyokalu on toteutettu
3. Kuuntelijoiden tehtavana on osoittaa ymmarrysta ja Tyoterveyslaitoksen
kannustaa. PEPPI - Varhaiskasvatuksen
pitovoiman kehittaminen
tyohyvinvointijohtamisella
-hankkeessa. Hanke on
Euroopan unionin
osarahoittama.

4. Keskustelkaa, mita ajatuksia harjoitus heratti.

Tyokaluun liittyvat lisaimateriaalit (seuraava sivu)
® Mita on psykologinen turvallisuus? Lisatietoa e

® Virheiden tyypit hanklﬁ:a:ta: ’
WWW.TtLTI/peppl ”
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Mitd on psvkologinen turvallisuus?

Jaettu kasitys tai uskomus siita, etta ryhma on turvallinen henkilokohtaiselle riskinotolle ja
jokainen voi olla oma itsensa ilman, etta joutuu naurunalaiseksi.
Ilmapiiri, jossa uskalletaan ottaa sosiaalisia riskeja ja tehda virheita.

Psykologinen turvallisuus rakentuu vuorovaikutuksessa:

Avoin vuorovaikutus
Jokainen voi tuoda avoimesti esille omia mielipiteitaan, ideoita ja ongelmia.
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Jop

Virheista keskustelu
Virheita ei kdyteta ketaan vastaan, vaan niista opitaan.

Erilaisuuden kunnioitus ja arvostus
Ketdan ei vaheksyta, vaan kaikkien osaamista arvostetaan.

Riskinotto
Riskinotto on turvallista, saa my6s epaonnistua ja olla haavoittuva.

Toisia tukeva tydyhteisd
Tyo6tovereilta voi pyytaa apua.

e

Ldhde: Esim. Edmondson 1999, Frazier ym. 2017; Newman ym. 2017

Virheiden tyypit

1. Huolimattomuudesta johtuvat virheet
Helposti valtettavissa, eika niista useimmiten koidu kenellekaan haittaa, esimerkiksi kirjoitusvirhe.
Virheen tehnyt ei ruoski itseaan ja asiasta on helppo puhua yhdessa.

2. Tietamattomyydesta johtuvat virheet
Kaikki tieto ei ole aina saatavilla. Tata haastavat tiedonkulku ja perehdyttaminen.

3. Systeemiset virheet

Tehdaan oikein, mutta oikein tekeminen ei tue kokonaisuutta.
Haastava havaita itsendisesti, tarvitaan saannollista seurantaa ja analysointia.

4. Alynvilidys-virheet
Tapahtuvat sattumalta. Tekemiseen tuodaan jokin uusi elementti, usein vahingossa.

5. Muotoiluvirheet
Kokeiluja, joissa voidaan esimerkiksi poissulkea erilaisia vaihtoehtoja ja jotka antavat uutta tietoa.

6. Venymiseen perustuvat virheet
Sellaisia, joita tehdaan kun kokeillaan jotain aivan uutta osaamisen ja tekemisen aarirajoilla.
Virheet laajentavat osaamista ja ymmarrysta.

7. Onnettomuudet
Monien tekijoiden yhteissummasta syntyneita. Onnettomuuksien valttamiseksi voidaan tehda
ennakoivaa ty6ta esim. suunnittelemalla.

Ldhde: Nina Rinne: Rohkea organisaatio: Turvallinen ty6yhteiso menestyy. 2021
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