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Tyokalu: Varaudutaan
yllattdviin tilanteisiin

Kun organisaation tyokalupakista loytyy suunnitelmia
muutosten varalle seka konkreettisia malleja, miten
muutostilanteessa toimitaan, on oikeanlainen reagointi
myos yllattavissa tilanteissa todennakoisempaa. Tama
tyoskentelymalli auttaa tyoyhteisoa tunnistamaan toimintaa

uhkaavat riskit ja kriittiset toiminnot seka laatimaan
suunnitelman, miten odottamattomiin tilanteisiin voidaan
eri keinoin varautua.
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The Finnish Work Environment Fund

Varaudutaan odottamattomiin tilanteisiin

Tydskentelymalli perustuu viiteen vaiheeseen, jotka ohjaavat tydyhteisoa
tunnistamaan keskeiset riskit, jotka voivat uhata organisaation toimintaa,
javarautumaan niihin. Keskustelu on kaikkein hyddyllisinta koko
tydyhteisdn voimin, silla jokaisen on tarkeaa tietdd, miten toimia
odottamattomissa tilanteissa. Malli vahvistaa organisaation toimintakykya
ja valmiutta sopeutua muutoksiin.

Tyoskentelyn vaiheet

TYOSKENTELYMALLI
I

Kenelle: Pienille ja keskisuurille
organisaatioille

® Vaihe 1: Keskustelkaa yhdessa, millaiset tapahtumat tai tilanteet Ryhmén koko: 4-15 henkil6d
voisivat keskeyttaa tai lamauttaa toimintanne tai haitata sita
vakavasti. Listatkaa useita erilaisia vaihtoehtoja ja mahdollisia riskeja. Tarvittava aika: noin2h
Tassa vaiheessa ei tarvitse miettia tapahtumien todennakaisyyksia.

® Vaihe 2: Tunnistakaa yhdessa toiminnastanne ne prosessit tai Hyddyt: Kaikilla tydyhteison
toiminnot, joiden on jatkuttava nopeasti tilanteessa kuin tilanteessa. jésenilla on tieto siitd, mitka ovat
Keskittykaa niihin, jotka ovat olennaisia ja kiireellisid toiminnan kaikkein tarkeimmat toiminnot
jatkumisen kannalta. Arvioikaa my6s, mitka toiminnot voi tarvittaessa yllattavissa tilanteissa seka mita
siirtdd mydhemmaksi. pitaa tehda, jotta toiminnan

® Vaihe 3: Testatkaa edellisessé vaiheessa tunnistamienne keskeisten Jatkuminen turvataan.
prosessien tai toimintojen jatkumisen mahdollisuuksia. Valitkaa jokin
toimintaanne lamauttava tapahtuma vaiheesta yksi. Pohtikaa sen
avulla: 1) miten kyseinen tapahtuma vaikuttaa keskeisiin
prose§§eibinpe, 2) mitgn to.imi.tte.téjllaise.ssa tilanteessa ja ;’») mitka LISATIETOJA
ovat kdytdssanne olevia keinoja, joilla voitte turvata keskeisten .
toimintojen jatkumisen.

® Vaihe 4: Laatikaa suunnitelma yllattdvan ja toimintaa lamauttavan Mervi Halonen
tllgntgep varallg. Huomioikaa suunm';elmassa I(.eskg[gjcen prosessien Vanhempi asiantuntija
tai toimintojen jatkuvuuden turvaaminen. Keskittykda oman . .

L . AT . - mervi.halonen@ttl.fi

toimintanne kannalta olennaisiin asioihin, joita ovat esimerkiksi
tarkeimmat tehtavat, varahenkilot ja tiedottaminen kiireessa.

® Vaihe 5: Sopikaa, miten paivitatte suunnitelmaa jatkossa. Sopikaa
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my0s, miten viestitte suunnitelmasta niin, ettd jokainen organisaation
jasen on tietoinen sen sisallostd ja omasta roolistaan yllattavissa
tilanteissa. Sopikaa, miten perehdytatte uudet tyontekijat
suunnitelman sisaltéon.
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