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1 Johdanto

Tama omavalvontasuunnitelma kuvaa Tydterveyslaitoksen (TTL) potilastoiminnan laadun,
asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi seka asiakas- ja potilastyohon
osallistuvan henkildston riittdvyyden seurantaa varten suunnitellut toimenpiteet ja
kaytannot. Omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki Helsingin Tyolaaketieteen klinikan
tuottamat palvelut. Tyolaaketieteen alueelliset poliklinikat kuuluvat hallinnollisesti
potilastoiminnan osalta hyvinvointialueiden yliopistosairaaloiden toiminnan piiriin.
Tampereella ja Oulussa toimitaan TTL:n tiloissa ja henkildkuntaresurssilla. Turussa ja
Kuopiossa toimitaan sairaalan tiloissa ja laakariresurssi on TTL:Ita. Tama
omavalvontasuunnitelma kattaa alueellisten poliklinikoiden osalta vain henkildsto- ja
mahdollisen tilaturvallisuuden ja toiminnallisuuden vastuun ja valvonnan.

Omavalvontasuunnitelman lisaksi Tyoterveyslaitoksen potilastoimintaa ohjaavat myds
muut TTL:n hallinnolliset dokumentit seka TTL:n laaketieteellisen johtajan ohjeet ja
maaraykset.

Tama omavalvontasuunnitelma julkaistaan Ty6terveyslaitoksen verkkosivuilla.

2 Omavalvontasuunnitelmaan liittyvat vastuut

Omavalvonnan toteutumisesta vastaa tydterveysyksikon johtaja seka hanen alaisuudessaan
tyolaaketieteen klinikan yliladkari ja ylihoitaja. Potilastoiminnan johtoryhma vastaa
potilastoiminnan omavalvonnasta TTL:n johdon ohjeistuksen mukaisesti. Jokaisella
esihenkilolla ja tyontekijallda on vastuu omavalvonnan toteutumisesta massa tydssaan
(tehtavankuvat).

Omavalvontasuunnitelma paivitetadan aina, kun yksikon toiminnassa tapahtuu siihen
vaikuttava merkittavd muutos, kuitenkin viimeistdan kahden vuoden valein. Muutoksista
tiedotetaan henkilostolle.

2.1 Omavalvontasuunnitelman kohde

Omavalvontasuunnitelma koskee Tyoterveyslaitoksen potilastoiminnan palveluyksikkda:

o Tyoterveyslaitos y-tunnus 0220266-9

o Tyoterveysyksikko

o Tyolaaketieteen klinikan potilastoiminta

. PL 40 00032 TYOTERVEYSLAITOS

o Eva Helaskoski, ylilaakari, johtaja

o Outi Fischer, ylihoitaja ja Heikki Frilander, yliladkari

o TTL:n potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakkaita potilaan oikeuksiin liittyvissa

kysymyksissa ja vaikuttamiskeinoissa. Asiakkaat tavoittavat potilasasiavastaavan
ma-pe klo 9-15 palvelunumerosta 030474 2670 tai sahkopostilla
potilasasiavastaava@ttl.fi .
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2.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Tyoladketieteen klinikalla Helsingissa tehddan ammattitautitutkimuksia, tyo- ja
toimintakykytutkimuksia seka tyohon liittyvien sairauksien tutkimuksia. Helsingin
tyolaaketieteen klinikalle on valtakunnallisesti keskitetty erdiden tutkimusten, kuten
hengitysteiden altistuskokeiden suorittaminen.

Henkilosto

Tyolaaketieteen klinikalla Helsingissa tyoskentelee ohjeen laatimisen ajankohtana 16
erikoislaakaria, 4 muun alan asiantuntijaa, 16 hoitajaa ja 4 vastaanottoavustajaa. Lisaksi noin
20 laakaria suorittaa vuosittain 6 kk erikoistumisjakson klinikalla.

Tutkimuksiin Tyoterveyslaitokselle tarvitaan ldhete ja maksusitoumus. Lahete
tutkimuksiin tyOperdisen sairauden tai ammattitautiepadilyn selvittamiseksi perustuu
tyoterveyshuoltoon perehtyneen laakarin arvioon ja tutkittavan tydolosuhdetietoihin.
Lahetteen voi tehdd myds muun alan erikoisladkari tai tutkittavan tydolosuhteet ja
terveydentilan  tunteva  terveyskeskus-  tai  yksityisladkari.  Tyoterveyslaitoksen
ammattitautiepaily-tutkimuksissa  kustannuksista vastaa ensisijaisesti tyonantajan
tapaturmavakuutusyhtio, jolta Tyoterveyslaitos pyytdaa maksusitoumuksen potilaan
tutkimuksiin. Lopputuloksena palvelutapahtumasta tehdaan E-lausunto.

Tyolaaketieteen klinikan potilastiedot kirjataan Mediatri -potilastietojarjestelmaan, jonka
lisdksi on kaytossa paperiset potilasasiakirjakansiot. Perehdyttamisen, koulutuksen ja
ohjeistuksen avulla varmistamme kirjaamisen oikean kaytannon ja tietosuojan. Seuraamme
toimintaa saannollisesti ja reagoimme poikkeamiin. Jarjestdmme koulutusta tarvittaessa ja
erityisesti muutostilanteissa. Tietojen kasittely on myds ohjeistettu ja seuranta seka
tietoturva on jarjestetty. Fyysiset tilat on tietoturvan osalta suunniteltu. Potilastoiminta
tapahtuu paaasiassa yhdessa kerroksessa, johon kulkuoikeudet ovat potilastoimintaan
osallistuvilla. Lisaksi tutkimushuoneet lukitaan aina, kun huoneessa ei tydskennellad ja
keskenerdiset potilasasiakirjat pidetdaan lukituissa kaapeissa. Potilasasiakirjat tulostetaan
turvatulostimiin. Potilasasiakirjoja voi lahettaa turvasahkopostilla tai kirjepostilla, mutta ei
tavallisella sahkopostilla.

Alueelliset tyoladketieteen poliklinikat

Aluepoliklinikat sijaitsevat Oulussa, Tampereella, Kuopiossa ja Turussa. Tydlaaketieteen
poliklinikan palvelujen tuottamisesta on tehty kaikkien alueiden hyvinvointialueiden kanssa
omat yhteistydsopimukset.

Henkilosto

Aluepoliklinikoilla tydskentelee yhteensa ohjeen laatimisen ajankohtana 6 erikoislaakaria, 2
hoitajaa ja puolipdivdinen vastaanottoavustaja. Lisdksi noin 12 erikoistuvaa laakaria
suorittaa vuosittain erikoistumisjaksonsa aluetoimipisteissa.
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3 Potilaan asema ja oikeudet
3.1 Asiakkaan ja potilaan tiedonsaantioikeus

Asiakkaan ja potilaan tiedonsaantioikeus varmistetaan ohjeistamalla ja tiedottamalla TTL:n
verkkosivuilla (Potilasrekisterin tietosuojaseloste). Tiedonsaantioikeuteen kuuluu oikeus
pyytaa omia tutkimuksia koskevia potilasasiakirjoja tai lokitietoja. Lisaksi potilas voi tehda
selvityspyynnon  potilastietojen  kasittelysta  tai  virheen  oikaisuvaatimuksen.
Potilasasiavastaava auttaa asiakkaan ja potilaan oikeuksiin liittyvissa asioissa ja edistaa
potilaiden oikeuksien toteutumista.

Henkilokuntaa on ohjeistettu ja he toimivat annetun ohjeistuksen mukaisesti
potilasasiakirjojen  laatimisessa  ja  luovuttamisessa. Tietojen  luovutuksen
toimintaperiaatteet on kuvattu kdytannonlaheisesti tyontekijoille.

3.2 Itsemaiaraamisoikeus

Potilastoiminnan ohjeet henkilostolle ohjeistavat potilaan informointia,
yhteisymmarryksessa toimimista ja potilaan tahdonilmaisujen kirjaamista.

Itsemadraamisoikeus on potilaan tutkimuksissa johtava periaate ja se tarkoittaa potilaan
vapaaehtoisuutta tutkimuksiin ja osallistumista itseddn koskevaan paatoksentekoon
riittdvan ja ymmarrettavan tiedon pohjalta.

3.3 Asiakasosallisuus

Potilaspalautteet kasitelldaan TTL:n ohjeistuksen mukaan vastuuyksikoissa laatuvastaavien
johdolla ja kehittamistoimista laaditaan raportit. Yhteenveto raporteista kasitellaan kerran
vuodessa potilastoiminnan johtoryhmassa.

3.4 Muistutukset, kantelut ja potilasvahinkoasiat

Tutkimuksiinsa tyytymattomalla potilaalla on aina mahdollisuus tehda muistutus, kantelu
viranomaiselle tai korvaushakemus potilasvakuutuskeskukseen. Ohjeistus potilaalle [6ytyy
TTL:n verkkosivuilta (Oikeutesi potilaana). Tarvittaessa potilasasiavastaava auttaa
sopivimman toimintatavan etsimisessa.

Muistutusten, kanteluiden ja potilasvahinkojen kasittelyssa ja seurannassa noudatetaan
potilastoiminnan ohjeistuksia.

Muistutusten ja kanteluiden kasittelystd seka potilasvahinkoasioiden koordinoinnista
vastaa tyoterveysyksikon johtaja.
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4 Palvelujen ja hoidon saatavuus seka yhdenvertaisuus

5

TTL:n yhteiset periaatteet tutkimusten tarpeen arvioinnissa ja tutkimuksiin paasyn
toteutumisen seurannassa on kuvattu potilastoiminnan ohjeissa. Tydlaaketieteen klinikan
tutkimuksiin tulee olla tutkittavan tyooloihin perehtyneen ladkarin ldhete ja tydnantajan
tapaturmavakuutusyhtion maksusitoumus. Tydlaaketieteen klinikan erikoisladkari arvioi
|ahetetietojen perusteella tarvittavat tutkimukset. Kun maksusitoumus on saatu,
tutkimusten aloitus jarjestetdaan noin 1-3kk kuluessa. Asianmukaiset ja ajantasaiset
potilaskirjaukset turvaavat osaltaan oikea-aikaisen tutkimuksiin paasyn ja odotusaikojen
todenmukaisen raportoinnin. Potilastoiminnan johtoryhma seuraa viikoittain tilannekuvaa
ja seurattavia raportteja.

Ehkdiseva, havaitseva ja korjaava laatu- ja potilasturvallisuustyo

5.1 Varautuminen, toimitilaturvallisuus, riskienhallinta

TTL:n varautumiseen liittyvan ohjeistuksen kokonaisuuteen kuuluvat muun muassa sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan periaatteet. Tietojarjestelmien hairictilanteisiin varaudutaan
erillisin jatkuvuussuunnitelmin. Organisaation turvallisuustoiminnalla ja siihen liittyvalla
suunnittelulla pyritdan suojaamaan TTL:lle tarkeita asioita, kuten potilaita, henkilokuntaa,
omaisuutta, tietoja, kiinteistoja, tieto- ja viestiliikenneyhteyksia seka julkisuuskuvaa
erilaisilta kielteisilta tai ei-toivotuilta seurauksilta. Turvallisuustyd perustuu riskien
tunnistamiseen, tunnistettujen riskien hallintaan seka tehokkaaseen toimintaan
mahdollisen riskin realisoituessa.

Toimitilaturvallisuus

Kiinteistokohtaisissa turvallisuus- ja pelastussuunnitelmissa on kuvattu:
* palo- ja poistumisturvallisuuden ohjeet

« kiinteiston kiinteisto- ja toimitilaturvallisuuden ohjeet

* henkiloturvallisuuden ohjeet.

« turvallisuussuunnitelma (sisaltéd mm. palo- ja poistumisturvallisuuden ohjeistuksen,
toimitilojen ja omaisuuden suojaamisen ohjeet)

« poistumisturvallisuusselvitys.

Kiinteistd- ja yksikkdkohtaiset suunnitelmat tulostetaan myds paperiversioina ja
henkilokunta tutustuu niihin dokumentoidusti. Suunnitelmat paivitetaan vahintaan kerran
vuodessa.

Toimitilaturvallisuuden eri osa-alueita seurataan osana saannollisesti toteutettavia
tyoyksikoiden tyoturvallisuuskierroksia, joilla muun muassa tarkistetaan suunnitelmien
ajantasaisuus.
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Esihenkilot ohjeistavat, mahdollistavat, seuraavat ja dokumentoivat henkil6- ja
paloturvallisuuskoulutuksien  suorittamista  seka  yksikkdkohtaisten  harjoitusten
jarjestamista.

TTL:n kiinteistdja johdetaan, yllapidetaan ja kunnostetaan pitkdjanteisesti. Kiinteistojen
huoltotoiminta toteutetaan huoltokirjan avulla suunnitelmallisesti ja saanndllisesti.
Kiinteistojen kuntoa seurataan huolloissa, tarkastuksissa ja kuntotutkimuksia tehden ja
naiden perusteella ohjataan kunnossapito ennakoivasti korjaamaan laitteita, koneita ja
rakenteita, jotka ovat tulossa vaihtokuntoon. Huollon ja kunnossapidon resursseja
seurataan neljannesvuosittain pidettavassa kiinteistotoimen tyéryhmissa. Menettelytavat
ohjeistetaan kayttdjille.

Toimitiloja  koskevat, viranomaisen edellyttamat tarkastukset paivamaarineen
dokumentoidaan kiinteiston huoltokirjaan.

Riskien hallinta

Riskien hallinnan periaatteet kuvataan Tyoterveyslaitoksen tietosuojapaketissa, jossa on
kuvattuna potilastoiminnan ehkaisevat, havaitsevat ja korjaavat toimet.

5.2 Henkilostosuunnittelu, osaaminen ja tyohyvinvointi

Henkilostosuunnittelu

Henkildstosuunnittelun lahtokohtana TTL:lla ovat toiminta ja sen edellyttama osaaminen,
tulevaisuuden tarpeiden ennakointi sekd talouden reunaehdot. Henkildstomitoituksen
maarittamisessa  hyoddynnetaan  kuormitukseen, tehokkuuteen, taloudellisuuteen,
tyéhyvinvointiin ja laadunvarmistukseen liittyvia tunnuslukuja. Henkilostorakenteen tulee
tukea korkeatasoista ammattitautitutkimustoimintaa, diagnostiikkaa ja tuottavuutta.
Esihenkilollda on kaytannossa keskeinen rooli laadukkaan tyon varmistajana,
suunnannayttajana seka kehityksen ohjaajana.

Rekrytointi, kelpoisuusehdot ja rikostaustan tarkistaminen

Henkilostolla tulee olla koulutustaan vastaavat tehtavat seka selkea tehtavakuva ja tydnjako.
TTL:n tydpaikkailmoituksiin tulee kuvata kulloinkin voimassa oleva tehtavanimike ja
kelpoisuusehto. Terveydenhuollon ammattitehtaviin voidaan valita henkild, joka on
suorittanut tehtavan edellyttaman ammattitutkinnon ja hanellda on Valviran myéntama
oikeus toimia laillistettuna terveydenhuollon ammattihenkilona ja kayttaa nimikesuojattua
ammattinimiketta tai lupa harjoittaa asianomaista ammattia.

Opiskelijoiden tilapdinen toiminta laillistetun terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa
on suunniteltava siten, etta se varmistaa rekrytoitavien osaamisen. Rekrytoidessa palkkaava
esihenkild tarkistaa aina ennen paatdsta tydsuhteen aloittamisesta tydnhakijan/virkaa
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hakeneen kelpoisuuden ja oikeuden harjoittaa terveydenhuollon ammattia Suomessa.
Kelpoisuus tarkastetaan alkuperaisista tutkintotodistuksista.

Perehdytys, osaamisen kehittaminen ja yllapitaminen

Henkilokuntaa kannustetaan oman osaamisen kehittamiseen ja yllapitamiseen.
Jarjestelmallisella perehdytykselld varmistetaan, ettd uusi tyontekija ja myods pitkalta
poissaolojaksolta palaava tyontekija oppii tyonsa ja tehtdvansa. Perehdytys toteutetaan
TTL:n perehdytysohjelman seka yksikkdkohtaisen perehdytysohjelman mukaan. TTL:lla on
pakolliset tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset. Osaamisen kehittamisen keinoja, kuten
tyokiertoa, mentorointia, verkko-oppimista tai erilaisia kehittamishankkeita toteutetaan
monipuolisesti.

Tyohyvinvointi syntyy yhteisesta arjesta, jossa jokainen Tyoterveyslaitoksella tydskenteleva
on vastuussa oman tyoyhteisdnsa hyvinvoinnista. Tydnantaja ja esihenkil6t vastaavat tyosta
ja tyooloista ja turvallisten tydolosuhteiden kehittamisesta. Jokainen tydntekija huolehtii
osaltaan turvallisten toimintatapojen noudattamisesta. Hyvalla yhteistoiminnalla ehkaistaan
ja ratkaistaan tyOyhteisdjen muutos-, kriisi- ja hairidtilanteita ja lisatdan nain
tyShyvinvointia.

5.3 Tutkimusten yhtendiset toimintamallit

Potilaan laadukasta ja turvallista tutkimusta toteutetaan moniammatillisesti yhdessa
potilaan kanssa. Toimintamallien kayttéa ohjataan ohjeilla. Tydntekijat koulutetaan
toimintamallien  kadyttéon. Toimintamallien toteutumista seurataan kuukausittain
tietojarjestelmista saatavilla raporteilla.

5.4 Laakehoidon turvallisuus ja ladkehuollon asianmukaisuus

Laakitysturvallisuuden eli ladkehoidon turvallisen toteuttamisen nakdkulmasta
omavalvonnan kannalta keskeisin dokumentti on ladkehoitosuunnitelma, joka tarkistetaan
ja paivitetaan aina tarpeen mukaan ja vahintdaan 5 vuoden valein Tyoladketieteen klinikan
osalta. Laakeviranomaiset (EMA, Fimea) vastaavat l|adkevalmisteiden turvallisuudesta
ladkkeiden myyntilupaprosessin avulla. Laakehuollon asianmukaisuuden omavalvonnan
keskeisia keinoja ovat ladke- ja testiainekulutuksen ja -kustannusten seuranta.

5.5 Infektioturvallisuus

Infektioidentorjunnan tavoite on estda infektioita ja mikrobilaakkeille vastustuskykyisten
mikrobien leviamista. Torjuntatoimet perustuvat oikeisiin toimintatapoihin ja koulutukseen
seka seurantaan. Naita seurataan ja mahdollisiin poikkeamiin reagoidaan.

5.6 Laiteturvallisuus

Potilaiden diagnostiikkaa toteutetaan usein kayttamalla 13akinnallisia laitteita.
Laakinnallisten laitteiden valmistaminen on yhtenaisesti saanneltya EU:n alueella. Suomessa
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myds laakinnallisten laitteiden ammattimainen kayttd terveydenhuollossa on lailla
saadeltya.

Ammattimaisen kayton vaatimukset

Potilaiden diagnostiikassa ja tutkimuksissa voidaan kayttaa CE-merkittyja laakinnallisia
laitteita, omavalmistettuja tai yksilollisesti valmistettuja laitteita ja poikkeusluvan saaneita
laitteita. Ladkinnallisia laitteita hankittaessa on huomioitava valmistajan laitteelleen antama
kayttotarkoitus sekda mahdolliset rajoitukset. Laitteita saa kayttdaa valmistajan ohjeiden
mukaisesti riittavan koulutuksen ja kokemuksen perusteella. Kayttajan on tehtava laitteen
kayton yhteydessa tapahtuneista vaaratilanteista viranomaisilmoitus. Laitteet pitaa pystya
jaljittamaan turvallisuuspoikkeamien yhteydessa laiteyksiloon tai potilaaseen saakka.

Tyolaaketieteen klinikalla on laitevastaava, joka yhteistyOssa esihenkilon kanssa huolehtii
asianmukaisesta laitteiden yllapidosta. Huoneet, joissa tehdaan mittauksia laitteilla ovat
ladkintatiloja.

6 Tietosuoja

TTL:n tietosuojaty® perustuu yleiseen EU:n tietosuoja-asetukseen sekd muuhun
tietosuojatyota  ohjaavaan lainsaadantoon, kuten  asiakastietolakiin.  TTL:n
henkilorekisterihallinnon ohjeessa kuvataan eri henkilorekisterien vastuuhenkilot seka EU:n
tietosuoja-asetuksessa rekisterinpitdjalle eli Tyoterveyslaitokselle ja henkildtietojen
kasittelijoille  saadetyt tehtavat, vastuut seka eri rekisterejagmme  koskevat
paatoksentekovaltuudet.  Tietosuojaselosteet  ja  informoinnit  [oytyvat  TTL:n
verkkosivustolta. TTL:lla on koottuna kaikki tietosuojaan liittyva ohjeistus henkilokunnalle,
myds toimintatapa tietoturvaloukkauksissa seka ohjeistus tietosuojan
vaikutustenarviointeihin.

TTL:n tietosuojavastaavan puhelinnumero 030 474 2429 ja sahkoposti: tsv@ttl.fi
Tietosuojavastaavana toimii Merja Merikoski.

6.1 Tietoturvallisuus

Tyoterveyslaitoksen tietoturvallisuuden ja tietosuojan tavoitteet on maaritelty. TTL:n
potilastoiminnan tietoturvasuunnitelman ja sen paivittamisen vastuuhenkiléna toimii
tyoterveysyksikdn johtaja.
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Tietoturvapolitiikan tavoitteena on turvata:

« TTL:n tuottamien ja jarjestamien palvelujen hairiotdon toiminta eli potilashoidon
jatkuminen ilman, etta tietotekniset hairiét hankaloittaisivat toita.

« TTL:n omistaman ja hallinnoiman tiedon saatavuus, eli esimerkiksi etta potilaan tutkimusta
varten tarvittavat tiedot ovat tietojarjestelmista saatavissa, kun niita tarvitaan.

« TTL:in omistaman ja hallinnoiman tiedon (ml. henkilorekisterit) eheys, eli etta
potilastietojarjestelmien nayttaman tiedon oikeellisuuteen voidaan luottaa tutkimuksiin
liittyvia paatoksia tehtdessa. Esimerkiksi niin, etta laboratoriotuloksen arvo on sama, joka
saatiin laboratoriossa mitattua, eika se muutu tuloksen siirtyessa jarjestelmasta toiseen.

« TTL:n hallussa olevan salassa pidettavan tiedon luottamuksellisuus, eli esimerkiksi etta
potilas voi luottaa siihen, ettd hanen tutkimuksiinsa liittyvat tiedot pidetaan salassa ja han
voi avoimesti kertoa oireistaan.

» TTL:n henkiléston oikeudet.
« TTL:n taloudelliset edut.

Jokainen TTL:n tyontekija on vastuussa tietoturvallisuudesta. Esihenkildilla ja johdolla on
muita tyOntekijoitd suurempi vastuu myds siind, ettd toimintatavat jarjestetaan
tietoturvallisuutta tukeviksi.

6.2 Potilasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien ilmoittaminen ja kasittely

Vaaratapahtumalla tarkoitetaan potilaan turvallisuuden vaarantavaa tapahtumaa, joka
aiheutti tai olisi voinut aiheuttaa haittaa potilaalle (laheltéd piti -tilanne tai muu
potilasturvallisuuteen liittyva havainto). Potilaan ja henkildston vaaratapahtumailmoitukset
ohjautuvat kasittelyprosessiin kautta TTL:n vaaratilanneilmoituskdytannon ja ohjeistuksen
mukaisesti.

6.3 Auditoinnit ja arvioinnit

Sisdiset auditoinnit ja arvioinnit

Arvioinnit toteutetaan riskiperusteisesti siten, etta riski voi liittya toiminnan luonteeseen,
potilasvaaratapahtumiin tai esimerkiksi muutoksiin yksikdn toiminnassa.

Sisdiset auditoinnit toimivat TTL:lla oman toiminnan arvioinnin ja kehittamisen ohella myos
lainsadadanndn tarkoittamina tarkastuksina, jotka dokumentoidaan katselmuspdytakirjaan.

Ulkopuolisten palveluntuottajien auditoinnit

Toimimme TTL:n toimittaja- ja sopimushallinnan toimintamallin mukaisesti, joka tukee
sopimusseurantaa ja toimittajayhteistyon johtamista.
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7 Saadoksia
Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonta ja omavalvonta

Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, valvontalaki) saadetaan
valvovien viranomaisten vastuista ja valtuuksista seka palvelujen jarjestdjan ja
palveluntuottajan velvollisuuksista sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnassa ja
omavalvonnassa.

Potilaan oikeudet

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992, potilaslaki) mukaan potilaalla on oikeus
laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon. Hanen hoitonsa on jarjestettava ja hanta
on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata ja hanen vakaumustaan ja
yksityisyyttaan kunnioitetaan. Potilaan &aidinkieli ja mahdollisuuksien mukaan potilaan
yksil6lliset ja kulttuurilliset tarpeet tulee huomioida hanen hoidossaan.

Lain 6 §:n mukaan potilasta on hoidettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan ja 8 §&n
mukaan potilaalle on annettava hanen henkedan ja terveyttdan uhkaavan vaaran
torjumiseksi tarpeellinen hoito.

Potilastietojen kasittely

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023, asiakastietolaki)
ohjaa potilasasiakirjojen sisaltoa, sailyttamista, kayttdéa sekd kasittelya. EU:n yleinen
tietosuoja-asetus (GDPR, 2016/679) on keskeinen henkildtietojen kasittelya ohjaava saados.

Terveydenhuollon ammattihenkil6t

Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994) on keskeinen terveydenhuollon
ammattihenkil6ita ohjaava saados, joka muun muassa maarittelee oikeudesta tydskennella
terveydenhuollon ammattihenkilond ja terveydenhuollon ammattihenkilon yleiset
ammattieettiset velvollisuudet.

8 Potilastoiminnan omavalvonnan toteutus ja seuranta

Tyoterveysyksikon johtaja vastaa siitd, etta terveydenhuollon palveluja annettaessa:
Potilastoiminta tayttaa sille lainsdadanndssa ja sen nojalla annetuissa saannoksissa ja
maarayksissa asetetut vaatimukset:

e henkilokunnan maara, koulutus ja ammattitaito ovat riittavat seka tilat ja laitteet
ovat asianmukaisia
e toiminta on laaketieteellisesti perusteltua, laadukasta ja potilasturvallista
e potilasasiakirjat laaditaan ja sailytetaan asianmukaisesti lain vaatimusten mukaan.
o tietojen kasittelyn ja arkistoinnin turvaaminen
o taata tiedon luottamuksellisuus, eheys, saatavuus, kaytettavyys ja
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kiistamattomyys
o huolehtia tietojen kasittelyn valvonnasta
e potilasmuistutukset/ selvityspyynnot kasitellaan asianmukaisesti

8.1 Toiminnan omavalvonta

Potilastoimintaa seurataan saanndllisesti TyoOterveyslaitoksen ohjeistuksessa sovitun
kaytannon mukaan.

Potilastoiminnassa tapahtuneet mahdolliset poikkeamat hyvaksytyista menettelyista ja
toimintatavoista dokumentoidaan ja kasitellaan asianmukaisesti TTL:n ohjeen mukaan.
Kaikki poikkeamat kirjataan Tyoterveyslaitoksen toimintamallin mukaisesti. Poikkeamat
kasitelldaan aina ja toteutetaan poikkeaman edellyttama jatkotoiminta. Toimenpiteet ja

seuranta kirjataan.

Potilasasiakirjojen kasittelya seurataan pistokokein potilasjarjestelmasta vahintaan vuoden
valein ja tarvittaessa useammin.
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