TUTKIMUSTIEDOTE
Tyopaketit 3 ja 5

CARE e strateginen TuTKIMUS
~ FUTURE

Hoivatyon teknologia-, organisaatio- ja
politilkkalahtoiset innovaatiot seka
tekoalyratkaisujen vastuullisuus ja
sosiaalinen kestavyys

Pyyddmme Teita osallistumaan tutkimukseen, joka on osa Hoivatydn tulevaisuus:
hoivan kriisin helpottaminen ylhddlté ja alhaalta syntyvid innovaatioita tutkimalla
-hanketta. Jyvaskylan yliopisto johtaa tutkimusta liittyen organisatoristen,
teknologisten seka politiikkalahtdisten innovaatioiden vaikutuksiin ja leviamiseen
paikalliselta tasolta laajempaan kayttoon. Teknologian tutkimuskeskus VTT:n
johdolla tutkimme ja kehitamme hoivatydn tueksi kayttdéon otettavien
tekodlyratkaisujen eettisyytta, vastuullisuutta ja sosiaalista kestavyytta.

Miksi tutkimus tehdaan?

Hoivatyon tulevaisuus (CAREFUTURE) -hankkeen tavoitteena on tutkia hoivan kriisin syita seka kriisia
helpottavia ratkaisuja. Osallistuminen tutkimukseen tarjoaa mahdollisuuden tuoda esiin omia kokemuksia
ja nakemyksia hoivaan kytkeytyvistd innovaatiosta. Tutkimus auttaa uuden toimintatavan, teknologisen
ratkaisun tai toimintapolitiikan tekemista nakyvaksi, mika voi edistda sen levittamismahdollisuuksia.
Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista.
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Hankkeen tavoitteena on tuottaa tietoa siitd, miten organisaation johtajien aloitteesta rakennetut hoiva-
alan innovaatiot toimivat ja voivat edistdd hoivatydtd, ja miten tekoalyratkaisuja kehitetddn ja
kayttoonotetaan mahdollisimman eettisesti ja vastuullisesti. Haastattelemme seka ratkaisujen kehittajia
ettd niitd henkil6ita, keihin uudistus tai ratkaisun kayttd vaikuttaa. Lisdksi tutkimus tuottaa uutta tietoa,
jota voidaan hyodyntda innovaatioiden arvioinnissa ja niiden kaytdnnon kehittdmisessd hoiva-alan
tarpeisiin. Keskeisia tarkastelun kohteita ovat:

« Selvittaa, miten valitut ylhaaltd johdetut hoiva-alan innovaatiot vaikuttavat tyon sujuvuuteen,
tuottavuuteen, levitettavyyteen ja eettiseen kestavyyteen.

¢ Ymmartda, miten ndma innovaatiot toimivat kdytanndn hoivatydssa ja johtamisessa, eli millaisia
vaikutuksia niilla on arjen tydprosesseihin, tydnjakoon ja hoivan laatuun.

« Verrata suomalaisia innovaatioita kansainvalisiin esimerkkeihin ja tuottaa tietoa, joka tukee
innovaatioiden kehittdmista, kayttdonottoa ja laajempaa hyddyntamista hoiva-alalla.

« Selvittaa, miten tekoalyn eettiset periaatteet ja ohjeet voivat ohjata hoivatydssa hyddynnettavien
tekoalyteknologioiden kayttoa, ja miltd ne nayttavat suhteessa hoivatydn ammattietiikkaan seka
muihin eettisyytta ja vastuullisuutta kasitteleviin hoivatyén periaatteisiin.

* Tunnistaa, millaisia tekoalyn hallinto- ja hallintamekanismeja ja vastuullisen tutkimuksen ja
innovoinnin kaytantdja tarvitaan vastuullisen innovoinnin ja kdyttédnoton varmistamiseksi, kun
tekoalyjarjestelmia otetaan kayttdoon hoiva- ja hoitotydssa.

+ Kehittaa kaytanndn malli, joka tukee hoitotydn ammattilaisia ja teknologiakehittajia ennakoivassa
eettisten vaikutusten arvioinnissa hoiva- ja hoitotyon aikana.

Miten tutkimus tehdaan?

Haastattelututkimukseen kutsutaan esihenkiloita ja tyontekijoita, hallintotason johtajia,
palvelunsaajia seka teknologiakehittdjia, joiden toiminta liittyy Huomisen hoivatyd
-innovaatiokilpailussa menestyneiden innovaatioiden suunnitteluun, johtamiseen, kehittdmiseen tai
hyédyntamiseen. Huomisen hoivatyd -innovaatiokilpailusta on luettavissa lisatietoja:
www.ttl.fi/huomisen-hoivatyo.

Lisaksi ~ haastatteluihin  kutsutaan  laaja-alaisesti  (innovaatiokilpailuun  liittymattomia)
teknologiakehittdjia ja -tutkijoita seka teknologioiden hyodyntdjia hoiva-alan organisaatioista.
Teemme kaikille kohderyhmille tehtavia haastatteluita seka organisoimme vain teknologiakehittdjille
kohdennettuja ja erikseen sovittuja yhteiskehittdamisen tyopajoja, joihin osallistuminen on
vapaaehtoista. Osallistumisestasi joko yhteen tai useampaan tiedonkeruutapaan sovitaan kanssasi
tapauskohtaisesti.

Haastattelut

Kunkin innovaatiokilpailussa menestyneen innovaation osalta haastatellaan 1-5 henkil6a kustakin
kohderyhmasta. Haastateltavat ovat tutkimuskohteeksi valittuja ratkaisuja tuntevia, ja hankkeen
yhteyshenkiloksi nimetyn tai kollegoidensa tunnistamia. Yksil6- tai ryhméahaastattelut toteutetaan
etdyhteydelld (esim. Teams) tai kasvokkain. Haastattelut toteutetaan tydajalla tai palvelun saajien
osalta heille sopivana ajankohtana. Haastattelut nauhoitetaan tutkimusaineiston analysointia varten.
Haastattelua varten on hyva varata rauhallinen tila. Haastattelujen kesto on noin 60-90 minuuttia.
Osallistumisesta pyydetdan kirjallinen tai tallennettava suostumus ennen haastattelun aloittamista.
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Tyopajat

Tyopajoja toteutetaan hankkeen aikana (syksy 2026-syksy 2028) etdyhteydelld (esim. Teams) tai
kasvokkain. TyoOpajoihin kutsutaan hoivateknologioiden kehittajia (sekd innovaatiokilpailun
innovaattorit ja laajemmin teknologiakehittdjat ja -tutkijat) ja teknologian hyodyntdjia
(hoivapalveluiden tuottajat) edustavia henkil6itd. Tyopajoihin voidaan kutsua myo6s kolmannen
sektorin edustajia, kuten kansalaisjarjestoja ja tyOntekijajarjestoja. Tydpajat nauhoitetaan
tutkimusaineiston analysointia varten. Tyopajojen kesto on noin 2-2,5 tuntia.

Tutkimuksessa yhdistyvat tieteellinen tutkimus ja kehittamistyd. Kehittdamisosuus liittyy
innovaatioiden jatkokehittdmiseen ja levittdamiseen hankkeen avulla. Tieteellinen osuus tuottaa uutta
tietoa innovaatioista seka niiden vaikutuksista hoiva-alan kaytantoihin.

Mita tietoja kerataan?

Pyydamme haastatteluissa seuraavia henkildtietoja ja epasuoria tunnistetietoja: nimi, sahkdposti (tai muu
sinulle sopiva yhteystieto), nimike, ikd, kauanko olet ollut tehtdvassa, kauanko olet ollut kyseisessa
ty6paikassa. Haastatteluissa ja tyOpajoissa tallennamme henkilon dantd, mikali han antaa tahan luvan.

Innovaatiokilpailun kautta valitut tapaustutkimukset

Tyontekijoiden yksilohaastatteluissa tarkastellaan innovaatioiden konkreettista hyddyntamista,
hy6tyja ja haittoja, vaikuttavuutta, tydn arkisisaltoja, henkisia ja fyysisia voimavaroja, kayttoon liittyvia
tunteita, kuormitusta, tyohon liittyvia suhteita ja vastuuta, hoivasuhteita ja —ihanteita, asiakkaan
tilannetta ja haavoittuvuutta seka yleista innovatiivisuuteen ja teknologisoitumiseen suhtautumista.
Esihenkildasemassa  olevilta  kysytdan  erikseen  innovaatioiden  vaikutuksista ~ mm.
johtamiskaytantoihin, resursointiin, suhteisiin ja hallintaan.

Organisaatioiden avainhenkildiden yksilohaastatteluissa (paattajat, johtajat, paallikot) kysytaan mm.
innovaatioiden vaikutuksista organisaation toimintaan, kdytanndn toimeenpanosta, organisatorisista
jannitteista, levittamispotentiaalista, vastuullisuudesta seka haasteista ja niihin liittyvista valmiuksista.

Palvelunsaajilta, jotka voivat olla hoiva- tai hoitotydn asiakkaita kysytdan innovaation konkreettisesta
kaytosta, vaikuttavuudesta, hyddyista, riskeistd ja ongelmista, kayttoon liittyvista tunteista,
avuntarpeista, odottamattomista vaikutuksista, oikeudenmukaisuudesta seka vaikutuksista hoivan
ihanteisiin ja laatuun. Emme kysy palvelun saajilta heidan terveydentilaansa koskevia tietoja.
Haastattelut ovat yksilohaastatteluja.

Innovaatioiden  kehittdjien  yksilohaastatteluissa ~ kysytaan  innovaation  konkreettisesta
hyodyntamisestd, vaikuttavuudesta, leviamispotentiaalista, odotetuista ja ennakoimattomista
vaikutuksista, eettisistda kysymyksista sekda yleisesta suhtautumisesta teknologisoitumiseen ja
tekoalyn kayttoon tydssa.

Jos kyseessa oleva innovaatio on tekodlya hyodyntava teknologia, voidaan yksilohaastattelussa
tarkastella myOs seuraavia teemoja: tekoalyn hyédyntamisen vastuullisuus ja arvot, hyédyntamisen
prosessit seka niihin liittyvat haasteet ja jannitteet. Lisaksi tekodlyteknologioiden osalta voidaan
yksilohaastatteluiden osana kysya seuraavia: eettisen ennakoinnin toteutuminen, tekoalyratkaisujen
sovellettavuus ja yleistettavyys ja tekoalyteknologioiden synty, kehittyminen, kayttoonotto ja
vaikutukset.
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Muut teknologiakehittajat ja tutkijat

Muilta teknologiakehittdjilta- ja tutkijoilta (ei innovaatiokilpailuun osallistuneita) kysytaan
ryhmahaastatteluissa seuraavia teemoja: tekoalyn mahdolliset soveltamistavat eri tavoin kehittyvissa
toimintaymparistdissa, tekodlyhoivan vaihtoehtoisista tulevaisuuksista seka eettisen ennakoinnin
toteutumisesta hoivaan liittyvissa tekoalyratkaisuissa.

Kuka tekee tutkimuksen?

Tiedonkeruu koskee kahta osatutkimusta niin, ettd kerattya aineistoa hyddynnetaan kahdessa tydpaketissa:

Teknologian tutkimuskeskus VTT Oy johtaa tyopakettia 3: Tekoalyratkaisujen vastuullisuus ja sosiaalinen
kestavyys. Taman  tyOpaketin  tiedonkeruuseen ja analysointiin  osallistuvat Tampereen
ammattikorkeakoulu ja Tyoterveyslaitos. He ovat yhdessa yhteisrekisterinpitdjia ja omistavat aineiston
yhdessa. Tyopaketin 3 aineisto sailytetdan VTT:n tietoturvallisilla alustoilla, joihin muilla rekisterinpitajilla
on paasy.

Jyvaskylan yliopisto johtaa tyopakettia 5: Ylhaalta (organisatoriset, politiikkaldhtoiset, teknologiset)
syntyvien innovaatioiden tutkimus. Taman tyopaketin tiedonkeruuseen ja analysointiin osallistuvat
Tampereen ammattikorkeakoulu ja Tydterveyslaitos. He ovat yhdessa yhteisrekisterinpitdjia ja omistavat
aineiston yhdessa. Tyopaketin 5 aineisto sailytetdan Jyvaskylan yliopiston tietoturvallisilla alustoilla, joihin
muilla rekisterinpitajilla on paasy.

Tutkimus on Suomen Akatemian yhteydessa toimivan strategisen tutkimuksen neuvoston rahoittama, ja
se kuuluu Osaaminen, maahanmuutto ja tydvoiman riittavyys, SKILLS-ohjelmaan. Konsortiohanketta
johtaa Tyoterveyslaitos partnereinaan Teknologian tutkimuskeskus VTT, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos,
Jyvaskylan Yliopisto ja Tampereen ammattikorkeakoulu.

Hankkeeseen osallistuu laaja innovaatioita tukeva toimijaverkosto, jossa on mukana tydntekijajarjestoja,
paattajia, teknologiakehittdjia, kansalaisjarjestdja ja oppilaitoksia (ks. hankesivu). He osallistuvat hoiva-
alan innovaatiokilpailussa menestyneiden kansalaisten ja tydntekijdiden aloitteista syntyneiden
innovaatioiden tukemiseen ja levittamiseen. Laaja verkosto eri maiden tutkijoita auttaa tutkijoita myds
kartoittamaan hoivan kriisin ratkaisemisen keinoja muissa maissa ja ottamaan niista oppia.

Milloin tutkimus tehdaan?

Tutkimuksen ensimmainen rahoituskausi on 1.10.2025-30.9.2028 ja toinen rahoituskausi 1.10.2028-
30.9.2031. Haastattelut tehdaan syyskuusta 2026 alkaen ja viimeistadan vuoden 2027 kuluessa.
TyOpaketissa 3 kerattya aineistoa sailytetdan Teknologian tutkimuskeskus VTT Oy:ssa ja tydpaketissa 5
aineistoa sailytetdan Jyvaskylan yliopiston suojatuilla palvelemilla. Molempia aineistoja kaytetaan
tieteellisten julkaisujen materiaalina 2033 asti ja aineistoa tullaan vuosina 2026-2034 kayttamaan saman
aihepiirin vaitoskirjatutkimuksissa ja hankkeissa, esimerkiksi STN hanke AIDEMOC - Al for Reinforcing
Democracy. Kysyttdessd suostumusta tieteelliseen tutkimukseen osallistumiseen kysytdaan myods
suostumusta mahdolliseen yhteydenottoon liittyen jatkotutkimukseen osallistumiseen. Kaikki aineistot
siirretaan tutkimuksen paatyttya Tyoterveyslaitoksen arkistoon.
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Kysytt'avéé? Ota Sakari Taipale Jaana Leikas

yhteytté meihin! Tyopaketin 5 (ylhaalta rakentuvat  Tyopaketin 3 (tekoalyratkaisujen
innovaatiot) johtaja vastuullisuus ja sosiaalinen kestavyys)

— Jyvéskylan yliopisto johtaja
+358 40 072 8852 Teknologian tutkimuskeskus VTT Oy
etunimi.sukunimi@jyu.fi +358 40 750 0211

jaana.leikas@vitt fi

Tutustu hankkeeseen osoitteessa: www.ttl.fi/carefuture

Lisatietoa tutkimukseen osallistumisesta ja tietosuojasta

Haluatko osallistua vapaaehtoiseen tutkimukseen

Sinua on pyydetty osallistumaan tieteelliseen tutkimukseen nimelta "Hoivatyon tulevaisuus: Hoivan kriisin
helpottaminen ylhaalta ja alhaalta syntyvia innovaatioita tutkimalla, osahankkeisiin 3 ja 5.

Tutkimukseen osallistuminen on sinulle tdysin vapaaehtoista ja voit kieltdytyd osallistumasta
tutkimukseen. Voit my6s tutkimuksen aikana milloin tahansa keskeyttaa osallistumisen, esimerkiksi jattaa
haastattelun kesken. Voit myds perua osallistumisesi tutkimukseen, jolloin sinuun ei olla enda yhteydessa.

Jos keskeytat tai perut osallistumisesi tutkimukseen, kdytamme siihen asti kerattya tietoa tutkimuksessa.
Jos haluat, ettd emme kayta tietojasi tutkimuksessa, voit vastustaa henkiltietojesi kasittelya. Tama
tarkoittaa, etta tietojasi ei enaa kayteta tutkimuksessa, vaan ne siirretdan pysyvaan sailytykseen
Tyoterveyslaitoksen arkistoon. Jo tehtyja analyyseja ei kuitenkaan pystyta peruuttamaan.

Henkil6tietojen kasittelyperuste ja siihen liittyvat oikeudet

Tassa tutkimuksessa kasitellaan henkildtietoja. Kasittelemme henkildtietoja tutkimuksen laatimiseksi ja
toteuttamiseksi. Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste on yleisen edun mukainen tieteellinen
tutkimus.

Sinulla on oikeus vastustaa henkilotietojen kasittelya eli pyytadd, ettd henkilotietojasi ei kayteta
tutkimuksessa. Talldin  henkildtiedot siirretddn pois  tutkimuskaytostd pysyvaan sailytykseen
Tyoterveyslaitoksen arkistoon. Sinulla on oikeus saada paasy tietoihin ja tarkastaa itseasi koskevat
henkilotiedot seka saada tiedoista jaljennos. Sinulla on oikeus pyytda tietojen oikaisemista. Sinulla on
myo6s oikeus pyytaa kasittelyn rajoittamista. Lisdksi sinulla on oikeus tehda valitus henkilotietojen
kasittelysta tietosuojan valvontaviranomaiselle.

Voimme toteuttaa oikeudet, jos meilla on tarpeeksi sellaista henkil6tietoa, josta voimme tunnistaa sinut.
Ota yhteytta Jyvaskylan yliopiston tai VTT:n tietosuojavastaaviin, jos haluat kdyttaa henkilotietoihin liittyvia
oikeuksiasi.
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Lisatietoa tietosuojasta:

e Jyvaskylan yliopisto: https://www.jyu.fi/fi/yhteystiedot/tietosuoja-jyvaskylan-yliopistossa

e Teknologian tutkimuskeskus VTT Oy: https://www.vttresearch.com/fi/tietosuoja-ja-
saavutettavuus

e Tyoterveyslaitos: https://www.ttl.fi/tietosuoja

¢ Tampereen ammattikorkeakoulu: https://www.tuni.fi/fi/tutkimus/vastuullinen-
tiede/tutkimuksen-tietosuoja

Tietoja kasitellaan turvallisesti

Kasittelemme tietojasi lainmukaisesti, turvallisesti ja luottamuksellisesti. Kaytdmme aineistoja vain
tieteelliseen tutkimukseen. Emme siirrd henkilotietoja EU/ETA-alueen ulkopuolelle. Tasta poikkeuksena
voivat olla jotkin IT-palveluntarjoajat, jolloin tietoja voidaan siirtda EU/ETA-alueen ulkopuolelle tietosuoja-
asetuksen sallimilla tavoilla.

Kaytamme IT-palveluntarjoajia, jotka tarjoavat meille tekniset ratkaisut tietojen kasittelya varten.
Henkilotietoja  kasitelladan  kullekin  tiedolle soveltuvassa ja tietoturvallisessa IT-palvelussa.
Yhteisrekisterinpitdjilla on sopimukset kunkin IT-palveluntarjoajan kanssa ja henkildtietojen kasittelyn
ehdoista ja vaatimuksista on sovittu. Kdytdmme myds palveluntarjoajia, jotka muuttavat aanitallenteet
tekstiksi. Saat halutessasi lisdtietoa palveluntarjoajista  tutkimuksen  vastuuhenkil6ltda  tai
tietosuojavastaavalta.

Tutkimustulosten raportointi

Teemme aineistosta tieteellisia julkaisuja ja muita tutkimukseen liittyvia julkaisuja. Voimme antaa raportin
tyosta tutkimuksen rahoittajalle. Raportoimme tulokset tieteellisissa julkaisuissa siten, ettd yksittdisia
osallistujia ei ole mahdollista tunnistaa. Emme anna yksittaista tyontekijaa koskevia tietoja tydnantajalle.

Aineiston sdilytys, luovutukset ja jatkokaytto

Kansallisarkisto on maarannyt Tyoterveyslaitoksen tutkimusaineistot henkilGtietoineen pysyvasti
sdilytettaviksi. Taman vuoksi tutkimuksen paatyttya sailytdmme aineiston ja henkilotiedot pysyvasti
Tyoterveyslaitoksen pitkaaikaissailytyksessa.

On mahdollista, etta aineistoa kaytetdan mychemminkin tutkimukseen. Aineistoa voidaan luovuttaa myds
muille tutkimusta tekeville tahoille lain sallimilla tavoilla. Jatkokaytostd informoidaan tarvittaessa ja
mahdollisuuksien mukaan henkilokohtaisesti, Tydterveyslaitoksen verkkosivuilla tai muiden tutkimusta
tekevien tahojen kautta. Hankkeen aineistoa voidaan julkaista haastattelujen sisaltda kuvaavassa
muodossa hankkeen paatyttya Suomen yhteiskuntatieteellisessa aineistopankissa (FSD).

Ota yhteytta tarvittaessa

Jos sinulla on kysymyksia tai haluat kadyttaa henkildtietoihin liittyvid oikeuksiasi, ota yhteytta tutkimuksen
vastuuhenkiloon tai tietosuojavastaavaan. Mikali olet osallistunut vain yksilohaastatteluun, ota yhteys
Jyvaskylan yliopiston ensisijaiseen yhteyspisteeseen. Mikali olet osallistunut ryhmahaastatteluun ja/tai
ty6pajaan, ota yhteys Teknologian tutkimuskeskus VTT Oy:n ensisijaiseen yhteyspisteeseen. Annamme
mielellamme lisatietoja:
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p. 020 722111 (vaihde)
PL1000
02044 VTT

Tampereen
ammattikorkeakoulu
Kuntokatu 3

33520 Tampere

p. 0294 5222 (vaihde)

Tyoterveyslaitos

p. 030 4741 (vaihde)
PL 40

00032 Tyoterveyslaitos

Tutkimuksen vastuuhenkil6t
Sakari Taipale

Professori, tydpaketin 5 johtaja
sakari.taipale@jyu.fi

Jaana Leikas

FT, Dos, Johtava tutkija, tydpaketin 3
johtaja

jaana.leikas@vtt.fi

Arja Halkoaho, TtT, Dos

Tampereen Ammattikorkeakoulu
+358 40 660 3307
etunimi.sukunimi@tuni.fi

Eveliina Saari, FT Dos., johtava tutkija,
Konsortion johtaja
p. 030 474 2712

eveliina.saari@ttl.fi
PL 40, Topeliuksenkatu 41 B
00032 Tyoterveyslaitos
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Tietosuojavastaavat
Rekisteroityjen ensisijainen
yhteispiste (TP5)
(yksilohaastattelut)

Tietosuojavastaava, Seminaarinkatu
15, C-rakennus, 0014 Jyvaskyla

Saéhkoposti: tietosuoja@jyu.fi
p. 040 805 3297.

https://www.jyu.fi/fi/yhteystiedot/tieto
suoja-jyvaskylan-yliopistossa

Rekisteroityjen ensisijainen
yhteispiste (TP3)
(ryhmahaastattelut ja tyopajat)
Tietosuojavastaava, Teknologian
tutkimuskeskus VTT Oy, Kirjaamo,
Kivimiehentie 3, 02150 Espoo
Séhkoposti: tietosuoja@vitt fi

Vaihde p. 020 722 111

Tampereen ammattikorkeakoulu
Kuntokatu 3

33520 Tampere

p. 0294 5222 (vaihde)
tietosuoja.tamk@tuni.fi

https://www.tuni.fi/fi/tutkimus/vastuul
linen-tiede/tutkimuksen-tietosuoja

Tyoterveyslaitos

tsv@ttl.fi

PL 40, 00032 Tyoterveyslaitos

p. 030 474 2429
https://www.ttl.fi/tietosuoja
https://www.ttl.fi/tietosuoja/tieteellist
en-tutkimusten-ja-
kehittamishankkeiden-rekisterien-

tietosuoja

Jyvaskylan yliopisto | PL 35, 40014 | JYVASKYLAN YLIOPISTO | puh. 014 260 1211 (vaihde) | Y-tunnus 0245894-7 | www.jyu.fi

Teknologian tutkimuskeskus, VTT Oy | PL 1000, 02044 | TEKNOLOGIAN TUTKIMUSKESKUS, VTT QY | puh. 020 722111 (vaihde) | Y-tunnus 2647375-4 |
https://www.vttresearch.com/fi
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