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Foretagshalsovardens
verksamhetsplanupprattas i samarbete mellan
arbetsplatsen och foretagshalsovarden.
Planeringen av verksamheten borjar med att
skapa en lagesbild av arbetsplatsen.

Utifran lagesbilden identifierar man
arbetsplatsens behov, kommer 6verens om
mal och valjer dtgarder for att uppna malen.
Forverkligandet av malen och dtgarderna foljs
upp och utvarderas for att styra verksamheten.

Foljande exempelillustrerar hur en
verksamhetskedja kan beskrivas i tre olika
situationer:

1. minskad belastning pa stéd- och
rorelseorganen

2. framjande av psykisk halsa

3. hantering av en forandringssituation



Exempel 1: Minskad belastning pa stod- och rérelseorganen

Ldgesbild

Behov

Malsdttning

Atgédrder
(ansvarspersoner, tidsplan)

Uppfodljning och utvdrdering

Uppackning och hyllsor-
tering av produkter som
kommer till dagligvaru-
handeln forutsatter manu-
ella lyft som i riskbedom-
ningen har konstaterats
vara "inte i skick”.

Enligt en enkat som gjordes
i forutredningen som en

del av foretagshalsovar-
dens arbetsplatsutredning
upplevde x % av respon-
denterna symtom i 6vre
extremiteterna.

| arbetsplatsutredningen
har de manuella lyftens
betydelse for halsan
bedomts vara en betydan-
de belastningsfaktor som
paverkar arbetsformagan.

De arbetsrelaterade 6vre
extremitetsdiagnoserna vid
foretagshalsovardens sjuk-
mottagningsbesok har okat
med x % under perioden x.

Manuella lyft
orsakar betydande
belastning och som
en foljd av detta har
risken for belast-
ningssjukdomar
okat.

Minska franvaron pa
grund av Ovre extremi-
tetsdiagnoser relate-
rade till sjukdomar i
stod- och rorelseor-
ganen med x % under
perioden x.

Minska den fysiska
belastningen vid
uppackning och hyllsor-
tering av produkter.

Sakerstalla aterhamt-
ningen.

Arbetsplatsens atgarder:
Jamna ut belastningen med hjalp av arbetsrotation
(chefen, nasta arbetsskiftslista).

Kommunikation om dverenskomna atgarder (ledning
och chef, omedelbart).

Pauser for aterhamtning, pauser pa eget initiativ
under arbetsuppgiften (arbetstagaren, omedelbart).

Kartlagga metoder for anpassning av arbetet behovet
och ibruktagandet av redskap for lyftarbetet (HR och
chefen, inom féljande manad)

Enkat om fysisk belastning (HR, inledande enkét och
uppfoljningsenkat inom x manader).

Effektivisering av verksamheten for tidigt stod (HR,
chefer och arbetarskydd, inom x manader).

Foretagshilsovardens atgérder:

Forhandsenkat om smartsymtom och upplevd
arbetsformaga, halsoundersokningar och hélsoplan
for framjande av hélsa och arbetsférmaga for
personer som utfor hyllsortering (foretags-
fysioterapeut, inom x manader).

Utifran sammanfattningen av halsounder-
sokningarna ges vid behov radgivning
och handledning som gruppverksamhet
(foretagsfysioterapeut, inom x manader).

Hur har arbetsplatsens olika
atgirder forverkligats?
(arbetsrotation, kommunika-
tion, pauser, anpassning av
arbetet, enkat, tidigt stod)

Hur har féretagshilsovardens
olika atgérder forverkligats?
(forhandsenkater, halsounder-
sokningar och sammanfatt-
ningar av dem, radgivning och
handledning)

Har malen uppnatts?
Forandring i frdnvaro pa grund
av ovre extremitetsdiagnoser
relaterade till sjukdomar i stod-
och rorelseorganen under x
manader.

Den fysiska belastningen vid
uppackning och hyllsortering
av produkter har minskat
och aterhamtning har varit
mojlig (resultat fran enkater
och sammanfattningar fran
hélsoundersokningar).




Exempel 2: Frimjande av psykisk hdlsa

Ldgesbild

Behov

Malsdttning

Atgdrder
(ansvarspersoner, tidsplan)

Uppfdljning och utvérdering

En 6kning av symtom som
anknyter till psykisk halsa har
identifierats hos arbetstagare
som arbetar i kundservice: i
riskbedomningen framkommer
en for hog arbetsbelastning,
hard arbetstakt och ett 6kat
antal arbetsolycksfall.

| arbetsplatsutredningen har
den for hoga arbetsmangden
och den harda arbetstakten
bedémts ha en mattlig effekt
pa hélsan och arbetsformagan.

Sjukfranvaron till foljd av
psykisk ohalsa ar x % och har
okat med x % under det senas-
te aret. Personalomsattningen
har varit hog under de senaste
2 aren.

Enligt resultaten fran arbetsval-
maendeenkéten har arbetsta-
garnas kansla av kontroll 6ver
arbetet minskat.

I chefernas samtal om tidigt
stod har man identifierat fler
utmaningar hos arbetstagare
géllande ork och aterhamt-
ning. Vid foretagshélsovardens
mottagningar har symtom
relaterade till psykisk halsa hos
arbetstagarna framkommit.

Det ar brattom inom
kundservicen och
arbetsmangden

ar stor. De psykis-

ka symtomen och
arbetsolycksfallen till
foljd av bradska har
oOkat.

Minska eller forebygga
psykiska symtom som
orsakas av den arbets-
mangd och den arbets-
takt som bedomts vara
skadliga.

Arbetet ar organiserat
sa att de 6verenskom-
na arbetsuppgifterna
hinner utforas under
arbetstid och att pauser
for aterhamtning halls.

Starka arbetstagarnas
kansla av kontroll 6ver
arbetet.

Cheferna identifierar
overbelastning hos
arbetstagarna tidigt.

Minska sjukfranvaron
pa grund av psykisk
ohalsa med x % under
perioden x.

Minska personalomsatt-
ningen

Inga arbetsolycksfall pa
grund av bradska

Arbetsplatsens atgarder:

Sakerstalla att det finns tillrackligt med
personal under arbetsskiften och utse en
pausansvarig for varje arbetsskift (ledning
och chef, ndsta arbetsskiftslista).

Utarbeta en anvisning for prioritering av
arbetsuppgifter , anvisningen introducera
och prioriteringen forverkligas (chef och
arbetstagare, nasta enhetsmote inom x
manader).

Starka chefernas kompetens iarbetsskifts-
planering med hjalp av arbetsplatsens
egen utbildning (HR, inom x manader).

Foretagshilsovardens atgarder:

Starka chefernas kompetens i att identi-
fiera 6verbelastning med hjalp av grupp-
handledning (foretagspsykolog, inom x
manader).

Med hjélp av grupphandledning utoka
kundservicepersonalens metoder for
arbetshantering och aterhamtning (fore-
tagspsykolog, inom x manader).

Ge radgivning och handledning pa
individniva for att stodja fortsatt arbete,
som en del av hdlsoundersokningar och
sjukmottagningar (foretagshéalsovardare,
foretagslakare, foretagsfysioterapeut och
vid behov foretagspsykolog, kontinuerlig
verksamhet).

Hur har arbetsplatsens olika
atgiarder forverkligats?
(resurser, utsedd pausansvarig,
anvisning, forverkligande av
chefsutbildning)

Hur har foretagshilsovardens olika

atgirder forverkligats?

(forverkligande av grupphandledning

for chefer och arbetstagare,
forverkligande av radgivning och
handledning)

Har malen uppnatts?
Overenskomna arbetsuppgifter
kan utforas under arbetstid
(uppfoljningslista)

Forverkligande av pauser
(uppfoljningslista)

Okad kansla av kontroll 6ver arbetet

bland arbetstagarna (enkat om
arbetsvdlmaende)

Tidig identifiering av 6verbelastning
bland arbetstagarna (sammanfattning
av chefernas samtal om tidigt stod)

Forandring av sjukfranvaro till féljd av

psykisk ohéalsa under tiden x

Personalomsattning x antal under
perioden x

Olycksfall, avvikelser och tillbud pa
arsniva




Exempel 3: Hantering av en fordndringssituation

Ldgesbild

Behov

Malsdttning

Atgdrder
(ansvarspersoner, tidsplan)

Uppfdljning och utvérdering

Arbetsplatsen har
meddelat om omstall-
ningsfoérhandlingar som
kan leda till uppsagning-
ar.

Arbetstagare som omfat-
tas av omstallnings-
forhandlingar kan ha
problem med arbetsfor-
magan och behdva stod
for omstallning till nytt
arbete.

Nar affarsverksamheten
aterhamtar sig uppstar
brist pa kompetent
personal och aterrekryte-
ring kan bli utmanande.

Forandringssituationen
leder till omorganisering
pa arbetsplatsen, osaker-
het om framtiden och
okad psykisk belastning.

Stodja hela personalens
arbetsvalbefinnande och
ork i férandringssitua-
tionen

Stodja arbetsformagan
och sysselsattningsforut-
sattningarna for uppsag-
da arbetstagare

Uppratthalla arbetsgivar-
bilden och bevara rekry-

teringsforutsattningarna

i fortsattningen.

Arbetsplatsens atgarder:

Informerar aktivt om 6verenskomna atgarder
och tillgangligt stod under omstallningsfor-
handlingarna (ledning, HR och chefer, enligt
omstéllningsforhandlingarnas tidtabell).

Foretagshilsovardens atgérder:
Foretagspsykologen och en sakkunniginom
det sociala arbetet ger radgivning och hand-
ledning (t.ex. forelasning, inspelning) under
forandringssituationen: vid planeringen av
innehallet beaktas ocksa behovet av stod for
cheferna och minskningen av antalet arbets-
tagare pa arbetsplatsen (féretagshalsovard
och HR, genomfors enligt den tidsplan som
overenskommits under omstallningsférhand-
lingarna).

Halsoundersokningar for att utreda arbets-
formaga infor omstallning till nytt arbete
(foretagshalsovard, forverkligas efter att
beslut fattats i omstallningsforhandlingarna):

+ Arbetsgivaren formed|lar foretagshalso-
vardens informationsbrev och en forhand-
senkat till de uppsagda. Férhandsenka-
ten anvands for att bedéma behovet av
halsoundersokning.

« Foretagshalsovardaren kontaktar de
uppsagda och bokar vid behov tid for
en halsoundersokning.

« Efter hdlsoundersokningen utarbetas
en plan for att uppratthalla medarbeta-
rens halsa och arbetsférmaga.

Hur har arbetsplatsens olika
atgarder forverkligats?
(information)

Hur har féretagshilsovardens olika
atgarder forverkligats?
(forelasningar, forhandsenkat,
kontakter och halsoundersokningar
och sammanfattningar avdem)

Har malen uppnatts?

Inga betydande negativa
konsekvenser for sjukfranvaron och
pensionsatagandena:

« Sjukfranvaroprocenten stiger
inte efter férandringssituationen
under en uppfoéljningsperiod pa x
ar och det tidigare 6verenskomna
malet om en minskning pa x %
uppnas fore tidpunkten x.

+ Prognosen for pensionsavgifts-
klassen forsamras inte under x
uppfoljningsar.

« Man ser inga bestaende negativa
reaktioner i arbetstillfredsstallel-
sen och arbetsgivarbilden forblir
positiv (avgangsenkat, persona-
lenkat)
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