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Resilienssi

® Fysiikassa tarkoittaa kappaleen kykya sailyttaa ominaisuutensa
® Psykologiassa yksilon kykya selviytya vastoinkaymisista ja muista elaman yllatyksista

® Ekologiassa tark0|ttaa ykS|tta|sen ekosysteemin kykya toipua ja palauttaa paikkansa
kokonaiseko aepy

® Organisaatiotutkimuksessa organisaation kykya pysya olemassa ja sailyttaa
identiteettinsa. Yllattavan tapahtuman jalkeen organisaatio mukautuu uusiin
olosuhteisiin ja menestyy niissa.

® Kansakunnan ja [@aajempien-yhteiséjen-tase arkoitetaan Kykya yllapitaa
yhteiskunnan toimintoja ja varmistaa koko yhtelson kriisinkestavyys.
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Resilienssi

On kykya sopeutua muutoksiin ja menestya
uudenlaisessa toimintaymparistossa.

”haasteiden kautta kasvanutta sisaista tunnetta
selviamisesta, kyvykkyydesta ja omien
voimavarojen tuntemisesta, luottoa itseen, vaikka
vaikeita asioita tulisikin kohdalle” - Krisse
Lipponen 2020
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Kaikki tyopaikat kohtaavat
muutoksia

® Muutokset voivat olla akillisia ja yllattavia tai
vahitellen tapahtuvia, ulkopuolelta aiheutuvia
tai omista paatoksista tai henkilokunnasta
johtuvia, epatoivottuja tai positiivisia.

® Muutokset haastavat tyohyvinvointia, koska
niiden myota tyon mielekkyys, sujuvuus ja
turvallisuus pitaa varmistaa uudelleen.

® Muutokset vaativat sopeutumista ja parhaiten
selviytyvat ne tyopaikat, jotka ovat kehittaneet
muutosvalmiuttaan eli
organisaatioresilienssiaan.
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Toimintatapoja resilientissa
organisaatiossa

1. Keskustelua yhteisesta paamaarasta ja siita, miten
itse kunkin tyo siihen liittyy.

2. Toistemme tyotehtavien ja ammattitaidon syvempi
ymmartaminen ja sita kautta arvostaminen.

3. Siilojen tunnistaminen ja yhteistyon esteiden
poistaminen.

4. Tiedon ja osaamisen jakaminen niin, ettei mikaan
ole yhden ihmisen hallussa.

5. Yhteinen paatoksenteko ja yhteinen kehittaminen.

6. Verkostojen kanssa yhteistyon virittaminen kaikkia
osapuolia hyodyttavaksi.
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Valitse kaikki, jotka kuvaavat
omaa tyopaikkaasi

1.

Keskustelemme yhteisesta paamaarasta ja
siita, miten itse kunkin tyo siihen liittyy.

Arvostamme toistemme ammattitaitoa.

Tunnistamme yhteistyon esteita ja
tyoskentelemme yhdessa niiden
poistamiseksi.

Mikaan tieto ja osaamisen ei ole vain yhden
ihmisen hallussa.

Kehitamme tyota yhdessa.

Teemme verkostojen kanssa hyvaa, kaikkia
osapuolia hyodyttavaa yhteistyota.
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Resilienssi tyopaikoilla

® Yksilon resilienssi on kykya selviytya ja toipua vastoinkaymisista ja muista elaman yllatyksista.
Kykya yllapitaa henkista terveytta hankalasta tilanteesta huolimatta. (APA)

® Tyontekijaresilienssi on kyky, jonka avulla henkilosto toimi joustavasti yllattavissa ja haastavissa
tilanteissa, sopeutuu muuttuviin olosuhteisiin ja vaatimuksiin tyossa, kehittaa osaamistaan ja
muuttaa toimintatapojaan kokemuksien perusteella. (Naswall ym. 2019)

® Resilientti tiimi sailyttaa toimintavalmiutensa haasteista huolimatta, uskoo olevansa tehokas ja
kyvykas seka kykenee improvisoimaan ja luomaan uusia ratkaisuja. (Stoverink et al 2020)

® Toimintajarjestelman resilienssi on kykya ennakoida hairioita, joustavasti tarkkailla omaa
toimintaansa ja sopeuttaa sita, reagoida hairiotilanteisiin ja oppia kokemuksestaan (Hollnagel
2011)

® Organisaation resilienssi on sen kykya pysya olemassa ja sailyttaa identiteettinsa. Yllattavan
tapahtuman jalkeen organisaatio mukautuu uusiin olosuhteisiin ja menestyy niissa. (Annarelli &
Nonino 2016)

® Toimintaketjun tai tuotantojarjestelman resilienssi on monen toisistaan riippuvaisen
organisaation kykya jatkaa toimintaansa yllattavista tilanteista huolimatta. (Sharkey ym. 2020)
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Organisaation resilienssi

\
i Jatkuva
Ennakointi Toimintakyk Toipuminen Sopeutuminen e .
Yy P P kehittaminen
Duchek 2020 Annarelli & Nonino, 2016 Seville, 2016

Resilientti organisaatio sopeutuu muutoksiin ja valmistautuu erilaisiin
hairiotilanteisiin. Se kykenee tilanteen tullen yllapitamaan keskeiset toimintansa,
toipuu kohtuullisen nopeasti tilanteen aiheuttamista muutoksista, sopeutuu uuteen
tilanteeseen ja jatkaa aktiivista toimintaympariston seurantaa ja oman toimintansa

kehittamista myos tapahtuman jalkeen.
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Tydterveyslaitos

Mika vahvistaa organisaation resilienssia?

Akuutissa tilanteessa Jdlkeen

Yhteinen suunta ja tilannekuva Ihmisten toipuminen
Kettera reagointi Yhteinen arviointi ja
Toivon yllapitaminen kokemuksesta oppiminen
Inhimillisyys Sopeutuminen uuteen

Ennakointi osa kaikkien tyota
Jatkuvuudenhallinta

Lupa ja valmius ajatella
uudella tavalla

Resilientin organisaation peruskallio

(mukaillen Richtnér & Lofsten 2014)

Rakenteet ja prosessit Tiedot ja osaaminen Yhteistyo Luottamus ja sitoutuminen
Yhteiset tavoitteet ja Jatkuva oppiminen ja Toimiva sisainen yhteistyo Sitoutuminen organisaation
toimintatavat kehittaminen Syvallinen asiakasymmarrys toimintaan

Selkea johtamisjarjestelma Osaamisen hyodyntaminen ja -suhde Luottamus tyoyhteisoon
Vakavaraisuus Tietojen ja taitojen jakaminen Yhteistyo verkostoissa Psykologinen turvallisuus



Mita meilla on viimeisimmaksi tutkittu

® Resilientin organisaation paatoksenteko (ResData), loppuraportti

® Tyokuormituksen hallinta turvallisuuskriittisissa toissa poikkeusoloissa, artikkeli
Industrial Health-lehdessa
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® Systeemialykas ihmisten toiminta kemianteollisuudessa (CHEF), loppuraportti

® Muutosknkl rvstekiizing | "
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Tyopajojen kulku

Asian yleinen esittely.

Tyoskentely pienryhmissa

Pienryhmatyoskentelyn purku, johtopaatokset,
toimenpiteista sopiminen.
30 min

Tydterveyslaitos
| © Tyoterveyslaitos



Tyopaikan resilienssityokalusarja

Tybkalusarjan avulla voi vahvistaa tydyhteisén kykyé varautua ja sopeutua
muutostilanteisiin. Se myos auttaa tydyhteistja muokkaamaan toimintatapojaan
Jjoustavammiksi. Tydpaikan resilienssitesti antaa tilannekatsauksen tydyhteison
muutosvalmiudesta ja suosittelee tydpajaa, jolla kehitédtte joko yhteistydta,
padtdksentekoa tai uhkiin varautumista.
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Kesto: Testi n. 1,5 tuntia, tyopajat 1-2 tuntia + kehittdmistoimet

Sisalto: Tyopaikan resilienssitesti ja kolme vaihtoehtoista tyopajaa

Tulos: Tilannekuva organisaation resilienssista ja yhdessa sovittuja toimenpiteita muutosvalmiuden
kehittamiseksi

Tydterveyslaitos 5.6.2026


https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/tyoelama-ja-mielenterveys/mielenterveyden-tyokalupakki/tyopaikan-resilienssityokalusarja

Tyopaikan resilienssitesti

« TyoOpaikan resilienssitesti toimii
yhteisen keskustelun ja arvioinnin
valineena

« Testi taytetaan pienryhmissa

« Tarkeinta: yhteinen keskustelu
tyopaikan resilienssiin vaikuttavista
teemoista

TyOpaikan resilienssitesti (ttl.fi)

5.6.2026
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Kulttuuri ja johtaminen *
taysin eri mielta taysin samaa mielta
1 2 3 4 5

Luotan siihen, ettéd organisaatiotamme johdetaan
hyvin hairié- ja kriisitilanteissa.

Meit3 rohkaistaan ratkaicsemaan tuéhan liithaia

ongelmia luovas Ennakointi ja varautuminen *

Kaytamme aikaz taysin eri mielta taysin samaa mielta
kirkastamiseen.
1 2 3 4 5

Pohdimme yhdessa, mita

toimintaymparistéssdmme tapahtuu ja miten

tapahtumat saattavat vaikuttaa meidan

toimintaamme.
Yhteistyo *

taysin eri mielta taysin samaa mielta
1 2 3 4 5

Sisainen yhteistydmme on sujuvaa ja kiinnitdmme
sen yllapitoon jatkuvasti huomiota.

Meilla on aikaa kohtaamiseen, keskusteluun ja
asioiden puntarointiin, myos epévirallisesti.

Ty6n ja toimintatapojen kehittdminen on osa
kaikkien tyota.
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https://hyvatyo.ttl.fi/mielenterveyden-tyokalupakki/tyokalut/tyopaikan-resilienssityokalusarja/tyopaikan-resilienssitesti

Uhkiin varautumisen
tvokalu

Varautukaa yhdessa mahdollisiin

hairidtilanteisiin, joita tydyhteiso voi kohdata.

@ Kesto  Riskiskenaarion suunnittelu 30 minuuttia, tyGpajatydskentely
pienryhmadssa 1,5 tuntia + kehittdmistoimet

[El Sisdlté Tyopajachjeistus

@ Tulos  Ohjaa jasentdmaan, miten kriisin tullen toimitaan ja laatimaan
toimintaohjeet kyseisen tilanteen varalle

Uhkii tumisen tuékal < aatioll
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https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/tyoelama-ja-mielenterveys/mielenterveyden-tyokalupakki/tyopaikan-resilienssityokalusarja/uhkiin-varautumisen-tyokalu
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Tilannekuva Tilanteen
johtaminen
UHKA
. I ”
Yhteistyo Viestinta

Toipuminen

Johtopaatokset



Padtoksentekokyvykkyyden kehittaminen

® Kriisin tullen tarvitaan taitoa tehda paatoksia nopeasti ja laadukkaasti. Tata taitoa
kannattaa harjoitella arjessa.

® Paatokset ovat yleisesti ottaen laadukkaampia, kun niiden tekemiseen osallistuu
ihmisia, jotka edustavat useita eri nakokulmia ja kokemuspiireja.

® Mita kompleksisempi paatos on, sen laajemmin kannattaa kutsua ihmisia mukaan

< >

Asian parhaiten

Johto paattaa Henkilosto osallistuu
tunteva paattaa
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https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/tyoelama-ja-mielenterveys/mielenterveyden-tyokalupakki/tyopaikan-resilienssityokalusarja/paatoksenteon-kehitystyokalu

miten annamme = oman tydn tyoajat tyotilat osaamisen sijaisjarjestelyt 7 -
miten teemme tasta tydpaikan,

palautetta tavoittest kehittaminen
P a8 88 t as I(S t I S i ti josta kaikki voivat olla ylpeita
0 e' l e 0 I l u' I u y n I | strategia tyovalineet omanitydn | seuraavien kes#juhlien miten selviamme
fekemisen paikka pitopaikka tappioista sahkaopostikaytannot

* Pienryhmissa

* Keskustelkaa, miten tyopaikallanne paatoksia tehdaan. Siirtakaa valitsemianne
lappuja sithen kohtaan paatoksenteon janaa, joka vastaa useimpien ryhmalaisten
nakemysta.

* Aikaa 20 min

* Ottakaa pdf-tuloste tuloksestanne.

* Palattuamme yhteiseen tyotilaan, keskustelemme yhteisesti keskeisista
oivalluksista.

< >

Asian parhaiten

Johto paattaa Henkilosto osallistuu
tunteva paattaa



Yhteistyon tyokalu

YHTEISTYO-
- TAHO

ARVOSTUS

LUOTTAMUS

TEOT

Tydterveyslaitos

Yhteistyotaho: Tunnistakaa keskeiset
yhteistyotahot. Yhteistyotahot voivat olla
saman organisaation sisalla tai ulkoisia
yhteistyokumppaneita.

Arvostus: Keskustelkaa, miten ihmisten
arvostaminen nakyy yhteistyossanne. Arvostus
on asenteita ja tunteita, jotka heijastuvat
kayttaytymiseen. Arvostus nakyy ja kuuluu
esimerkiksi siina, miten puhutte
yhteistyokumppaneistamme tai kuvailette
heidan toimintaansa.

Luottamus: Keskustelkaa, mita konkreettisia
asioita teette nyt, etta ansaitsette
yhteistyokumppanin luottamuksen. Luottamus
on yhteistyon perusta, jonka varaan yhteistyo
on mahdollista rakentaa. Se on tunne, joka
syntyy vuorovaikutuksessa ihmisten valilla ja
jota voi vahvistaa (tai heikentaa) omilla teoilla
ja kayttaytymisella.

Teot: Suunnitelkaa, mita teette jatkossa, jotta
yhteistyo paranee entisestaan.

Vhteistuin kehittimisen tuikal


https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/tyoelama-ja-mielenterveys/mielenterveyden-tyokalupakki/tyopaikan-resilienssityokalusarja/yhteistyon-tyokalu

Ehdottakaa kehittamistoimenpiteita

https://hyvatyo.ttl.fi/hubfs/TTL 5Muutosvalmius taulukko-toimenpiteist%C3%A4sop.pdf

Sovittu toimenpide

Lisatietoa toteutuksesta

Vastuuhenkilot

Aikataulu


https://hyvatyo.ttl.fi/hubfs/TTL_5Muutosvalmius_taulukko-toimenpiteist%C3%A4sop.pdf
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Tyoyhteison toipuminen kriisista

N
Tapahtuma/
Kriisi
Toiminnan oS e .
mddré R ‘oo
> .
Varautumis- Ensi- Pitkan ajan Jatkuva
suunnitelmat toimet toipuminen/ kehittaminen
(vaste) sopeutuminen
Varhainen
toipuminen

>

Sally McKay, 2011 Australian Emergency

Afkﬂ Management Handbook Series
Community Recovery Handbook 2 Third
Edition.




Tyoskentelyn vaiheet

Volmistautuminen

Tydskentelyyn
valmistautuminen

Tydterveyslaitos

Vaihe 1: Hyvinvointi
(noin 2 tuntia)

1a

Ennakkotehtdva,
henkiloston hyvin-
voinnin kartoittaminen

1b
Mita tapahtui?

1c
Mista tieddmme,
etta tilanne on ohi?

1d
Miten voimme
tydyhteisona nyt?

Vaihe 2: Yhteistyo
(noin 2 tuntia)

20
Yhteistyon
tarkistuslista

2b

Yhteistyon
vahvistamisen
toimenpiteet

Oppiminen

Vaihe 3: Kriisistd
oppiminen
(noin 2 tuntia)

3a
Ennakkotehtava:
Mitd opin itsestani?

3b
Mita opimme yhdessa?

3c
Toimenpiteista
sopiminen

Yhteenveto ja
tydskentelyn
lopetus

Toimenpiteet
johdolle ja
tyosuojeluhenkildille
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Mika vahvistaa organisaation resilienssia?

Akuutissa tilanteessa Jdlkeen

Yhteinen suunta ja tilannekuva Ihmisten toipuminen
Kettera reagointi Yhteinen arviointi ja
Toivon yllapitaminen kokemuksesta oppiminen
Inhimillisyys Sopeutuminen uuteen

Ennakointi osa kaikkien tyota
Jatkuvuudenhallinta

Lupa ja valmius ajatella
uudella tavalla

Resilientin organisaation peruskallio

(mukaillen Richtnér & Lofsten 2014)

Rakenteet ja prosessit Tiedot ja osaaminen Yhteistyo Luottamus ja sitoutuminen
Yhteiset tavoitteet ja Jatkuva oppiminen ja Toimiva sisainen yhteistyo Sitoutuminen organisaation
toimintatavat kehittaminen Syvallinen asiakasymmarrys toimintaan

Selkea johtamisjarjestelma Osaamisen hyodyntaminen ja -suhde Luottamus tyoyhteisoon
Vakavaraisuus Tietojen ja taitojen jakaminen Yhteistyo verkostoissa Psykologinen turvallisuus



Tyoterveyslaitos

Kiitos

I HYVAA TYOPAIVAA!

miira.heinio@ttl.fi
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