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Tekoalylla vuorotyosta terveellisempaa ja turvallisempaa

suosituksia tekoalyratkaisujen kehittajille

Suositukset on suunnattu vuorotyohon
soveltuvien tekoalyratkaisujen kehittajille.

Tavoitteena on tukea vuorotyon terveellisyyden
ja turvallisuuden edistamiseen soveltuvien
tekoalyratkaisujen

» kayttajalahtosyytta
* luotettavuutta

* tietoturvallisuutta

* eettista kestavyytta ja
* vaikuttavuutta.

Teknologiakehittajat ovat avainasemassa, koska
tekoalyratkaisun kaytettavyys, dataperusta, algoritminen
logiikka, lapinakyvyys, skaalautuvuus ja integroitavuus
vaikuttavat suuresti ratkaisun vastuulliseen ja vaikuttavaan
kayttoon tyopaikoilla ja tyoterveyshuollossa.

Suosittelemme kehittamistyossa tiiviista yhteistyota
vuorotyopaikkojen, tyoterveyshuollon asiantuntijoiden ja
tutkijoiden kanssa. Tehokkain tapa kehittaa uusia
tekoalyratkaisuja on ekosysteemille tyypillinen
yhteiskehittaminen, joka rakentuu suunnitelmallisesta
yhteistyosta ja yhteisesta tavoitteesta.

Muistilista: Tekoalyratkaisujen kehittaminen yhdessa

Selvitd jaymmarra vuorotyohon liittyvat terveys- ja turvallisuushaasteet.

Ota tyopaikka ja tyoterveyshuollon toimija mukaan kehittamiseen.

Varmista kehittamisessa kaytettavan datan laatu, edustavuus, kayttotarkoitus ja tietosuoja.

Dokumentoi data.

Tarkista, etta kayttaja ymmartaa tekodlyratkaisun toimintaperiaatteet, rajoitukset ja

epavarmuudet.

Varmista, etta sovellus antaa ihmisen tehda arvioinnin ja lopullisen paatoksenteon.

7. Varaasovelluksen kayttoonottoon, koulutukseen ja tukeen riittavat resurssit ja rakenna sujuva
yhteistyo kayttajan kanssa.

8. Seuraaratkaisun vaikutuksia tyontekijoiden terveyteen, turvallisuuteen ja tyopaikalla koettuun
oikeudenmukaisuuden ja luottamuksen kokemukseen.

9. Tee palautekanavat. Mahdollista virheellisten, kuormittavien tai epaoikeudenmukaisiksi

koettujen ratkaisujen korjaaminen.
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1. Huomioi vuoroty6n erityispiirteet

Vuorotyohon liittyvat terveys- ja turvallisuushaasteet poikkeavat paivatyosta. Jotta tekoalyratkaisut
aidosti edistavat vuorotyon terveellisyytta ja turvallisuutta, taytyy niiden kehittamisessa ottaa huomioon
vuorotyon erityispiirteet. Niita ovat esimerkiksi tyoajat, palautuminen tyosta, uni, vireys, yksilolliset erot
ja tyon vaatimukset seka naiden keskeiset yhteydet.

Rakenna tekoalyratkaisu sopivaksi vuoroty6hén
® Maarita jo kehittamisen alkuvaiheessa vuorotyon terveys- ja turvallisuustavoitteet, joita ratkaisu tukee.

® Huomioi kehittamistyossa tyopaikan ja tyoterveyshuollon tunnistamat terveys- ja tyoturvallisuusriskit
ja niiden hallintakeinot.

® Kehita tekoalyratkaisuista skaalautuvia, jotta niita voidaan hyodyntaa eri toimialoilla ja
ammattiryhmissa seka erikokoisilla tyopaikoilla.

2. Kehita yhdessa ty6paikkojen ja tyoterveyshuollon kanssa

Tekoalyratkaisun toimivuus riippuu siita, miten hyvin se vastaa tyopaikan aitoihin tarpeisiin ja sopii
kayttajien arkeen. Yhteiskehittaminen auttaa tunnistamaan kayttotilanteet, paatoksenteon vastuut,
kayttajaryhmien osaamistarpeet ja tekodlyratkaisun mahdolliset riskit ennen laajaa kayttoonottoa.
Tehokkaimmin yhteiskehittaminen onnistuu osapuolten muodostamassa ekosysteemissa.

® Ota tyopaikat ja tyoterveyshuollon asiantuntijat mukaan tekoalyratkaisun vaatimusten maarittelyyn.
® Kuvaa selkeasti ratkaisun kayttotapaukset, kayttajaroolit, paatoksentekopisteet ja vastuut.

® Testaa ratkaisua todellisissa tai mahdollisimman realistisissa tyoymparistoissa ennen laajaa
kayttoonottoa.

® Kysy saannollisesti kayttajapalautetta. Paranna palautteen avulla kaytettavyytta, ymmarrettavyytta ja
luotettavuutta.
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3. Varmista datan laatu, yhteensopivuus ja vastuullinen kaytto

Tekoalyratkaisun luotettavuuteen vaikuttavat kaytettavan datan laatu, ajantasaisuus ja soveltuvuus
suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Vuorotyossa on tarkea kayttaa dataa, joka kuvaa tyoaikoja,
sairauspoissaoloja, tyotapaturmia, kuormittumista, palautumista, unta ja vireytta. Tietojen kaytto
edellyttaa selkeita periaatteita, dokumentointia ja tietosuojan varmistamista.

® Dokumentoi ratkaisun kayttamat tiedot, tietolahteet, tietojen kasittely ja kayttotarkoitukset.

® Arvioi datan kattavuus, vinoumat, puuttuvat tiedot ja nilden mahdolliset vaikutukset
tekoalyratkaisun tuottamiin suosituksiin.

® Kehita yhteensopivia rajapintoja, jotta tekoalyratkaisu voidaan liittaa tyopaikan ja
tyoterveyshuollon jarjestelmiin.

® Varmista, etta henkilosto-, tydaika-, terveys- ja tyoturvallisuustietojen kasittely on lainmukaista,
tietoturvallista ja rajattu kayttotarkoitukseen.

4, Tee tekodlyn toiminnasta lapinakyvaa

Tyopaikat ja tyoterveyshuollon toimijat kayttavat tekoalyn tuottamia suosituksia usein paatoksenteon
tukena. Sen vuoksi kayttajien on pystyttava arvioida tekoalyn tarjoamia ehdotuksia. Tekoalyratkaisun
toiminta, rajoitukset ja epavarmuudet tulee olla kayttajille ymmarrettavia.

Varmista sovelluksen sopivuus kayttajélle

® Varmista, etta kayttajat ymmartavat mita tekoalyratkaisun suositukset tarkoittavat ja mihin ne
perustuvat.

® Varmista, etta kayttajat voivat tarkastella, hyvaksya, hylata tai muokata tekoalyn ehdotuksia.

® Kerro ratkaisun keskeisista rajoituksista, epavarmuuksista ja tilanteista, joissa suosituksia ei tule
kayttaa ilman asiantuntijan arviointia.

® Rakenna jarjestelmaan palautekanavat, joiden avulla virheelliset, kuormittavat tai
epaoikeudenmukaisiksi koetut ehdotukset voidaan tunnistaa ja korjata.

5. Muista tietosuoja, tietoturva ja eettinen suunnittelu

Vuorotyon terveellisyytta ja turvallisuutta tukevat tekodlyratkaisut voivat kasitella arkaluonteisia
tai tyontekijoiden asemaan vaikuttavia tietoja. Ota huomioon tietosuoja, tietoturva ja eettisyys
tekoalyratkaisun suunnittelussa, kehittamisessa, kayttoonotossa ja yllapidossa alusta alkaen.

® Rakenna yksityisyydensuoja ja tietoturva osaksi sovellusta.

® Minimoi tyontekijoista kerattavat tiedot. Kayta vain tietoja, jotka ovat tarpeellisia
tekoalyratkaisun maariteltyyn kayttotarkoitukseen.

® Varmista, etta tekoalyratkaisu tukee tyopaikan lapinakyvaa viestintaa kerattavista tiedoista,
tietojen kayttotarkoituksesta ja niiden kasittelijoista.

® Arvioi tekoalyratkaisun mahdolliset vaikutukset yhdenvertaisuuteen, tyontekijoiden oikeuksiin
seka valvonnan ja luottamuksen kokemukseen.
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6. Tue tekoalylukutaitoa ja muutoksen hallintaa

Edes hyva tekoalyratkaisu ei ole hyodyllinen, jos kayttajat eivat ymmarra sen toimintaa, luota siihen
tai osaa soveltaa sen tuottamia suosituksia. Tekoalyratkaisun kehittaja ja siihen liittyvan palvelun
tuottaja voivat tukea tyopaikkoja ja tyoterveyshuoltoja tarjoamalla heille kayttoonottoon tukea,
koulutusmateriaaleja ja jatkuvaa asiakastukea.

® Suunnittele tekoalyratkaisun kayttoliittyma ja toimintalogiikka ymmarrettavaksi kayttajille, joilla
ei ole teknista osaamistaustaa.

® Tarjoa perehdytys- ja koulutusmateriaaleja tyopaikkojen ja tyoterveyshuoltojen toimijoille.

® Kuvaa selkeasti, mita kayttajan tulee osata, mita tekoalyratkaisu tekee automaattisesti ja missa
tarvitaan asiantuntijan harkintaa.

® Jarjesta kayttoonoton jalkeinen tuki, palautejarjestelma ja paivityskaytannot.

7. Validoi vaikutukset ja kehita ratkaisua

Tekoalyratkaisun tekninen toimivuus ei yksin riita.
Ratkaisun vaikutuksia tulee arvioida suhteessa sen
tavoitteisiin. Vuorotyosta tulisi aina tulla ratkaisua
kayttamalla terveellisempaa ja turvallisempaa
tyontekijoille.

® Maarita validointikriteerit yhdessa tyopaikan,
tyoterveyshuollon ja tarvittaessa tutkijoiden kanssa.

® Arvioi yhteistyossa tyopaikan ja tyoterveyshuollon
kanssa tekoalyratkaisun vaikutuksia terveyteen,
tyoturvallisuuteen, kaytettavyyteen,
oikeudenmukaisuuteen ja luottamukseen.

® Dokumentoi myonteiset ja kielteiset vaikutukset.
Hyodynna niita jatkokehityksessa.

® Mahdollista myos riippumaton arviointi erityisesti
silloin, kun ratkaisulla tavoitellaan terveys- tai
turvallisuushyotyja.

ASIANTUNTIJAMME

|
Mikael Sallinen Kati Karhula Paivi Vanttola Tyosuojelurahasto
tutklmuspaalllkko erikoistutkija erikoistutkija Arbetarskyddsfonden

q o o . o a.q " The Finnish Work Environment Fund
mikael.sallinen@ttL.fi kati.karhula@ttl.fi paivi.vanttola@ttL.fi
+358 30 474 2735 +358 30 474 2560 +358 30474 2018

TTL.FI/TEEMAT/TYOHYVINVOINTI-JA-TYOKYKY/TYOAIKA



	Slide 1: Tekoälyllä vuorotyöstä terveellisempää ja turvallisempaa: suosituksia tekoälyratkaisujen kehittäjille
	Slide 2: Tekoälyllä vuorotyöstä terveellisempää ja turvallisempaa: suosituksia tekoälyratkaisujen kehittäjille
	Slide 3: Tekoälyllä vuorotyöstä terveellisempää ja turvallisempaa: suosituksia tekoälyratkaisujen kehittäjille
	Slide 4: Tekoälyllä vuorotyöstä terveellisempää ja turvallisempaa: suosituksia tekoälyratkaisujen kehittäjille

