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Tekoalylla vuorotyosta terveellisempaa ja
turvallisempaa: suosituksia tyopaikoille

Miten vuorotyon terveellisyytta ja turvallisuutta voi
parantaa tekoalyratkaisuilla? Ota avuksi nama
tutkittuun tietoon perustuvat suositukset. Ne on
suunnattu:

+ tyopaikoille, joilla suunnitellaan tekoalyratkaisujen
kayttoa vuorotyon terveellisyyden ja turvallisuuden
parantamiseksi.

+ tyopaikoille, joilla tekoalya hyodynnetaan
tyovuorosuunnittelussa, kuormituksen hallinnassa,

palautumisen tuessa tai tyontekijoiden hyvinvointia
tukevissa palveluissa.

1. Tunnista vuorotyon erityispiirteet

Vuorotyo kuormittaa tyontekijoita eri tavoin kuin paivatyo.
Tekoalyratkaisut taytyy vuorotyossa valita tyopaikan tilanteen
mukaan. Pohdi

® millaisia tyoaikamalleja tyopaikalla on kaytossa?

® mika hankaloittaa ergonomista tyovuorosuunnittelua ja sen
toteutumista?

® miten vuorotyontekijoiden terveellisia elintapoja voidaan
tukea?

® miten vuorotyontekijoiden unettomuutta voi hoitaa
yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa?

Tunnista vuorotyohon liittyvat haasteet.

® Haasteita voivat olla esimerkiksi yotyo, pitkat tyojaksot, lyhyet palautumisajat, vireyden vaihtelu,
univaikeudet seka tyon ja muun elaman yhteensovittaminen.

® Kayta tekoalya ensisijaisesti paatoksenteon tukena.

Muistilista: Tekoalyratkaisujen kayttoonotto tydpaikalla

Tunnista tyopaikan vuorotyohon liittyvat haasteet terveydelle ja tyon turvallisuudelle.
Kuvaile tekoalyratkaisun kayttotarkoitus ja tavoitteet selkeasti.

Varmista, etta koko henkilosto ymmartaa tavoitteet. Tarjoa tarvittaessa koulutusta.

Ota henkilosté mukaan tekoalyratkaisun suunnitteluun ja arviointiin.

Varmista tietosuoja, eettisyys ja vastuunjako.

Kayta tyoterveyshuollon asiantuntemusta vuorotyon terveellisyydesta ja turvallisuudesta.
Sovi teknologian kaytolle selkeat tavoitteet, mittarit. Rakenna palautekanavat.

Paata miten tekoalyn ehdotuksia arvioidaan ja kuka tekee lopulliset paatokset.

Erota selvasti terveystietojen kasittelyssa tyonantajan, tyoterveyshuollon ja
teknologiatoimittajan roolit, vastuut ja salassapitovelvoitteet.
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2. Vahvista tyontekijéiden tekoalylukutaitoa

Henkiloston hyva tekoalylukutaito edistaa merkittavasti tekodlyratkaisuista saatavia hyotyja. Silloin
tyopaikalla ymmarretaan, mihin sovelluksia voidaan kayttaa, mita tulokset tarkoittavat ja millaisia
rajoituksia tekoalyratkaisuihin liittyy. Tekoalylukutaito ei ole pelkastaan teknista osaamista, vaan kykya
arvioida ratkaisujen luotettavuutta, vaikutuksia ja eettisia kysymyksia.

Valmistaudu yhdessa henkil6ston kanssa

® Kartoita tyopaikan johdon, esihenkiloiden, tyovuorosuunnittelijoiden ja henkiloston tekoalyosaamisen
tarpeet.

® Jarjesta tyopaikalla kaytannonlaheista koulutusta tekoalyratkaisun toiminnasta: Mita tietoja sovellus
kayttaa ja miten sen ehdotuksia tulee tulkita.

® Valitse tekoalyn tukihenkiloita tai osaamisryhma, joka auttaa henkilostoa kaytannon kysymyksissa.

® Varmista, etta kaikki tyopaikalla tietavat, mista he saavat tyon arjessa tukea tekoalyratkaisujen
hyodyntamiseen ja miten he voivat antaa palautetta tekoalyratkaisun kaytosta.

3. Hyddynna tekodlya kohdennetusti

Kun vuorotyopaikalla suunnitellaan tekoalyn kayttoa, on tarkea tunnistaa, miten sovellus voi parhaiten
tukea tyon terveellisyytta ja turvallisuutta. Maarittele selkeasti teknologian kayttotarkoitukset ja
tavoitteet jo ennen kayttoonottoa. Arvioi saanndllisesti henkiloston kanssa ratkaisujen toimivuutta
kayttoonoton jalkeen.

Pohdiyhdessa henkiléstén kanssa ennen kayttéonottoa

® Mihin tarkoituksiin tekodlya kannattaa tyopaikalla hyodyntaa, jotta se tukee parhaiten vuorotyon
terveellisyytta ja turvallisuutta?

® Millaisia ehdotuksia tekoalysovellus tarjoaa? Pohdi monesta nakokulmasta sopivatko ehdotukset
tyopaikalle? Ota huomioon tyon sujuvuus, osaamisen saatavuus, tyontekijoiden oikeudenmukainen
kohtelu ja velvoittavat saadokset.

® Miten maaritellaan selkeat ja mitattavat terveys- ja turvallisuustavoitteet? Maarittele tavoitteet ja
niiden mittarit jo ennen tekoalyratkaisun kayttoonottoa.

® Seuraa kayttoonoton jalkeen tavoitteiden toteutumista. Tee tarvittaessa muutoksia, jotta tavoitteet
saavutetaan.

I Luo avoin tyoilmapiiri, jossa uskaltaa puhua myds tekodlyyn liittyvistd huolista ja haasteista.

4, Muista tyontekijoiden osallistuminen ja luottamus

Tekoalyn kaytto tyopaikalla vaikuttaa tyon jarjestamiseen, tyontekijoiden arkeen ja heidan
kokemukseensa oikeudenmukaisuudesta. Ota siis koko henkilosto mukaan uuden tekoalyratkaisun
suunnitteluun. Osallistuminen lisaa luottamusta ja auttaa ajoissa tunnistamaan mahdollisia kaytannon
haasteita.

Viesti, keskustele, osallista

® Kerro henkilostolle miksi tekoalyratkaisua harkitaan tyopaikalle ja mita uudistuksella tavoitellaan.
Varmista, etta koko henkilostolla on mahdollisuus kysya ja antaa palautetta.

® Tarjoa mahdollisuus tyontekijoiden ja tyopaikan johdon valiseen turvalliseen ja avoimeen
keskusteluun, erityisesti tekoalyn kayttoon ja tietosuojaan liittyvista nakemyksista.

® Ota henkilosto mukaan tekoalyratkaisun suunnitteluun, pilotointiin, arviointiin ja jatkokehittamiseen.
Varmista, etta henkiloston edustajat ovat aidosti mukana paatoksenteossa.

® Sovi ja ohjeista selkeasti kuka tekee lopulliset paatokset silloin, kun tekoaly antaa suosituksia
esimerkiksi tyovuorojen rytmittymisesta.
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5. Varmista tietosuoja, eettisyys ja lapindakyvyys

Tekoadlyratkaisujen kaytto vuorotyossa voi edellyttaa tyoaika-, henkilosto-, terveys- tai hyvinvointitietojen
kasittelya. Huolehdi siita, etta tietojen kasittely on lainmukaista, tarpeellista, lapinakyvaa ja
tyontekijoiden oikeuksia kunnioittavaa.

Kerro henkilostolle
® mita tietoja tekoalyratkaisu kayttaa, miksi tietoja tarvitaan ja kenella on paasy tietoihin.

® Varmista, etta tietojen kasittelyssa noudatetaan tietosuoja-asetuksia, tyoelaman tietosuojasaantelya
ja tyopaikan omia eettisia periaatteita.

® Kerro selkeasti henkilostolle, miten tekoalyratkaisu toimii ja mita sen tuottamilla suosituksilla
tehdaan. Anna mahdollisuus kysya ja antaa palautetta toiminnasta.

® Valta kayttotapoja, jotka voivat johtaa tyontekijoiden perusteettomaan valvontaan, leimaamiseen tai
epaoikeudenmukaiseen kohteluun.

® Kun kasitellaan terveystietoja, on erotettava selkeasti tyonantajan, tyoterveyshuollon ja mahdollisen
teknologiatoimittajan roolit, vastuut ja salassapitovelvoitteet.

6. Tee yhteistyota tyéterveyshuollon, teknologiakehittdjien ja tutkijoiden kanssa

Tyopaikka ei yleensa pysty yksin arvioimaan kaikkia tekoalyratkaisujen terveys-, turvallisuus- ja
teknologianakokulmia. Yhteistyossa tyoterveyshuollon, teknologiakehittajien ja tutkijoiden kanssa
varmistat, etta ratkaisut vastaavat tyopaikan todellisiin tarpeisiin ja niiden vaikutuksia voidaan arvioida
luotettavasti.

Muista yhteistyossa
® Kuvaa tyopaikan tarpeet, kdaytannon rajoitteet ja tavoitteet selkeasti yhteistyokumppaneille.

® Hyodynna tyoterveyshuollon asiantuntemusta vuorotyon vaikutuksista terveyteen, tyokykyyn,
uneen, palautumiseen ja tyoturvallisuuteen.

® Osallistu ratkaisujen pilotointiin ja arviointiin todellisissa tyoymparistoissa.

® Harkitse osallistumista kehittamis- tai tutkimusyhteistyohon silloin, kun tyopaikan tarpeisiin ei ole
saatavilla valmiita ratkaisuja.

7. Arvioi tekodlyratkaisujen vaikutuksia ja kehita toimintaa

Tekoalyratkaisun kaytto ei paaty tekniseen kayttoonottoon. Tyopaikalla on hyva seurata, toteutuvatko
asetetut tavoitteet ja syntyyko valitusta ratkaisusta ennakoimattomia haittoja. Arvioinnin tulee sisaltaa
toiminnan sujuvuus ja tyontekijoiden terveys, turvallisuus, luottamus ja kokemus
oikeudenmukaisuudesta.

Suunnittele seuranta ja sen toteutus

® Maarittele mittarit, joilla arvioidaan tekoalyratkaisun vaikutuksia.

® Seuraa maarallisten mittareiden lisaksi tyontekijoiden kokemuksia ja palautetta.

® Kay tulokset lapi tyopaikan johdon, esihenkiloiden, henkiloston edustajien, tyoterveyshuollon ja
tarvittaessa ratkaisun kehittajan kanssa.

® Korjaa toimintatapoja, jos ratkaisu lisda kuormitusta, heikentaa oikeudenmukaisuuden kokemusta
tai se ei tue valittuja tavoitteita.
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